Pirssilla kylille

Iakkaiden ja litkkuntarajoitteisten
liikkumismahdollisuuksien tukeminen Lapissa

palveluliikenteen kehittamisen ja markkinoinnin
keinoin

Tyoohjelma, paivitys 20.5.2022




Hankkeen tavoitteet ja teema

Hankkeen tavoitteet

Ikdihmisten ja liikuntarajoitteisten
palveluliikenne on Lapin kunnissa
kunnossa ja se palvelee kayttajien
tarpeita mahdollisimman hyvin.

Potentiaaliset kayttajat tuntevat
palveluliikenteen tarjonnan.

Hankkeen teemat

Palveluliikenteen jarjestaminen

Palveluliikenteen markkinointi ja
viestinta

Kayttdjien toiveet, asiakaspolun
tunnistaminen ja asiakasnakokulman
huomioon ottaminen

Hankkeen lahtokohdat

Lapin kuntien yhteinen hanke

Hankkeeseen haetaan Lapin ELY-
keskuksen joukkoliikenteen kehittamisen
valtionavustusta.

Toteutus vuoden 2022 aikana.



Teemakokonaisuus 1:

Palveluliikenteen jarjestaminen

Kartoitus kuntien nykytilanteesta

Minkalaisia toteutuksia palveluliikenteista on kunnissa: mm. kalusto
(koko, esteettomyys, ymparistoystavallisyys), aikataulu, asiointiajat,
laatuvaatimukset, kuljetusten yhdistely, tilaamisen edellytykset, nouto
kotiovelta, kuljettajan toimiminen avustajana, ketka palveluliikennetta
saavat kayttaa (onko rajoituksia kuljetusoikeuden mukaan), onko
yhdistetty muihin kuljetuksiin

Matkustajamaarat ja kayttoaste

Miten palveluiden aukioloajat on keskendaan kunnissa synkronoitu
(pankki, kela, yhteispalvelupiste, apteekki, eldakeldiskerhot, poliisi ym.)
ja miten nama on synkronoitu palveluliikenteen aikatauluihin

Onko palveluita, joita omasta kunnasta ei saada? Mista ne haetaan?
Onko palveluliikenteeseen nykyisellaan yhdistetty muita palveluita

Palveluliikenteen hinnoittelu asiakkaille, palveluliikenteiden
kohdentaminen - vaatiiko esim. SHL/VPL -oikeutta

Minka hallintokuntien kautta palveluliikennetta nykyisin hoidetaan
(+ rahoitus)

Onko kunnassa tehty palveluliikenteeseen liittyvia kokeiluja

Toteutustapa

Kysely kuljetusvastaaville

Lahtotiedot liikenteista kuntien kautta (esim. sopimuksien ja
tarjouspyyntdjen seka kuntien laatimien tiedotteiden lapikdynti)

Palveluliikenteiden seurannat kuntien sopimuksien mukaisesti (2 viikon
seurantajaksot tai jatkuva seuranta)

Kysely iakkaiden ja liikuntaesteisten kanssa tyoskenteleville

Yhteinen tyopaja (ja koulutustilaisuus) Lapin palveluliikenteista
vastaaville: hyvat kdaytannot, uuden ideointi

Vaiheen lopputulos

Kasitys Lapin kuntien palveluliikenteen nykytilasta ja kehitystarpeista

Mallit hyvista kaytannoista (milla toteutuksella saadaan toimivin
lopputulos)



Teemakokonaisuus 2:

Palveluliikenteen markkinointi ja viestinta

Kartoitetaan nykytila ja esitetadan kehittamisehdotuksia:

Viestinta hallintokuntien ja muiden toimijoiden valilla: ovatko kaikki
toimijat tietoisia nykyisista palveluista

Milla tavoin palveluliikenne on nykyisin tuotteistettu. Parhaat
kaytannot liikenteen brandaykselle: selkeat reitit, nimet, varikoodit
jne. Selvitetaan kyselyissa, nostetaan parhaat esimerkit esiin.
Verrataan, onko brandays vaikuttanut siihen, miten toimivaksi
palveluliikenne koetaan.

Kaytannot, miten palveluliikenteesta tiedotetaan printissa (mm.
painetut esitteet, lehti-ilmoitukset)

Palveluliikenteen markkinointi eri palveluiden yhteydessa (esim.
erilaiset sosiaali- ja terveyspalvelut)

Palveluliikenteen tarjonnasta viestiminen sosiaalisessa mediassa
(kohderyhmana erityisesti internetia kayttavat iakkaat ja
vammaispalveluiden piirissa olevat)

Kunnan internetsivujen kartoittaminen: onko liikenteeseen liittyvat
tiedot helposti |6ydettavissa? Tahan voidaan yhdistdada myos
mahdolliset muut liikkumistiedot (esteettomat kavelyreitit, pyorareitit
jne.)

Toteutustapa

Hyodynnetaan edellisen teeman yhteydessa esiteltyja keinoja:
*  Kysely kuljetusvastaaville
* Kysely iakkdiden kanssa tyoskenteleville

* Yhteinen tyopaja (ja koulutustilaisuus) Lapin palveluliikenteista
vastaaville

*  Kysely kuntien tiedottajille/viestintdvastaaville: milla tavoin
palveluliikenteesta viestitaan eri kanavissa printissa ja digina.

* Asiantuntijatyo

Vaiheen lopputulos
* Kasitys palveluliikenteen nykyisista viestintakdaytanndista kunnittain

* Parhaat kdytannot viestinnasta eri kayttajaryhmille



Teemakokonaisuus 3:

Kayttajien toiveet

Selvitetaan:

Ovatko kayttajat tietoisia nykyisista palveluista
Toiveet aikatauluista, asiointiajoista, hinnoittelusta, palvelun laadusta
Toiveet viestintatavoista ja -kanavista

Mitka tekijat haittaavat tai estavat palveluliikenteen kdyton (raja-
aidat, uskomukset, mielikuvat)

Mitka tekijat saisivat lisdaamaan palveluliikenteen kayttoa

Missa haluaisivat saada tietoa palveluliikenteesta (toimipisteet,
internet, palvelut jne.)

Ideoita tai toiveita palveluliikenteelle

Mitka ovat vaihtoehtoisia tapoja palveluliikenteelle (esim.
kdaveleminen, kimppakyydit, oma auto) seka siihen liittyvat rajoitteet
ja esteet -> ehdotukset, miten liikkumismahdollisuuksia voitaisiin
parantaa

Toteutustapa

*  Kysely kuntien vanhus- ja vammaisneuvostoille seka eldkelais- ja
vammaisjarjestoille. Toteutetaan ja ohjeistetaan paperilomakkeella.
Vastausten kasittely ei sisally tuntiarvioon: mahdollisuuksien mukaan
hoidetaan Lapin ELY:ssa.

* Mahdollisuuksien mukaan hyédynnetaan elakeldisjarjestdéja mm. silta
osin, kun jarjestojen kanssa tehdaan yhteistyota Lapin
lilkenneturvallisuustyon kautta.

Vaiheen lopputulos

* Millaisia esteita palveluliikenteen kayttamiselle nykyisin on ja miten
esteita voitaisiin vahentaa

* Miten palveluliikenne tukisi mahdollisimman hyvin liikkumistarpeita



Hankkeen lopputulos

Tiivis PowerPoint-muotoinen raportti: Kuntakohtainen arviointi palveluliikenteesta

* \Vertailu erityyppisten asiointi- ja palveluliikenteiden toimivuudesta «  Mitki asiat palveluliikenteen toteuttamisessa ovat hyvin
-> milla toteutuksella saadaan asiakkaat parhaiten kyytiin

e S * Mita asioita pitaisi parantaa
* Hyvat kdytannot lilkenteen toteutuksesta ja viestinndsta. Naiden

nostaminen laatuvaatimuksiin. -> Selkea tyokalu kuntaan liikenteen palvelun parantamiseksi.

* Ehdotus tyonjaosta palveluliikenteiden hoitamisessa kuntien ja
hyvinvointialueiden valilla (sote-uudistuksen vaikutus )
palveluliikenteeseen). Check list

«  Hyvien kdytantdjen kuvaukset (esim. miten toteutan toimivaa * Mitd vaaditaan toimivaan palveluliikenteeseen
palveluliikennetta, miten markkinoin palveluliikennetta, miten
joukkoliikenteen pilottien valtionavustusta voidaan hyédyntaa
liikenteen jarjestamisessa)



Vuorovaikutus:

Tyon ohjaus

Ohjausryhma Ohjausryhman kokoukset
* Ohjaa tyon toteutusta . Kokous 3 (marraskuu)
. Y Kokous 1 (kesédkuu) . .
* Sovitaan yhteisista asioista ) o * Tyon lopputulosten luonnoksen kasittely
e el . * Tybn toteutuksesta sopiminen o .
* Kasitellaan tyon valituloksia * Tyon viimeistelysta sopiminen

* Sidosryhmien tarkentaminen ja yhteystietojen
* Sovitaan tyon lopputuloksesta y' Jayntey ) Mahdollisesti yhdistetaan Lapin
: . keraaminen ; : - : .
* Edustajat kunnista (mm. Kvselviden toteutuksest o (aikataul liikenneturvallisuustoimijan ohjausryhman
. selyiden toteutuksesta sopiminen (aikataulu,
kuljetusvastaavat, vanhus- ja ySey o P kokoukseen 2/2022
) . alustava sisalto, toteutustapa)
vammaispuolen tyontekijat)

* ELY, Lilkenneturva Kokous 2 (elo-syyskuu)

* TyoOskentely toteutetaan Teamsilla, » Kaydaan lapi paatulokset toteutetuista kyselyista
mika mahdollistaa tehokkaan * (Vanhus- ja vammaisneuvostojen kyselysta seka)
tyoskentelyn pitkien valimatkojen kuljetusvastaavien tydpajasta sopiminen

Lapissa. Kokous 3 mahdollinen
hybridikokouksena.



Vuorovaikutus:

Kyselyt ja tyopajat

Kysely kuntien palveluliikenteesta vastaaville Kysely vanhus- ja vammaisneuvostoille

Kysely toteutetaan verkkokyselyna. Kyselyn avulla selvitetdaan: Kyselylla toteutetaan paperikyselyna. Kyselyyn liitetdadan ohjeistus asian kasittelyyn ja

* Miten liikenne on toteutettu kyselyyn vastaamiseen. Kyselylla selvitetdaan:

* Keille palveluliikenne on suunnattu, onko kayttdjia rajattu * Toiveet aikatauluista, asiointiajoista, hinnoittelusta, palvelun laadusta

* Onko liikenteeseen liitetty joitain palveluita * Mitka tekijat haittaavat tai estavat palveluliikenteen kayton (raja-aidat, uskomukset,
* Missa palveluliikenteesta nykyadan viestitaan mielikuvat)

* Onko kunnassa tehty palveluliikenteeseen liittyvia kokeiluja * Mitka tekijat saisivat lisaamaan palveluliikenteen kayttoa

L . L . * Missa haluaisivat saada tietoa palveluliikenteestd (toimipisteet, internet, palvelut jne.)
Kysely kuntien tiedottajille/viestintdvastaaville

Kysely toteutetaan verkkokyselyna. Kyselyn avulla selvitetdaan:

* |deoita tai toiveita palveluliikenteelle
* Mitkd ovat vaihtoehtoisia tapoja palveluliikenteelle (esim. kdveleminen, kimppakyydit,

* Milla tavoin palveluliikenteesta viestitdan eri kanavissa printissa ja oma auto) seka siihen liittyvéit rajoitteet ja esteet -> ehdotukset, miten

digina liikkumismahdollisuuksia voitaisiin parantaa

Kysely vanhusten ja liikuntaesteisten kanssa tyoskenteleville
Kysely toteutetaan verkkokyselyna. Kyselylla selvitetdaan:
* Missa palveluista nykyaan viestitaan

Tyopaja Lapin palveluliikenteesta vastaaville
Toteutetaan mahdollisuuksien mukaan Rovaniemella.
* Ideoidaan mahdollisuuksia viestintaan ja markkinointiin

* Tunnetaanko kunnan palvelut (verrataan vastaajien tietoja + Lilkenteen jarjestimisen kehittamismahdollisuudet

tarjonnasta siihen, mitd kuljetusvastaavat kertovat tarjonnasta) * Pohditaan tuloksien perusteella, mitka ovat onnistuneimpia kokonaisuuksia ja miksi
* Millaisten asioiden on havaittu haittaavan palveluliikenteen kayttoa

* Kehitysehdotuksia palvelun toteuttamiseen ja markkinointiin

Ideoidaan esimerkeiksi nostettavien Lapin kuntien liikenteiden kautta, mita
kehittamismahdollisuuksia |oydetdan



Aikataulu

Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
Tyon aloitus
Palveluliikenteen jarjestaminen
Palveluliikenteen nykytilakartoitus ja hyvat kaytannot
Palveluliikenteiden yhteenveto ja kehittamisehdotukset

Palvelulilkenteen markkinointi ja viestinta
Viestinnan nykytilakartoitus ja hyvat kdaytannot
Kehitysehdotukset markkinointiin ja viestintaan

Vuorovaikutus

Kuljetusvastaavien kyselyt

Kysely idkkaiden ja vammaisten kanssa tyoskenteleville
Kysely kuntien tiedottajille/viestintavastaaville

TyOpaja Lapin palveluliikenteista vastaaville

Kysely vanhus- ja vammaisneuvostoille (+ elakejarjestoille)

Raportointi, kehittamiskortit, check listit
Ohjausryhman kokoukset



