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Lapin hyvinvointialueen aluehallitus

Ote

351§

LAPHA/46/00.01.02/2022

Hyvinvointialuestrategia

Lapin hyvinvointialueen aluehallitus 299 § 12.10.2022

Lapin hyvinvointialueen aluehallitus 299 § 12.10.2022

SAHKOINEN ALLEKIRJOITUS

Hyvinvointialuejohtaja 10.10.2022

Hyvinvointialuelain 41 § mukaan hyvinvointialueella on oltava strategia, jossa
aluevaltuusto paattaa hyvinvointialueen toiminnan ja taloudenpitkan aikavalin
tavoitteista. Hyvinvointialueen strategiassa tulee ottaa huomioon:

1) asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen hyvinvointialueen tehtavaalalla;

2) palvelujen jarjestamista ja tuottamista koskevat strategiset linjaukset;

3) hyvinvointialueen tehtavia koskevissa laeissa saddetyt palvelutavoitteet;

4) omistajapolitiikka;

5) henkilostopolitiikka;

6) asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet.

Strategiassa tulee huomioida kielellisten oikeuksien toteutuminen
hyvinvointialueen palvelujen jarjestamisessa ja tuottamisessa.
Hyvinvointialueen strategian tulee perustua arvioon hyvinvointialueen
tilanteesta strategian laatimishetkelld seka tulevista toimintaympariston
muutoksista ja niiden vaikutuksista hyvinvointialueen tehtavien
toteuttamiseen. Strategiassa tulee maaritelld myos sen toteutumisen arviointi
ja seuranta.Strategia tarkistetaan vahintaan kerran aluevaltuuston
toimikaudessa.

Hyvinvointialuelain 115 § mukaan taloussuunnitelmassa hyvaksytaan
hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin toiminnan ja talouden
tavoitteet. Tavoitteiden on toteutettava hyvinvointialuestrategiaa.
Hyvinvointialuelain 22 § mukaan aluevaltuusto paattaa mm.
hyvinvointialuestrategiasta.

Hallintosaannon 3 § mukaan hyvinvointialueen toimintaa johdetaan
aluevaltuuston hyvaksyman hyvinvointialuestrategian ja sen osana olevan
palvelustrategian mukaisesti kokonaisuutena.

Viliaikaisen valmistelutoimielimen kilpailuttamana on valittu
asiantuntijapalvelun tuottajiksi hyvinvointialuestrategian valmistelun tueksi
yhteistydssa FCG Finnish Consulting Group Oy ja Fountain Park Oy.
Strategiavalmistelun sisallon tuesta vastaa paaosin FCG. Fountain Park tuottaa
valineita, joilla strategiatyohon osallistetaan laajasti poliittisia

Mari Haataja, Johdon sihteeri 15.11.2022
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Esitys

Paatos

paatoksentekijoita, henkilostda ja asukkaita. Hyvinvointialuestrategiaa on
kasitelty mm. useissa aluevaltuuston seminaareissa. Aluehallituksen paatoksen
23.3.2022 § 28 peruteella strategiatyon ohjausryhman puheenjohtajan on
toiminut aluehallituksen puheenjohtaja Tapani Melaluoto, jonka lisdksi
ohjausryhman tydskentelyyn ovat osallistuneet aluehallitukset
varapuheenjohtajat Antti Kaarlela ja Sari Auvinen seka jasenet Pertti
Hemminki, Jari Hast ja (varajasen) Kari Askonen. Ohjausryhmassa on ollut
mukana hyvinvointialueen valmistelijoita ja viranhaltijoita.

Hallintosdaannon 34 § mukaan saamen kielen lautakunta ja 36-37 § mukaan
osallisuus- ja asiakkuuslautakunta seka hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunta
antavat aluehallitukselle lausunnon hyvinvointialuestrategiasta. Koska saamen
kielen lautakunnasta ei ole lainvoimaista aluevaltuuston paatosta, aluehallitus
paatti 17.8.2022 § 212 perustaa saamenkielisten palveluiden valmistelun
tueksi ohjausryhman.

Nyt kasittelyssa olevan strategialuonnoksen valmistelu jatkuu vield, mutta
tassa vaiheessa on tarpeen pyytaa lausuntoa saamen kielen ohjausryhmalta,
osallisuus- ja asiakkuuslautakunnalta seka hyvinvointi- ja
vhdyspintalautakunnalta. Myos pelastus- ja valmiuslautakunta seka
tarkastuslautakunta voivat lausunnon antaa, vaikka tama ei hallintosdannon
perusteella ole valttamatonta.

Hyvinvointialuejohtaja

Aluehallitus paattaa

1. hyvaksya hyvinvointialuestrategian luonnoksen lausuntopyynnon
pohjaksi;

2. pyytaa hyvinvointialuestrategiasta lausunnon saamen kielen
ohjausryhmaltd, osallisuus- ja asiakkuuslautakunnalta, hyvinvointi- ja
yhdyspintalautakunnalta seka pelastus- ja valmiuslautakunnalta.

3. todeta, ettd myds muilla hyvinvointialueen toimielimilla on mahdollisuus
antaa asiasta lausunto;

4. ettd lausunnot tulee antaa 31.10.2022 mennessa.

Hyvaksytiin.

Hyvaksyttiin, ettad strategiaa paivitetaan valtuustokauden aikana pohjaten
ajankohtaiseen tietoon eri palvelualueiden palvelutarpeista ja palveluiden
saatavuudesta. Palvelustrategia laaditaan tarkennettuun ajankohtaiseen
tilannekuvaan pohjautuen.
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Ote

Lisatietoja

Asian kasittelyn aikana kuultiin asiantuntija Timo Nousiaista ja strategiajohtaja
Sirkka-Liisa Ollia.

strategiajohtaja Sirkka-Liisa Olli
p. 040 662 9916
sirkka-liisa.olli@lapha.fi

Hyvinvointialuejohtaja Jari Jokela
p. 040 5323 998
jari.jokela@lapha.fi

Lapin hyvinvointialueen aluehallitus 351 § 9.11.2022

Strategiajohtaja 4.11.2022

Hyvinvointialuestrategiaa koskeva kuulemis- ja osallistamisprosessi 12.10.
2022 olleen aluehallituksen kasittelyn jalkeen on tapahtunut kdyttden keinoina
monia erilaisia vaikuttamiskanavia. Perinteisen lausuntomenettelyn ohella on
voinut osallistua kaikille avoimina sdhkdisina palveluina toteutettuihin
verkkoaivoriiheen seka otakantaa.fi- lausuntopalveluun. Hyvinvointialueen
tulevalle henkilostolle on jarjestetty vuorovaikutteinen webinaari ja strategiaa
on esitelty seka hyvinvointialueen virallisille toimielimille etta Lapin kuntien
kuntajohdolle erillisissa tilaisuuksissa.

Strategiaan liittyvat lausunnot on pyydetty toimittamaan 31.10.2022
mennessa aluehallitukselle. Viralliset lausunnot on aluehallituksen toimesta
pyydetty Saamen kielen ohjausryhmalta, osallisuus- ja asiakkuuslautakunnalta,
hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunnalta seka pelastus- ja valmiuslautakunnalta.
Lausuntonsa ovat antaneet Saamen kielen ohjausryhma, hyvinvointi- ja
vhdyspintalautakunta, osallisuus- ja asiakkuuslautakunta, Suomen
saamelaisten keskusjarjesté/Suoma samiid guovddassearvi, SSG, JHL, Talentia
Lappi ry, Invalidiliitto jasenyhdistyksineen, Sami arvvut ry, SamiSoster ry seka
Saamelaiskarajat.

Lapin hyvinvointialueen strategiaprosessiin on osallistunut kolmen verkko-
osallistamisen kautta yhteensa 2340 osallistujaa koostuen niin asukkaista,
tyontekijoista kuin kumppaneistakin. Lausuntoja ja kannanottoja on tullut
yhteensa 49.

Lausunnot ja kannanotot on kayty lapi ja huomioitu strategian
jatkovalmistelussa. Kokonaisuutena ottaen strategian tavoitteita ja
painopisteitd pidettiin oikean suuntaisina, monipuolisina ja onnistuneina.
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Liitteet

Huolia nousi mm. siitd, miten strategia konkretisoidaan teoiksi ja miten
strategiaa johdetaan niin, etta tavoitteet toteutuvat. Suhtautuminen
digipalveluihin oli myonteistd, mutta huolta kannettiin mm. siita, etta
vaihtoehtoisiakin palvelutapoja tulisi olla rinnalla. Huolta kielellisten ja
kulttuuristen oikeuksien toteutumisesta nousi esiin saamen kielen ja kulttuurin
mukaisten palveluiden toteutumisen osalta. My0s erityisryhmien nakymista
strategiassa kaivattiin.Mahdollisuus osallistua strategian valmisteluun ja
erityisesti kuntien kuuleminen tarkeana yhdyspintakumppanina erikseen
lausuntojen muodossa koettiin tarkeana.

Lausunnoissa ja kannanotoissa oli nostettu esiin lukuisia tarkeita seikkoja
erityisesti palveluihin liittyen. Palvelustrategiatyon ja muun ohjelmatyon
kdynnistyessa tullaan jarjestamaan laajasti mahdollisuuksia osallistumiseen ja
siind prosessissa jo nyt annetut lausunnot ja kannanotot ovat arvokkaita
huomioon otettavaksi.

Hyvinvointialuejohtaja 4.11.2022

Strategiaprosessin aikana eri tahoilta kuten kunnilta seka aluevaltuuston
infotilaisuudessa valtuutetuilta saadun palautteen perusteella
hyvinvointialuestrategiasta on tarpeen vield pyytaa lausunnot Lapin alueen
kunnilta seka erailtd muilta keskeisilta sidosryhmilta ja yhteistyokumppaneilta.
Toisaalta valtuuston tulee paattaa hyvinvointialuestrategiasta ennen paatosta
talousarviosta ja -suunnitelmasta, koska hyvinvointialueen ja
hyvinvointialuekonsernin toiminnan ja talouden tavoitteiden on toteutettava
hyvinvointialuestrategiaa (laki hyvinvointialueesta 115 §). Lisdaksi on tarpeen
kdynnistaa palvelustrategian ja muiden hyvinvointialuestrategian
taytantoonpano-ohjelmien ja -suunnitelmien valmistelutyota.

Strategian valmistelussa on syyta edeta siten, etta aluehallitus pyytaa
lausunnot kunnilta seka paatosesityksessa mainituilta muilta keskeisilta
sidosryhmiltd ja yhteistydkumppaneilta ja esittda hyvinvointialuestrategian
tdmanhetkisessa muodossaan aluevaltuustolle hyvaksyttavaksi talousarvion ja
taloussuunnitelman valmistelun seka palvelustrategian ja muiden
hyvinvointialuestrategian taytantdonpano-ohjelmien ja -suunnitelmien
valmistelutyon kdynnistamisen pohjaksi. Varsinaisen paatoksen
hyvinvointialuestrategiasta aluevaltuusto tekisi alkuvuodesta 2023.

Strategia luonnos aluehallitus 9.11.2022
Koonti lausunnoista 9.11.2022 Aluehallitus
Lapin HVA tulosyhteenveto Il 31-10-2022
Lapin HVA verkko-osallistamiset 2022
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Hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunnan lausunto
Osallisuus- ja asiakkuuslautakunnan lausunto
Saamen kielen ohjausryhman lausunto
Saamalaiskarajien lausunto (kddannos suomeksi)
Sami arvvut ry:n lausunto

SamiSoster ry:n lausunto

Invalidiliiton lausunto

JHL:n Lausunto

Talentia Lappi ry:n lausunto

Esitys Hyvinvointialuejohtaja
Aluehallitus paattaa

1. merkita hyvinvointialuestrategiasta saadut lausunnot ja muun palautteen
tiedoksi;

2. pyytaa hyvinvointialuestrategiasta lausunnon seuraavilta organisaatioilta
- Lapin kunnat

- Lapin liitto

- Lapin alueen paasopijajarjestot:Julkisen alan unioni JAUJulkisalan
koulutettujen neuvottelujarjestdé JUKOSosiaali- ja terveysalan
neuvottelujarjesto Sote ry

- Maakunnallinen jarjesténeuvottelukunta

- Lapin yrittajat

- Lapin kauppakamari

- Lapin yliopisto

- Lapin ammattikorkeakoulu

- Ammattiopisto Lappia

- Rovaniemen koulutuskuntayhtyma Redu;
3. varata myds muille yhteistydkumppaneille ja sidosryhmille mahdollisuuden

antaa asiasta lausunto;
4. ettd lausunnonantoaika paattyy 15.12.2022.

Aluehallitus esittaa aluevaltuustolle, etta aluevaltuusto paattaa

1. hyvaksya hyvinvointialuestrategian nyt liitteend olevassa muodossa
talousarvion ja taloussuunnitelman valmistelun seka palvelustrategian ja
muiden hyvinvointialuestrategian taytantédnpano-ohjelmien ja -suunnitelmien
valmistelutyén kdynnistamisen pohjaksi;

2. ettd aluevaltuusto paattaa hyvinvointialuestrategiasta alkuvuodesta 2023.

Paatos Hyvaksyttiin silla lisdykselld, etta lausunnot pyydetdaan myds Lapin alueen
evankelis-luterilaisilta seurakunnilta seka Lapin ortodoksiselta seurakunnalta.
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Lapin hyvinvointialueen aluehallitus
Ote
Lisdtietoja strategiajohtaja Sirkka-Liisa Olli
p. 040 662 9916
sirkka-liisa.olli@lapha.fi
hyvinvointialuejohtaja Jari Jokela
p. 040 5323 998
jari.jokela@lapha.fi
Taytantéonpano esitys aluevaltuustolle
Otteen oikeaksi johdon sihteeri, Mari Haataja 15.11.2022

todistaa
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OIKAISUVAATIMUSOHIJEET

Muutoksenhakukielto

Paatoksesta ei saa tehda hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) § mukaan oikaisuvaatimusta
eikd aluevalitusta, koska pdatds koskee vain valmistelua tai taytantdéénpanoa.

Oikaisuvaatimus-
viranomainen

Poytakirja ndhtdvana www.lapha.fi 14.11.2022

Tiedoksianto
Asianosaiset:
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strategialuonnos

Kasitellaan Lapin hyvinvointialueen
hallituksessa 9.11.2022

Yhteystiedot:

Aluehallituksen pj. Tapani Melaluoto
Hyvinvointialuejohtaja Jari Jokela
Strategiajohtaja Sirkka-Liisa Olli

Lapin hyvinvointialue

L]
h fl Lappi buresveadjinguovlu
. Laapi pyereestvaijeemkudviu

Lappi pue'rrvaajjamvu’'vdd
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Lapin hyvinvointialueen strategialuonnoksen kuulemis- ja
lausuntokierros 13.10. - 31.10.2022 seka strategian jatkokasittely

Kuulemistavat

Webinaarit

Verkkoaivoriihet

Henkilostoinfot

Strategiaan liittyvat l[ausunnot on pyydetty 31.10.2022 mennessa aluehallitukselle Lapin
hyvinvointialueen kirjaamo lapinhyvinvointialue@lapha.fi tai Ota kantaa.fi —-lausuntopalvelussa.
Viralliset lausunnot aluehallitus pyysi Saamen kielen ohjausryhmalt3, osallisuus- ja
asiakkuuslautakunnalta, hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunnalta seka pelastus- ja
valmiuslautakunnalta todeten samalla, etta myods muilla hyvinvointialueen toimielimilla on
mahdollisuus antaa asiasta lausunto.

Hallitus 9.11. (esityslista 4.11.) lausuntopyynnon laajentaminen: Lapin kunnat, Lapin liitto, Julkisen alan
unioni (JAU), Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjesto (JUKO), Sosiaali- ja terveysalan
neuvottelujarjestd (Sote ry.), Maakunnallinen jarjestdneuvottelukunta, Lapin yrittajat, Lapin
kauppakamari, Lapin yliopisto, Lapin ammattikorkeakoulu, ammattiopisto Lappia, Rovaniemen
koulutuskuntayhtyma REDU

Aluevaltuusto 21.11. strategialuonnos pykalaasiana talousarvion pohjaksi
Paatoskokoukset tammikuussa


mailto:lapinhyvinvointialue@lapha.fi
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Lapin hyvinvointialueen strategiatyon valmisteluprosessi

Hyvinvointialueen strategian valmistelu

Tilannekuva,
toimintaympaéristo ja
trendit seké haasteet
ja palvelutarpeet

Henkil6sto ja sidosryhmien

; ’ ; ’ Strategian viimeistely
painopisteet ja tavoitteet

ja toimeenpano

3/2022 I 3/2022 Wl 3-4/2022 i 3-4/2022  ls7 5-8/2022 I 8/2022 Tl 9-11/2022 Il

Tydn kaynnistaminen ja
prosessin suunnittelu

+ Tavoitteet
strategiaprosessille ja
strategialle

+ Viestintdsuunnitelma

*  Tydsuunnitelman
tdsmentaminen

+ Aikataulun vahvistaminen

* Toimintaymparistdaineisto

* Raportoinnista sopiminen

* Verkkoaivoriihen
valmistelu: tieto- ja
tilastotarpeet ym.

* Yhteyshenkil6t

\\\\lf///

lapha.fi

///II\\\\

Tilannekuva,
Toimintaymparistdn
analyysi ja trendit

* Valmistelun tilannekuvan
muodostaminen

* Lapin HVA:n
toimintaymparistén
analyysi ja kaytettavissa
olevan tiedon jasentely

» Keskeisten tulevaisuuden
muutostekijoiden
tunnistaminen

* Haasteet ja palvelutarpeet

Osallistaminen |

* Verkkoaivoriihi;
henkildstd ja
sidosryhmat; haasteet ja
palvelutarpeet

* Verkkoaivoriihi ennen
valtuustoseminaaria;
aineisto seminaarissa
kaytettavissa

Lapin hyvinvointialue
Lappi buresveadjinguovlu
Laapi pyereestvaijeemkuaviu
Lappi pue'rrvdajjamvu’'vdd

Valtuustoseminaari 1
Tilannekuva, visio,
missio ja arvot

* Yhteisen tilannekuvan
muodostaminen

* HVA:n mission ja vision
maarittdminen ja niista
johdetut strategiset
paamaarat

« HVA:n arvot

Ohjausryhmén tyépaja
» Strategiset painopisteet
» Tavoitteiden maarittely

Osallistaminen Il

» Verkkoaivoriihi;
henkildston ja
sidosryhmien
kuuleminen;
painopisteet ja tavoitteet

+ Kasittely syventyy
teemoittain tarpeen
mukaan

Valtuustoseminaari 2
Strategiset tavoitteet

* HVA:n strategiset
painopisteet ja
strategisten tavoitteiden
madrittéminen

+ Osallistamisen Il
vaiheen tulokset

» Strategian toimeenpanon
karjet

Tavoitteet ja seuranta,
strategian hyvaksynta

Strategisia tavoitteita
toteuttavat toiminnalliset
tavoitteet

Strategian seuranta ja
arviointi (mittarit)
Suunnitelma strategian
toimeenpanosta ja
taloussuunnittelun
kytkennasta

HVA:n strategia valmis
Luonnos, aluehallitus 10/2022
Lausunnot, kuulemiset
Aluehallitus 9.12.
Aluevaltuusto 21.11.2022

I;'.-‘.Tf-.':] = Strategisen ohjausryhman/yhdyshenkildn ja toimittajan yhteiset tilannepalaverit (etayhteys)
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Lapin hyvinvointialue strategialuonnos

CENOUIAWN

10.

11.

12.

Hyvinvointialueen strategiakuva
Hyvinvointialueen strategiakokonaisuus
Strategian lahtékohdat ja toimintaymparisto
Hyvinvointialueen sujuvan kaynnistymisen varmistaminen
Arvot — Mika on meille tarkeaa ja miten toimimme
Missio — Mika on hyvinvointialueemme tarkoitus
Visio 2030 — Millaista hyvinvointialuetta tavoittelemmme
Vuosien 2023 - 2025 strategiset painopisteet ja linjaukset
Strategian toteuttamisohjelmien valmistelun linjaukset;
. Strategian karkitoimenpiteet
. Palvelustrategia, Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
suunnitelma-, Osallisuus-, ja Henkilostéohjelma seka
Palvelutasopaatokset
Strategian toimeenpano ja viestinta
Seuranta ja arviointi
Liitteet

Lapin hyvinvointialue
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Strategiakokonaisuus

Tilannekuva ja ndkymat — Mihin tunnistettuihin haasteisiin strategialla vastataan

VISIO - Tahtotila mihin pyrimme pitkalla aikatahtaimella

MISSIO - Nakemyksemme organisaation keskeisista tehtavista ja miksi olemme olemassa ////

ARVOT - Milla perustalla toimimme ja mitka ohjaavat paatoksentekoa ja toimintaamme

Strategian painopisteet - Visiota toteuttavat tavoitekokonaisuudet

Asiakaskokemus Henkilostokokemus Vaikuttavuus Talouden tasapaino Hyva johtaminen \
Vastaamme lappilaisten Olemme oman tyén Toiminnallaomme edistdmme Hallitsemme Hyva johtaminen takaa \
odotuksiin ja arvostettuja kehittdgjia. hyvinvointia, terveyttd ja kustannuksia arjessa onnistumisen \\
kannustamme oman Henkiléstémme kyvykkyys ja turvallisuutta sekd kavennamme vaikuttavalla ja oikea
hyvinvoinnin osaaminen lisad tydn imua hyvinvointi- ja terveyseroja. aikaisella toiminnalla ja \
edistdmiseen ja vetovoimaa. Panostamme toiminnassamme tybskentelemme
vaikuttavuuteen, hyvadn laatuun resurssitehokkaasti

ja kustannustehokkuuteen.

Strategian toteuttamisohjelmat

Palvelustrategia Hyvinvoinnin, terveyden ja Palvelutasopaatokset PELA Osallisuusohjelman Henkiléstéohjelma
Linjaukset turvallisuuden suunnitelma ja ensihoito, valmiussuunnitelma24 linjaukset linjaukset
(tarve, saatavuus ja (vaesto) (turvallisuus ja valmius) (asukas ja asiakas) (henkil6sto)
kustannukset)

Lapin hyvinvointialue
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Toimintaymparistomme merkittavimmat muutokset

SOTE-uudistuksen ja hyvinvointialueiden
perustamisen seurauksena noin puolet kunta-alan
henkilostdsta siirtyy hyvinvointialueille.
Hyvinvointialueista tulee merkittavia tydtnantajia.

Lapin
erityisolosuhteet

Lapilla on vahva paikallisidentiteetti ja
samalla laaja ja olosuhteiltaan
moninainen alue erityistarpeineen.
Hyvinvointialueen tehtavana on toimia
koko Lapin parhaaksi, mika edellyttaa
onnistunutta strategiaty6ta. Lapilla on
erityisvastuu saamenkielen ja -kulttuurin
mukaisten palvelujen kehittdmisesta koko
maan tasolla.

Lapin hyvinvointialueen perustaminen

Lapin hyvinvointialue on uusi itsenéinen
julkisyhteis6. Lapin HVA on jatkossa alueen
suurin palvelujen jarjestaja ja tyénantaja.
Johtaminen, toiminta ja toimintakulttuurin
yhteensovittaminen ovat tarkeassa roolissa.
Uusia asiakkaita ja kumppaneita tulee valtavasti;
asukkaat, kunnat, 3. sektori, yritykset, saatiot,
osuuskunnat,muut hyvinvointialueet, valtio jne.

TA 980 M €
Henkilostd 7600
Asukkaita 176 494

Henkildston saatavuus ja tyon
murros

Tyoeldama on murroksessa ja muutokset nakyvat niin
toiminnassa kuin arvojen ja ajatustapojen muutoksina. Tyon
tekemisen rakenteet ja tavat muuttuvat (organisaatiot ja
tydelama, robotiikka ja digitalisaatio). Osaavasta tyovoimasta
on pulaa ja osaamisen kehittdmiseen seka johtamiseen
panostetaan. Niukkenevat resurssit lisdavat tarvetta
tuottavuuden kehittamiseen.

Vaestoon ja palvelutarpeisiin
liittyvat muutokset

Vaesto ikaantyy syntyvyyden laskun
myota. Tama kehitys lisaa tarvetta
tulevaisuuden ennakointiin seka
henkilostévoimavarojen, koulutuksen ja
palvelutarpeiden kokonaisuuden
hallintaan ja sopeuttamiseen.

Julkisen talouden tilanne jatkuu heikkona. Kuntien ja
hyvinvointialueiden talouden suurin ongelma on
tulojen ja menojen valinen rakenteellinen epasuhta.
Ikdasidonnaiset menot kasvavat. Tyévoimapula lisaa
paineita tydvoimakustannusten kasvuun. Kansallisesti
kynnys velkaan ja sen ottamiseen on madaltunut.



Meldan
visiomme

Visio

Lapissa elamme hyvaad ja turvallista
elamaa. Meilla ihmiset ja palvelut
kohtaavat oikeissa paikoissa
oikeaan aikaan.

Vision kuvaus

Lapissa ihmiset elavat hyvaa ja turvallista
eldamaa lahella luontoa. Tavoitteenamme on
lappilaisten hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden jatkuva edistaminen ja
eriarvoisuuden vahentaminen.

Meilla on palveluihin tyytyvainen, hyvinvoiva
vaesto ja henkilostd. Tuemme Lapin ihmisten
omaehtoista toimintaa yhdessa sidosryhmien
kanssa. Meilla on toissa huippuammattilaiset ja
me arvostamme heidan tydtaan. Ihmiset
paasevat vaikuttavien palveluiden piiriin
yhdella yhteydenotolla.

Kehitamme vaikuttavaa toimintaamme
asukkaiden ja henkiloston kokemuksen
parantamiseksi samalla varmistaaksemme
kestavan talouden.




Meldan
Mmissiomme

Missio

Lapin hyvinvointialue — turvallinen
kumppani lapi elaman.




‘ ///4/ Yhdenvertainen

. Asukkaiden tarpeisiin vastaamme tasapuolisesti, mutta kuitenkin

\\ yksilollisesti
\ \\ . Luovuus ja joustavuus toteutuvat asiakkaan yksiléllisen tilanteen arvioinnissa
ja palvelutarpeeseen vastaamisessa

. Kohtelemme henkildstda tasapuolisesti

[ ) ()
Vastuullinen
. Haluamme ja kykenemme uudistumaan

. Toimintamme on vaikuttavaa — ei voi olla vastuullinen olematta vaikuttava

. Tuemme asiakkaan omaa toimijuutta ja aktiivisuutta

. Tunnustamme virheet ja otamme niista opiksi
a rVO I I . I I . e . Kohtelemme henkiléstda vastuullisesti

Luotettava
. Olemme avoimia asiakaskohtaamisessa
[ J o0 [ ]
Miten elamme arvomme todeksi + Meihin lappilaisiin voi luottaa
. Luomme turvallisuutta
. Riskien hallintammme on kunnossa
. Olemme ratkaisuntekokykyisia

Inhimillinen
. Kanssakuljemme lappilaisten rinnalla

. Olemme ihmisia varten

. Kohtaamme kunnioittavasti



Strategian painopisteet

Strateginen painopiste
Asiakaskokemus

Henkilostokokemus

Vaikuttavuus

Talouden tasapaino

Hyva johtaminen
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Painopisteen kuvaus = "Lupaus lappilaisille”

Vastaamme lappilaisten odotuksiin ja kannustamme seka
tuemme oman hyvinvoinnin edistamiseen.

Olemme oman tydn arvostettuja kehittajia. Henkiléstomme
kyvykkyys ja osaaminen lisda tyén imua ja vetovoimaa.

Toiminnallamme edistdmme hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta seka kavennamme hyvinvointi- ja terveyseroja.
Panostamme toiminnassamme vaikuttavuuteen, hyvaan
laatuun, kustannustehokkuuteen ja kumppanuuteen

Hallitsemme kustannuskehitysta vaikuttavalla ja oikea-
aikaisella toiminnalla ja tyéskentelemme resurssitehokkaasti.

Hyva johtaminen takaa arjessa onnistumisen
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Asiakaskokemus vastaamme lappilaisten odotuksiin ja kannustamme oman hyvinvoinnin' edistamiseen

Nakokulma

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus ja
esteettomyys

Asiakkaan kohtaaminen ja kohtelu

Asukkaiden ja asiakkaiden osallisuus ja toimijuus

Kansalais- ja asiakaspalautetiedon hyddyntadminen
palvelujen kehittdmisessa

Viestinté ja kannustavan hyvinvointitiedon jakaminen

Asukkaan/asiakkaan itsendinen hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen ja omahoito

Nakokulman strateginen tavoite

Lakisaateiset hoito- ja palvelutakuut toteutuvat

- Yhdella yhteydenotolla palveluihin

. Tuotetaan palvelut [&hipalvelu -periaatteella

. Sahkoisten palvelujen systemaattinen kehittdminen

Asiakkaidemme asiointi ja palvelukokemus on hyva

Asiakkaan laadukkaassa kohtaamisessa yhdistyvat kuuleminen, hyva vuorovaikutus ja ammatillinen osaaminen
. Varmistetaan, etté asiakas saa tarpeellisen tiedon paatoksenteon tueksi
. Asiakkaalle pitdd syntya kokemus autetuksi tulemisesta ja siitd, ettd palvelut ovat h&nté varten

Asukas- ja asiakasosallisuus sekéd asukkaan saama arvo vahvistuu ja lisaantyy
. Osallistumisen rakenteet, prosessit ja menettelytavat on kuvattu

. Asiakkaiden mukaan ottaminen toiminnan kehittdmiseen

. Osallistumisen systemaattisuus

. Kokemus- ja kehittdjaasiakkaiden kayttod

*  Asiakaan henkilékohtaisen palveluliittyman kehittdminen

. Digitaalisten palveluiden tarjoamisen lisdéaminen

- Asiakkaan ja potilaan osallisuus verkostoineen omassa palveluprosessissaan

. Omaisten ja laheisten seka yhteisén voimavarojen huomioiminen

Kansalais- ja asiakaspalaute vaikuttaa palvelujen ja toiminnan kehittamiseen. Olemme hyvinvointialueiden
parhaimmistoa kansalais- ja asiakaspalautteiden hyddyntédmisessa toiminnan kehittamisessa
. Palautejarjestelman toimivuus
Palautejarjestelmét ovat tosiasiallisesti yhdenvertaisesti kaytettavissé eri kansalais- ja asiakasryhmien tarpeet ja
kyvykkyys huomioiden
Kansalais- ja asiakaskyselyjen mittausten tuloksien hyddyntdminen toiminnan kehittamisessa

Monipuolinen viestinta tukee strategisten tavoitteiden toteutumista. Viestinnan ja moninaisen vuoropuheluin kautta
vahvistetaan osallistumisen, osallisuuden ja vaikuttamisen rakenteita ja toteutusta
Viestinta on selkeékielista ja saavutettavaa
- Viestitdédn asukaslahtoisesti ja monikanavaisesti suomen kielen liséksi saamen kielilla, huomioiden myds kansainvalisyys
. Kehitetd&n hyvinvointialueen sisaistéa viestintaa avoimuuden lisddmiseksi ja ajantasaisen tiedon jakamisen
varmistamiseksi

Mahdollistetaan lappilaisille itsendisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kanavat ja seuranta heidan omien
voimavarojensa puitteissa

. Kannustetaan ja korostetaan oman motivaation ja vastuun merkitysta ennaltaehkaisyssa

. Saannollisten palvelujen piiriin/asiakkuuteen tuleminen

. Omabhoidon tuen kehittdminen, yhtenaistetddn omahoito-ohjeet

. Omabhoitoa tukevat ohjelmat ja séhkdiset tytkalut
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Olemme oman tyon arvostettuja kehittdjid. Henkilostomme kyvykkyys ja osaaminen lisda tybén imua ja vetovoimaa.

Nakokulma Nakodkulman strateginen tavoite

Tydntekijalahtdisyys Organisaatiokulttuuri- ja rakenteet tukevat tyontekijalahtoisyytta.
+  Tyontekijat aidosti kokevat tulleensa kuulluksi, luottamus henkil6stoon
+  Tyodntekija otetaan mukaan palvelujen kehittdmiseen jo suunnitteluvaiheessa; Henkilostolle tarjotaan aito mahdollisuus kehittamistyéhon
. Henkilosto kokee olevansa hyvissé kasissa
+  Tydnteon joustavuuden huomioiminen, toimivat tydskentelyolosuhteet ja apuvélineet

Hyvinvoiva henkilsto Henkilosto kokee tydnantajan olevan sitoutunut henkildkunnan hyvinvoinnin kehittdmiseen.
+  Tydolojen kehittaminen, motivoivan ja sitouttavan palkkausjarjestelman laatiminen.
+  Selkiytetaan tehtavankuvia ja poistetaan paallekkaisia toita
+  Tyonantajan tuki: mm. riittava resurssointi ja omaisten paineiden hallinta
+  Tydterveyshuolto

Osaamisen kehittdminen Tunnistetaan vaikuttavan toiminnan kannalta tarvittavat osaamiset sekd osaamistarpeet, rakennetaan yhteistydssa toimialueiden
kanssa toimivat osaamisen kehittamisen mallit.
. Kouluttautumismahdollisuudet (henkildston koulutussuunnitelma)
. Koulutuksen resursointi ja palkitseminen
. Kohdennetaan tydvoivan osaamista (esim. saamenkielisten tyontekijéiden osaaminen saamen kielten palveluihin
+  Vahemmin koulutetun tydvoiman kaytt6 ja hyddyntaminen
. Uralla etenemisen mahdollisuudet; Vertikaalinen ja horisontaalinen tyénkierto

Johtamisen ja Johtamiskulttuuri ja rakenteet vahvistavat esihenkildtyon laatua ja mielekkyytta.
esihenkilotydn . Esihenkildiden koulutus ja johtamisosaamisen kehittdminen (yhteiset foorumit)
vahvistaminen »  Lahiesihenkilotydn organisointi (ei liian isoja alaisjoukkoja), tiimityon kehittdminen

. Henkildstokokemusten huomioiminen mm. tydssa etenemisessa

Henkildstovoimavarojen Henkildstovoimavarojen johtamisesta luodaan suunniteltu ja toimiva kokonaisuus.
suunnittelu ja rekrytointi *  Rekrytointiosaamiseen vahvistaminen
+  Osaamisen painottaminen rekrytointiperusteissa

Tybantajamielikuva Mielikuva Lapin hyvinvointialueesta tydnantajana on vastuullinen, luotettava, inhimillinen ja yhdenvertainen.
*  Yhteisty0 Lappi-brandin kanssa



Va| kUttaVU US Toiminnallamme edistamme hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta seka kavennammete vipuohgiinjéirenvessaejallitus 9.11.2022 / 351 §
Panostamme toiminnassamme vaikuttavuuteen, hyvaan laatuun ja kustannustehokkuuteen

Nakokulma Nékokulman strateginen tavoite

Hyvinvoinnin, terveyden ja Tuetaan kansalaisten

turvallisuuden edistamistydn * hyvinvointia ja terveyttd edistavaa elamantapaa
kohdentaminen tunnistettuihin + toimintakykyd ja osallisuutta

vaeston tarpeisiin ja * mielenterveyttd

hyvinvointivajeisiin + arjen turvallisuutta

Kielellisten ja kulttuuristen oikeuksien * Huomioidaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestdmisessa ja tuottamisessa saamen kielet ja kulttuuri
toteutuminen

Palvelujen yhteensovittaminen Asukas/asiakas saa tarvitsemansa palvelut joustavasti ja yhteensovitettuna kokonaisuutena
asukkaan/asiakkaan nakdokulmasta * Yhteensovittava johtaminen
» Erikoissairaanhoidon, perusteterveydenhuollon, sosiaalipalvelujen ja pelastuspalvelujen yhteensovittaminen
+ Tavoitteellinen ja tietoperusteinen yhteistyd kuntien, kolmannen sektorin ja yritysten kanssa

Voimavarojen kohdentaminen Voimavarojen kohdentaminen perustuu vaestdn palvelutarpeisiin ja tutkittuun tietoon. Tunnistetaan vaestoryhmittaiset ja alueittaiset erot
vaikuttavuustavoitteiden mukaisesti ja huomioidaan ne hyvinvointialueen toiminnan suunnittelussa.

* Varhainen toiminta ja ennaltaehkaisy

+ Tiedolla johtaminen

+ Tarveperusteinen resursointi

+ Oikeita asioita oikea-aikaisesti

Johtamisen ja yhteistydrakenteiden Johtamisen ja yhteistydn rakenteet asiakas- ja palveluprosesseissa ovat selkeat ja vastuutetut. Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
vastuiden maarittely asiakas- ja johtamisen ja kumppanuuden rakenteet on luotu ja kuvattu.
palveluprosesseissa » Selkeat ja katkeamattomat palveluketjut seka palveluohjaus

» Prosessien suunnittelu ja johtaminen asiakkaiden saaman arvon kasvattamiseksi (esim. ajan saasto, asiakkaalle koituvat kustannukset
kulkemisessa)

» Vastuun ottaminen asiakasprosessista

* Mukaan tarvitaan kunnat, jarjestét, palveluntuottajat, ihmiset itse, laheiset

» Paikallistuntemus ja lupa hyddyntaa yhteisdéa
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Va| kUttaVU US Toiminnallamme edistamme hyvinvointia, terveyttéa ja turvallisuutta seka kavennamme hyvinvointi- ja terveyseroja.
Panostamme toiminnassamme vaikuttavuuteen, hyvaan laatuun ja kustannustehokkuuteen

Nakdkulma Nakdkulman strateginen tavoite
Toiminnan jatkuva parantaminen ja Toimintojen kehittdmista ohjaa tietoperusteisuus ja tiedolla johtaminen
palvelujen kehittdminen » Ajantasainen tieto eri johtamisen tasoille (strateginen, taktinen, operatiivinen)

» Vaikuttavuusperusteiset ja nayttéon perustuvat menetelmat
*  Oman tyon arviointi

* Mittaaminen

e Tutkimus

» Tietojarjestelmien kaytettavyys

Strateginen kumppanuus Strategiset kumppanuudet tunnistetaan ja reunaehdot ja rakenteet kumppanuudelle luodaan ja vahvistetaan. Hyvinvointialue toimii
verkostoyhteistyén vahvana veturina alueellaan.
¢ Vuoropuhelu eri toimijoiden kanssa
* Palvelujen yhdessa kehittdminen kuntien, kolmannen sektorin, yritysten ja muiden kumppanien kanssa
« Aktiivinen kumppanuus kuntien kanssa yhdyspintatyossa
» Strateginen kumppanuus ja yhteistyd valtakunnan rajan ylittavissa palveluissa
« Aktiivinen rooli Lapissa hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden rakentajana
« Aktiivinen kumppanuus yhteistydalueen (YTA) tasolla
« Jarjestdjen toimintaedellytysten tarkoituksenmukainen tukeminen

Vastuullisuus ja kestava kehitys Mahdollisuudet sosiaalisesti ja ekologisesti kestaviin seké ilmastopaastoja hillitseviin toimiin on tunnistettu ja toimenpiteet
kaynnistetty. Tavoitteena hiilineutraaliin toimintaan vaiheittain siirtyminen ja negatiivisten terveys- ja hyvinvointivaikutusten
véhentaminen
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Talouden tasapaino

Hallitsemme kustannuskehitysta vaikuttavalla ja oikea-aikaisella toiminnalla ja tydskentelemme resurssitehokkaasti

Nakdkulma Nakdkulman strateginen tavoite

Kustannustietoisuuden = Palveluiden jarjestamisen ja tuotannon kustannustietoisuuden kasvattaminen
lisddminen +  Oman toiminnan kustannustietoisuuden lisdéaminen; kustannuslaskenta ja tuotteistus
+ Talousjohtaminen: Toiminta ja vuosikatteen seuranta, investointikatto, velkaantumisrajat
+ Johtamisessa ja riskien hallinnan menettelyissé onnistuminen: vaikuttavat ohjausmenettelyt, riskienhallintamenettelyt

Resurssien ja niiden Resurssien mitoitus ja niiden optimointi vaeston palvelutarpeiden mukaisesti
kayton optimointi »  Strategian painopisteiden valinnassa ja linjauksissa onnistuminen
* Panokset sinne, missa vaikuttavuus on suurinta; korjaavasta ehkaisevaan toimintaan ja perustason palveluihin
+ Strategisen ja vaikuttavuusperusteisen hankintaosaamisen liséaminen
*  Kustannus-/hyotynakokulma mm. kehityspanoksissa
« Jarjestamistapojen (oma toiminta, ostopalvelut, palveluseteli, avustukset) arviointi ja vaikuttavat valinnat
jarjestamistapojen suhteen
*  Suunnitteluun ja ennakointiin panostaminen; skenaariolaskenta, vaihtoehtokustannukset

Toiminnan Resursseja kohdennetaan vaikuttavaan toimintaan
vaikuttavuuden + Digitalisaation potentiaalit palvelukehityksessa tunnistetaan ja laaditaan digitalisaatio-ohjelma, joka laitetaan kaytantoon
parantaminen * Lappi ndhdaéan edelldkavijana ja vaikuttajana palvelukehityksessa tulevaisuudessa

+ Toteutetaan vaihtoehtoisten palvelumallien arviointi ja linjaukset viedaan paatettavaksi palvelustrategiassa
* Tunnistetaan kumppanuuden hyddyt ja mahdollisuudet. Ollaan aktiivisia verkostokumppaneita ja -johtajia.
* Hyddynnetaan optimaalisesti hankerahoitusta ja muuta kehitysta tukevaa rahoitusta perusrahoituksen lisaksi



Hyva johtaminen

Hyva johtaminen takaa arjessa onnistumisen LUONNOS - kesken

Nakokulma

Strateginen johtaminen

Muutoksen johtaminen

Ihmisten johtaminen

Toiminnan johtaminen

Verkostojen johtaminen

Nakdkulman strateginen tavoite

Hyvinvointialuetta johdetaan strategian pohjalta
* Toiminnan kokonaisuuden haltuunotto ja hallinta

* Analyyttinen ja looginen tietoon perustuva toiminnan seké toimintaympariston tarkastelu

* Visiointi ja uusien mahdollisuuksien nékeminen
» Johtoryhmatydskentelyn kehittdminen

Uudistukselle asetetut tavoitteet saavutetaan

» Asiakaskeskeisen ja vahvasti osallisuutta tukevan asenne- ja toimintakulttuurin luominen

* Avoimuus uuteen ja kehittamishalu

* Toimeenpanokyky ja paattavaisyys asioiden eteenpdin viennissa
» Vahva viestinta

* Yhdessa tekemisen ja osallistumisen hyodyntaminen

* Kyky nopeaan reagointiin kesken prosessien

Johto innostaa, tukee ja motivoi

« |hmisten johtamisen motivaation vahvistaminen ja tukeminen
» Esiin tuleva, nékyva johtamistapa

* Kuunteleva, mahdollistava ja tukea antava johtamistapa

* Osaamisen ja kehittymisen mahdollistaminen

*  Ty6hyvinvoinnin johtaminen

Organisaatiota ja sen suorituskykya kehitetdan systemaattisesti
+ Tavoitteiden asettaminen ja seuranta

» Selkeiden prosessien ja pelisaanttjen rakentaminen

» Priorisointi, delegointi

» Asioiden ratkaiseminen / paatoksenteko

+ Esihenkiltyon tukeminen ja yhdessa kehittaminen

Yhdessa tuotetaan arvoa

» Toimivien suhteiden yllapito poliittisiin paattajiin ja muihin sidosryhmiin
» Verkostoitumisen aktiivisuus ja yhteistythakuisuuden esille tuominen
* Vakuuttavuus ja luottamuksen herattaminen

* Edunvalvonta
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Mittari

Mittari
+ Strategian tavoitteiden toteutuminen

Tavoite
» Tavoitteet toteutuvat 90 %, Xxx mennessa

Mittari
+ Vertailu muihin hyvinvointialueisiin

Tavoite
. Lappi 5 karkihyvinvointialueen joukossa

Mittari
* Suosittelu tydnantajana QWL

Tavoite

Mittari
+ Uusi johtamisjarjestelma laadittu
+ Johtamisen kehittdmisohjelma laadittu

Tavoite
. Johtamisjarjestelméa on selkea

Mittari
* Rahoitus suhteessa muihin hyvinvointialueisiin

Tavoite
. Lapin hyvinvointialueen erityistarpeiden huomiointi rahoituksessa
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Strategian toimeenpanon Kkarjet

Strategiaa tehdaan elavaksi tekemisella. Strategian toimeenpanon
varmistamiseksi on strategiaprosessissa mietitty tekemisia, mitka nayttavat
strategian suuntaa, viestivat sen sisallosta ja lahtevat etupainotteisesti
toteuttamaan strategiaa.

Toimenpanoon karjet on valittu jo valmistelussa olleista asioista,
strategiaprosessista esiin nhousseista asioista seka niista asioista, mihin
halutaan keskeisesti strategialla vaikuttaa.

Strategian toimeenpanon elinkaaren mukaiset karkitoimenpiteet hyvaksytaan
talousarvion yhteydessa ja ne antavat suuntaa strategiselle muutokselle.
Toteuttamisohjelmat ovat muutosohjelman luontoisia ja niissa syvennetaan
strategian konkreettisia tekemisia.
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Strategian toimeenpanon elinkaaren mukaiset karkitoimenpiteet 2023

Vaestotason elinkaaren mukaiset strategiset tavoitteet:
Kohdennetaan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamistydta tunnistettuihin vaestdn tarpeisiin ja hyvinvointivajeisiin.

Karkitoimenpiteet (4)

1. Tuetaan kansalaisia hyvinvointia ja terveytta edistavaan elamantapaan
» Kansansairauksien ehkaisylla ja hyvalla hoidolla

» Elintapaohjauksella

* Mielenterveytta tukevilla arjen rakenteilla ja toimivilla palveluilla

2. Tuetaan ikdantyneiden toimintakykya ja osallisuutta
* Ennaltaehkaisylla
* Monimuotoisella kuntoutuksella

3. Tuetaan lasten ja nuorten mielenterveytta
» Laadukkaalla koulujen ja oppilaitosten oppilas- ja opiskelijahuollolla
* Yhteensovitetuilla ja laadukkailla mielenterveyspalveluilla

4. Tuetaan kansalaisten arjen turvallisuutta

* Ennaltaehkéaisevalla turvallisuustyolla

+ Syrjaytymista ehkaisemalla

* Yhteensovitetulla toiminnalla ja resursseilla paivystyksellisissé tarpeissa ja valmiuden yllapitamisessa
» Alueellisella valmius- ja varautumissuunnitelmalla
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Strategian toteuttamisohjelmat

Strategian hyvaksymisen jalkeen kaynnistetadn systemaattinen strategian toteuttamisohjelmatyo.
Ohjelmat sisaltavat:

» Perusteelliset toimintaymparisto- ja palvelutarveanalyysit

« Jarjestdmisen ja toiminnan periaatteiden kuvaukset

« Keskeiset kehittamisen toimenpiteet

« Toiminnan yhteensovittamisen tarpeet

« Toiminnan johtamisen ja johtamisjarjestelman kehittamisen tarpeet
« Ohjelmien viestinnan

* Ohjelmien rahoituksen

* Ohjelmien arvioinnin ja mittarit

Strategian kautta linjataan tiettyja toteuttamisohjelmien laatimiseen liittyvia painopisteitd ohjelmakohtaisesti.



Strategian toteuttamisohjelmien painopisteet / linjaukset

Ohjelma

Palvelujen
jarjestdmisohjelma

Hyvinvoinnin,
terveyden ja
turvallisuuden
suunnitelma

Palvelutaso-paatokset
PELA ja ensihoito,
valmiussuunnitelma 24

Osallisuusohjelma

Henkiléstdohjelma

Strategiset painopisteet / linjaukset

Peruspalvelujen vahvistaminen

Ennaltaehkéisevan tydn korostaminen

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Palveluiden integraatio (yhteensovittaminen ) perusterveydenhuolto — erikoissairaanhoito — sosiaalipalvelut — pelastuspalvelut
Hoidon jatkuvuuden turvaaminen

Palvelurakenteen keventadminen ja palveluverkkosuunnittelu; toimipisteiden sijainnin ja palvelutasojen méaarittely

Painotus ennaltaehkaisevaan ja varhaisen puuttumisen ty6hon

Yhdenmukaiset ennaltaehkéisevan ja varhaisen puuttumisen tyén toimintamallit hyvinvointialueella, digitalisaation hyédyntaminen myds
ennaltaehkaisevassa tydssa

Ennaltaehkéisevan tydn kohdentaminen, mm. mielenterveys, paihteet, toimintakyvyn tukeminen, kotona asuminen

Verkostojohtamisen merkitys, hyvin koordinoitu ja johdettu sidosryhméayhteisty®

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamiseen liittyva tiedolla johtaminen, alueellisten erojen tunnistaminen

Saamenkieliset ja kulttuurinmukaiset ennaltaehkéisevéat palvelut

Toimivat hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen rakenteet: hyvinvointialueen sisaiset rakenteet, sidosryhmayhteistytn rakenteet
Verkostojohtamisen kautta sidosryhmayhteistydssa toimintamallien kehittdminen ja jalkauttaminen

Toimintaa vaarantava investointivelka

Pelastajapula ja rekrytointivaikeudet ja sopimushenkildston ikdantyminen ja saatavuus

Rajapintojen tunnistaminen, hyédyntaminen (tilat, koulutus, yhteistyd) ja kehittdminen (esim. hybridit-yksikot harva-asutusalueella)
Ensihoidon perustehtavan turvaaminen — yhdenvertaiset palvelut koko hyvinvointialueelle (palvelutasopaatds), huomioiden kuitenkin
kehitysmahdollisuudet ja yhteistyd

Paivystyksellisen potilaan hoitoprosessin optimointi yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa

Paivystysapu 116 117 neuvonta- ja ohjauspalvelun kayttédnotto

SOTE-tilannekeskusvalmistelun aloittaminen (moniammatillinen tilannekeskus 24/7 palveluiden koordinoimiseksi)

Laatu ja potilasturvallisuus

Valmius ja varautuminen - riittdva resursointi suunnitelmien ajan tasalle saattamiseksi seka henkildstén kouluttamiseksi

Kuulemisen eri tavat (osallisuuslautakunta kuulee, asiakasraadit, yhdistysten ja jarjestdjen kuuleminen, nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto,
vanhusneuvosto)

Nopea ja monikanavainen palautejarjestelma

Tehokas tiedottaminen ja viestinta

Osallistumistapojen monipuolisuus, matalan kynnyksen palvelut, esim. applikaatiot

Palvelujen Ihmisléahtdisyys ja toimivat digitaaliset palvelut

Organisaatiokulttuuri ja -rakenteet tukevat tyontekijalahtdisyytté

Henkildstd kokee tydnantajan olevan sitoutunut henkildkunnan hyvinvoinnin kehittdmiseen

Tunnistetaan vaikuttavan toiminnan kannalta tarvittavat osaamiset sek& osaamistarpeet, rakennetaan toimivat osaamisen kehittd misen mallit
Johtamiskulttuuri ja rakenteet vahvistavat esihenkilétyn laatua ja mielekkyytta

Henkildstdvoimavarojen johtamisesta luodaan suunniteltu ja toimiva kokonaisuus

Mielikuva Lapin hyvinvointialueesta tyénantajana on vastuullinen, luotettava, inhimillinen ja yhdenvertainen

Yhteisty6 henkilostojarjestdjen kanssa ohjelman valmistelussa ja seurannassa
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Aikataulu

12/2022-
4/2023

12/2022-
3/2023

12/2022-
3/2023

12/2022-
3/2023

12/2022-
3/2023
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Lapin hyvinvointialueen aluehallituksen lausuntopyynto Lapin hyvinvointialueen

strategialuonnoksesta

Lapin hyvinvointialueen aluehallitus on 12.10.2022 paattanyt hyvaksya liitteena olevan strategialuonnoksen lausuntopyynt6jen pohjaksi.

Lapin hyvinvointialueen strategiaa on valmisteltu vuorovaikutteisessa prosessissa hyvinvointialueen valtuutettujen, asukkaiden, henkiloston,
johdon ja valmistelijoiden kanssa. Prosessista on syntynyt strategialuonnos, johon toivotaan vield laajasti eri tahojen nakemyksia ja
osallistumista ennen paatoksentekoa. Strategian viimeistelyssa huomioidaan kaikki saadut kommentit ja lausunnot.

Strategian linjaukset ohjaavat talousarvion ja strategian toteuttamisohjelmien laadintaa. Toteuttamisohjelmien valmistelusta vastaavat
hyvinvointialueen aluehallitus ja lautakunnat. Toteuttamisohjelmissa maaéritellaan strategian linjausten pohjalta konkreettisesti hyvinvointialueen
toimintaa ja palvelujen kehittamista. Toteuttamisohjelmien laadinta kaynnistyy aluevaltuuston hyvaksyttya strategian.

Strategiaa on tarkoitus l&htea toteuttamaan valituilla karkitoimenpiteill& heti Lapin hyvinvointialueen ottaessa vastuun jarjestamisesta vuoden
2023 alussa.

Lausuntopyynt0 ja kuulemiset ovat osa vuorovaikutteista strategiaprosessia. Erityisesti toivomme palautetta seuraavista asioista:

* Onko strategian valmistelussa toteutunut riittavasti eri tahojen osallisuus?

* Miten strategiaprosessia voisi jatkossa kehittaa osallistumisen ja toimeenpanon varmistamisen nakdkulmasta?

* Onko strategian rakenne, sisallot ja tavoitteet ymmarrettavia asukkaan, henkiloston, sidosryhmien, luottamushenkiléiden ja johdon
nakokulmasta?

» Vastaako strategia siséalloltdan Lapin hyvinvointialueen keskeisiin kysymyksiin ja haasteisiin?

* Mita asioita toivoisitte strategiassa viela huomioitavan?

« Ovatko esitetyt strategian toteuttamisohjelmien painopisteet / linjaukset oikeansuuntaisia?

* Mita muuta strategian toimeenpanossa tulisi huomioida?
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Strategian toimeenpano

Tekeminen kuvaus

Tekeminen Aikataulu

Johtaminen

Strategian
toteuttamisohjelmat

Talousarvion

Muutoksen johtamisen kaynnistaminen ylimméan johdon toimesta
Strategian yhteensovittaminen osaksi johtamisjarjestelméaa
Organisaation mukauttaminen strategiaan

Strategian tavoitteiden kuvaaminen tekemisina

Painopisteiden ja tavoitteiden yhteensovittaminen
Toimeenpanon suunnittelu

Palvelustrategiassa paatetadn palvelujen periaatteista ja toimenpiteista, jotka takaavat, etta palvelut ovat
yhdenvertaisia ja vaikuttavia, ja ne vastaavat aiempaa paremmin palvelutarpeisiin, Siséltad mm.
hankintastrategian ja digiagendan.

Henkildsto-, Asukkaiden osallisuus- , Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen —ohjelmat seké
Palvelutasopaatokset

Toimenpiteiden aikatauluttamien

S2022-

S2022-K2023

valmistelu Strategisten karkien resursoiminen S2022-
Kaikki kehittaminen tukee strategiaa
: Strategiaa tehdaan elavaksi tekemisella. Strategian toimeenpanon varmistamiseksi on strategiaprosessissa
Strategian . o . R il s i 1 N : . .
: . mietitty tekemisia, mitka nayttavat strategian suuntaa, viestivat sen sisallosta ja lahtevat etupainotteisesti S2022-
toimeenpanon karjet .
toteuttamaan strategiaa.
e Strategian lapikayminen systemaattisesti tyoyksikaittain lahijohtajien vetamana
Henkil6ston L S I M A
. : Kirjoitetaan auki missio, visio ja arvot seka painopisteet yksikaittain S2022-
osallistuminen : . - e et e e .
Strategian tekeminen osaksi jokapaivaista tyoskentelya
Viestinta Asukka.|IIe strgteglgn vllestlnta osana hyvinvointialueen kaynnistamista S2022-
Strategian esittelyaineisto
Arviointi Strategian arvioiti



Kiitos!

dANV1dV1

Lapin hyvinvointialue

[
h Lappi buresveadjinguovlu
. Laapi pyereestvaijeemkudviu

Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

N
/7171|\\\§‘



