Pirssilla kylille
Pelkosenniemi

RAMBOLL ptdts



Vastaajien perustiedot

 Vastauksia saatiin 33.
« Vastaajista 15 oli miehia, loput naisia.

« Vastaajat ikaluokittain:
« Alle 45 vuotta: 4
* 45-65 vuotta: 4
* 66-75 vuotta: 13
* Yli 75 vuotta: 12

 Vastajien asiointimatkat suuntautuvat paaasiallisesti

Pelkosenniemen kirkonkylalle, Kemijarvelle tai
Sodankylaan.

Ramboll

Mita palveluita yleensa
kaytatte asioidessanne?

Mita palveluita kdytatte asioidessanne?

Muu palvelu

Terveydenhuollon palvelut
Apteekki

Kuntosali tai jumppa

Parturi tai kampaamo

Kirjasto

Valtion tai kunnan virastopalvelut

Pankki tai posti

Kaupat
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Muu vastaus: Luoston rinteet, ladut ja ravintolat. Urheilu- ja
vaatetusliikkeet, kasityoliikkeet, kahvilat. Kotipalvelu.



Miten kuljette paaasiallisesti
asiointimatkanne?

Miten kuljette paaasiallisesti asiointimatkanne?

Taksilla

Sukulaisten tai tuttavien kuljettamana autolla
Palvelu- tai asiointiliikenteelld

Muulla tavoin

Linja-autolla

Jalan

Itse autolla ajaen
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Muulla tavoin: Avustajan kyydissa

Ramboll

Oletteko saaneet riittavasti
tietoa asiointiliikenteesta?
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Oletteko saaneet riittavastitietoa asiointiliikenteesta?

Kylla Ei Tyhja



Mista olette saaneet Mista toivoisit saavasi tietoa
asiointiliikennetta koskevat asiointiliikenteesta?
tietonne?

- Eniten tietoa on saatu ystaviltd/tuttavilta seka Tietoa toivottiin saatavan kunnan sivuilta ja paikallislehdesta.
liilkennoitsijalta.

« Muualta, mista: Kaytannon kokemuksista,
matkahuolto, Kelasta, en mistaan.

Vastaukset:
« Kunnan sivuilta, Koti-Lapista
* Nettisivuilta tai paperilta

Mist3 olette saaneet asiointiliikennetts koskevat « Kunnan sivuilta/palveluista, kotiin jaettavasta esitteesta
tietonne? + Paikallislehti tai postin kautta kotiin jaettu tiedote
+ Kotiin jaetusta esitteesta ja kunnan www-sivuilta
Muualta, mista | - Monikanavaisesti: Somekanavat, kunnan nettisivut, paikallislehti
Ystavalta/tuttavalta | — « Jakamalla postin mukana tietoja laatikkoon
Kunnan palveluista/henkilstolta I « Nakdvammaisten liiton kautta
Sosiaalisesta mediasta [N « Toistaiseksi ei tarvetta lisatietoon
Likennitsijalts  INEEEG— « Seinalta, ovien pielesta, pysakilta
Kotiin jaetusta esitteests | « Kotipalvelun tydntekijat, paikallislehti
Kunnan www-sivuilta I + Avustaja ja hoitajat pitavat ajan tasalla
Lehdisti * Lehdista enemman tietoa ajoista ja paivista
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Ramboll



Kuinka usein kaytat
asiointiliikennetta?

Kuinka usein kaytat asiointiliikennetta?
Tyhjat
Muutaman kerran viikossa

Kerran viikossa

Harvemmin
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Ramboll

Muutaman kerran kuussa |
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Mitka ovat teille sopivimmat
asiointipaivat?
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Mitka ovat teille sopivimmat asiointipaivat?

Maanantai Tiistai Keskiviikko  Torstai Perjantai Lauantai  Sunnuntai



Mika on mielesta sopiva
asiointiaika kuntakeskuksessa?

Vastaajille sopivin
asiointiaika on kahdesta
tunnista ylospain
puolenpaivan molemmin
puolin.

Vastaukset:
« Pari tuntia
« Pari tuntia
« 12-15

« Aamupaiva

* Vaikea sanoa, jos on
virastoihin asiaa, niissa on
kovasti vaihtelevia
aukioloaikoja.

» Ainakin 2 tuntia
« Aamupaiva Kemijarvella

Ramboll

Klo 12-15
Puolenpaivan aikaan
Klo 14-15

Illalla

Klo 8-18

Klo 9-17

Kesto ainakin 3 h
Klo 10-12

Klo 10-14
Aukioloaikoina
Kaupat auki
12-14

11.00

9-14

10-12

Estaako jokin

seikka/asia

aS|0|nt|I||kenteen kayton?

Vield olen paassyt mieheni ajamana omalla autolla

kotoa kylalle.

- Ei ole tarkkaa tietoa kyydista.
- Linja-autolinjoja vahennetty
- Kaikki kuljettajat eivat auta

Estaako jokin seikka/asia|asiointiliikenteen kayton?

Muu syy, mika

Kuljetus toimii vain toiseen suuntaan

Hairitsevasti kayttaytyvat matkustajat

Ei tukea liikkumisessa palvelusta toiseen

Asiointipaiva ei sovi palveluiden aikatauluihin

Autoon paasy lilan hankalaa

Liian lyhyt asiointiaika
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Tulisiko asiointiliikenteessa olla  Tulisiko asiointiliikenteen
avustaja/henkilékohtainen kuljettajan avustaa
avustaja maksutta? asioinnissa?

Tulisiko asiointiliikenteessa olla Tulisiko asiointiliikenteen kuljettajan avustaa
avustaja/henkilékohtainen avustaja maksutta? asioinnissa?
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Muu palaute

palveluliikenteesta

Olen seurannut, kuinka
kuljettajat avustavat. Heille pieni
ylimaarainen korvaus, niin ei
tarvittaisi avustajaa. Tarve itselle °
voi tulla piankin. .

Koska palvelut siirtyvat kauas
pikkukunnista, pitdisi olla
mahdollisuus kayda .
naapurikunnissa kun palvelut

ovat auki.

Ei ole viela omaa kokemusta, vain,
tuttavien kokemuksia olen
seurannut.

En ole viela tarvinnut
palveluliikenteen palveluja. Olisi
hyva, etta asiointiaika olisi .
riittavan pitka, jolloin olisi
mahdollista perinteisen asioinnin
lisdksi esim. istahtaa
kahvilassa/sy6da siella ateria .
yms. Kayda kirjastossa, selata
siella lehtia tai tutustua

Ramboll

mahdolliseen nayttelyyn.

+ Olisi todellakin hyva.

Ystavallinen.

Tulevaisuus mietityttaa, kun tutut
kuskit elakdityy. Kuka tulee
jatkossa?

Ei tallaista tietojeni mukaan ole,
mutta varmasti olisi hyva olla pari
kertaa kuussa.

Ei saisi nykyisesta ainakaan
vahentaa

Tavaroiden kuljetus linja-autossa?

» Palvelu hyva

Hyvin on toiminut

Joskus epavarmuutta kyydin
tulosta, se huolettaa

Hyva

Pelkosenniemen palveluiden
aukioloajat

« Apteekki: Arkisin 9-16.30.

* Pohjolan OP Kemijarven konttori: Kassapalvelut
torstaisin 9.30-12.

 Asiointipiste Pelkosenniemi (Kela, Verohallinto, TE-
toimisto, kunta): ma-to 10-11 ja 12-15, pe 10-11 ja
12-14

« K-market Pelkosenniemi: Maanantai-lauantai 8-21,
sunnuntai 9-21.

» Pelkosenniemen kunnankirjasto: Maanantai ja tiistai
13-19. keskiviikko 13-17, torstai ja perjantai 9-15.



	Pirssillä kylille
	Vastaajien perustiedot
	Miten kuljette pääasiallisesti asiointimatkanne?
	Mistä olette saaneet asiointiliikennettä koskevat tietonne?
	Kuinka usein käytät asiointiliikennettä?
	Mikä on mielestä sopiva asiointiaika kuntakeskuksessa?
	Tulisiko asiointiliikenteessä olla avustaja/henkilökohtainen avustaja maksutta?
	Muu palaute palveluliikenteestä

