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JOHDANTO

sivu 1

Hankkeen kantavina teemoina oli
parantaa idkkaiden ja liikkuntaesteisten
liikkumismahdollisuuksia Lapissa ja sen
myota vahentaa ikaantyvien
riskikuljettajien maaraa tielilkenteessa.
Naiden pohjalta muodostettiin
tavoitetila, jossa ikdihmisten ja
liikuntarajoitteisten palveluliikenne on
Lapin kunnissa kunnossa ja se palvelee
kayttajien tarpeita mahdollisimman
hyvin. Liséksi tavoitetilassa
potentiaaliset kayttajat tuntevat
palveluliikenteen tarjonnan. Tyon
painopisteend ovat erityisesti iakkaat,
jotka terveydentilansa puolesta voisivat
kayttaa palveluliikennetta.

Hanke toteutettiin 1&hes kaikkiin Lapin
kuntiin. Mukana olivat Enontekion,
Inarin, Keminmaan, Kittilan, Kolarin,

Muonion, Pelkosenniemen, Pellon,
Posion, Ranuan, Sallan, Simon,
Sodankylan, Tervolan, Utsjoen ja
Ylitornion kunnat sekd Rovaniemen ja
Tornion kaupungit. Liséaksi hankkeeseen
osallistuivat Lapin ELY-keskus, Lapin
hyvinvointialue ja Liikenneturva.

Hankkeen rahoittajina toimivat
osallistuvat kunnat ja Lapin ELY-keskus:
Hanke on saanut avustusta julkisen
henkildliikenteen palvelujen
kehittamiseen 18 265,00 € ELY-
keskukselta.

Hanke toteutettiin kesa-joulukuussa
2022. Hankkeen aikana toteutettiin
yhteensa nelja kyselya eri
kohderyhmille; asiointiliikenteen
kayttajille, vanhus- ja

vammaispalvelussa tyoskenteleville,
kuntien viestintavastaaville seka
palveluliikenteen tuottajille. Kaikki
kyselyt toteutettiin verkkokyselyina,
minka liséksi kayttajakyselyyn oli
mahdollista vastata paperilomakkeella.

Lisdksi tydssa toteutettiin tydpaja, johon
osallistui mm. palveluliikenteen
jarjestamisesta ja viestinnasta
vastaavia henkil6ita Lapin kunnista ja
muista hankkeeseen osallistuvista
organisaatioista.



JOHDANTO

sivu 2

Hankkeen ohjausryhnma kokoontui tyon aikana kolmesti. Ohjausryhman tyéskentelyyn

osallistuivat:

Enontekion kunta
Inarin kunta

Kolarin kunta
Muonion kunta
Pelkosenniemen kunta
Pellon kunta

Posion kunta
Rovaniemen kaupunki
Simon kunta
Sodankylan kunta
Utsjoen kunta

Lapin hyvinvointialue
Lapin ELY-keskus
Liikenneturva

Kerttu Vesterinen ja Miia Ahlholm
Katariina van Boxtel

Nina-Maria Moykkynen ja Rainer Vuontisjarvi
Kaisa Kyla-Kaila

Paula Alatalo ja Sari Niemi

Esa Kassinen

Jari Posio

Anu Uramo

llkka Soukka

Tanja Varis ja Anitta Mikkola
Markku Porsanger

Seija Sakkinen

Merja Lamsa ja Mikko Tervo
Petri Niska

Tyon laatimisesta vastasivat Sitowise Oy:ssa projektipaallikko ja viestinnan seka
kayttdjanakokulman asiantuntija Pilvi Lehtonen ja suunnittelija Paula Siuruainen sekd Ramboll
Finland Oy:ssa palveluliikenteen asiantuntija Teemu Kinnunen ja suunnittelija Pauliina Jarvinen.



Sisallys

1. Nykytila
a) Palveluliikenteen jarjestdmistavat Lapin kunnissa
b) Palveluliikenteesta viestiminen

2. Miten? Ohjekortit palveluliikenteen toteuttamiseen
a) Miten toteutan toimivaa palveluliikennetta
b) Miten markkinoin palveluliikennetta
c) Miten hyddynnéan valtionavustusta

3. Kuntakohtainen arviointi palveluliikenteesta
a) Enontekio

b) Inari

c) Keminmaa
d) Kittila

e) Kolari

f)  Muonio

g) Pelkosenniemi

Pello
Posio
Ranua
Rovaniemi
Salla
Simo
Sodankyla
Tervola
Tornio
Utsjoki
Ylitornio



NYKYTILA

Palveluliikenteen jarjestamistavat ja viestinta Lapin kunnissa




Palveluliikenteen jarjestamistavat Lapin
kunnissa



Palvelu- ja asiointiliikenteet

Kaikissa Lapin kunnissa jarjestetdan asiointia tukevaa
liikennettad joko palveluliikenteend tai asiointiliikenteena.
Taman tyyppiset likennemuodot ovat toimineet jo pitkaan,
mutta alkoivat yleistyéa erityisesti 1990-luvun lopulla julkisen
liikenteen vuorojen vahentyessa ja vaeston ikaantyessa.
Lapin liikenteista valtaosa on asiointiliikennetta, joka on
rakennettu kutsutaksivuorojen pohjalle.

Palveluliikenne on joukkoliikennettd, joka korvaa linja-
autovuoroja. Palvelureitteja ajetaan usein pienemmalla
kalustolla ja matkustajien lisdksi kuljetetaan myds sisaista
postia, koulujen ruokia sek& muuta rahtia. Palveluliikenne voi
myo6s olla osa matkapalvelukeskuksien matkojen yhdistelya,
jolloin naiden kapasiteetti on hyédynnettéavissa.
Palveluliikenteen reitti muodostuu seka kiinteista pysakeista
ettd pysakkien valilla tehtavasta kutsuohjatusta toiminnasta.
Tama mahdollistaa myos ovelta-ovelle -palvelun esimerkiksi
vanhusten asuttamien talojen pihoilla ja muissa paikoissa.
Palveluliikenteissa on usein asiointimatkustajien ohella
koululaisia ja esim. toimintakeskuksien asiakkaita.

Asiointiliikenne on puolestaan paaosin kutsuperusteista
liikennettd, joka palvelee asiointitarpeiden hoitamisessa.
Asiointiliikenne on kutsutaksiliikennetta, joka voi perustua
pelkastdan asiakkaiden tilauksiin tai sisdltda muutaman
aikataulutetun pyséakin kutsuohjauksen ohella. Asiointilikenne
sisaltda kuljetuksien ohella 1-4 asiointiajan ja liikenteestéa
rippuen tukea asiointikohteissa liikkkumisessa.
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Liikenteen jarjestaminen

Liikenteen Yhdistelty eri Sisaltaa Hoitaa VPL ja Linjojen
jarjestamisesta hallintokuntien avustamisen SHL -kuljetuksia  maara
Liikenteen jérjestémisessa on vastaava taho kuljetuksia palvelukohteissa
kuntakohtaista vaihtelua ja Enontekid Sote X 8
hyvaan lopputulokseen voi Inari Hallinto X X 4
paasta usealla eri tavalla. Keminmaa Al X 2
Vieressa olevan taulukon Kittila Hallinto X 7
vastaukset perustuvat Kolari Hallinto X X 5
I;uljeltusvastaavnrlle suunna’:(usta Muonio Sote X 3
selysta saatuihin vastauksiin o
y . y . Pelkosenniemi X 3
seka konsultin omaan Sell i imanalvel y o
. .. . t
tulkintaan liikenteiden elio nvoimapaivel
kuvauksista. Posio Ulkoistettu: Coronaria X 5
Ranua X 6
Rovaniemi Sote
Salla Hallinto X X 5
Simo Hallinto 2
Sodankyla Sivistystoimi X 7
Tervola Hallinto 5
Iaplulfkq: K_ooste Iukentee_n Tornio 7
jarjestamis- ja toteutustavoista o
kunnittain kuljetusvastaaville Utsjoki 1
suunnatun kyselyn perusteella. Ylitornio Hallinto 7



Parhaat kaytannot:
Milla toteutuksella saadaan asiakkaat parhaiten kyytiin

Kuljetusten tilaus (suositukset):

- Ei liilan aikaista maaraaikaa. Edellinen ilta klo 18 tai sama aamupéiva
- Tilaus suoraan kuljettajalta
Kuljetusten reititys:

- Joustaa asiakkaiden tarpeen mukaan

- Asiakkaan nouto kotiovelta

- Avustaminen autoon noustessa

- Tarkka matkustajaseuranta reiteistd, kustannusten takia mietittavaksi reititys sille osalle, josta matkustajia tulee
Avustaminen palveluissa:

- Avustaminen asiointikohteissa seka ostoksien nostaminen kotona sisalle saakka

- Varataan liikennditsijalta asiointiaikaa liikkumiseen palveluiden valilla (hyva kaytanto esim. kuljetuksien yhteydessa
liikennditsijalta ostettu 2 tuntia asiointiaikaa)

Asiointipaiva ja -aika:

- Kartoitus kunnan palveluiden aukioloista (kyselyn yhteydessa tiedot)
- Asiakkaiden toiveet (esim. kauppojen alennukset painottuvat tiettyihin paiviin)
- Mahdollinen kerhotoiminta samoille paiville



Matkustajakyselysta tarkeaa tietoa nykytilasta kaytt

nakokulmasta

Kayttajien kokemuksia
palveluliikenteesta ja siihen
liittyvasta viestinnasta selvitettiin
syys-lokakuun aikana 2022 seka
verkkokyselylla etta
paperikyselylla. Kyselyyn vastasi
yhteensa 483 henkil6a.

Kayttajakyselyn vastaajista 40 %
oli yli 75-vuotiaita ja 35 %
kayttaa palveluliikennetta
harvemmin kuin muutaman
kerran kuukaudessa. Yleisimmin
matkat suuntautuvat kauppoihin,
apteekkiin tai terveydenhuollon
palveluiden pariin.
Nykytilanteessa moni vastaaja
kulkee matkansa paaasiallisesti
itse autolla ajaen.

Yleisesti sopivimpana
asiointipaivana pidettiin torstaita
ja perjantaina, ja asioinnin
toivottiin tapahtuman virka-
aikaan 2-3 tunnin ajan. Myds ilta-
aikaan liikennoivaa asiointi- ja
palveluliikennetta toivottiin.

Keskeisimmaét asiointi-
/palveluliikenteen kayttamista
estavat tekijat liittyivat
palvelutarpeen maaraan ja
tavoittavuuteen. Vastaajilla on
tarve kyydeille useasti viikossa,
minka lisaksi kuljetus ei toimi
kunnolla kaikilla alueilla tai sita ei
ole lainkaan.

Kyselyn kuntakohtaiset tiedot on
toimitettu erikseen kuntiin.

Vastaajan kotikunta

ajien
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Kuva: Kayttajakyselyn vastaajamaarat kunnittain.



Ehdotus tyonjaosta palveluliikenteiden hoitamisessa kuntien
ja hyvinvointialueiden valilla

Kaytannot palveluliikenteiden hoitamisen tydnjaosta vaihtelevat, parhaaseen ja tehokkaaseen toteutukseen paastaan vain
kuntien ja hyvinvointialueen yhteisty6lla. Asiointiliikenteissa SHL- ja VPL-asiakkaiden kuljettaminen on mahdollista ja
kustannustehokasta. Tahan on pyritty yleensa erillisella kannusteella asiakkaille (esim. maksuttomuus tai maksualennukset).

Vaatii erillista paatoksentekoa

- Hyvinvointialueiden oma linjaus asiakasmaksuista kaytettaessa kuntien asiointi- tai palveluliikennetta

- Hyvinvointialueelle siirtyvistd palveluista kuntien kokonaisvaltaisempiin palveluliikenteisiin kannattaa siséallyttad mukaan
esim. vanhusten péaivatoiminta, kehitysvammaisten toimintakeskuskuljetukset, osa ateriakuljetuksista.

- Miten tulevat VPL- ja SHL-kuljetuksien ohjeet paivittymaan (mm. asiointiajat ja kuljetuksien maarittelyt), nama ovat
hyvinvointialueella paatoksenteossa.

- Kustannusten jako liikenteista (liikenteen kokonaiskilometrit tai liikenteeseen kuluva aika perustana), sovitaan
tapauskohtaisesti kuntien ja hyvinvointialueiden valill&.



Palveluliikenteesta viestiminen
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Palveluliikenteen viestinta kunnissa

Hankkeen aikana laadittiin yhteensa nelja kyselya; kayttajille,
palveluliikenteen jarjestamisesta vastaaville, kuntien
viestintavastaaville seka vanhus- ja vammaispalvelussa
tyoskenteleville. Viestinnan osalta kyselyilla pyrittiin
selvittdméaan, milla tavoin palveluliikenteesta nykyaan
viestitddn, kuka viestinnasta vastaa ja koetaanko nykyinen
viestinta toimivaksi ja riittavaksi.

Kyselyiden vastausten perusteella kuntien toteuttama viestinta
palveluliikenteesta on hyvin vaihtelevaa. Yleisimmin
palveluliikenteesta viestitadn kunnan verkkosivuilla ja
paikallislehdessa. Kayttajakyselyyn vastanneet toivoivat
saavansa jatkossakin palveluliikenteeseen liittyvaa tietoa
paitsi paikallislehtien ja kunnan verkkosivujen kautta, my6s
erityisesti kotiin jaettavan tiedotteen avulla.

Osa kunnista on jo nykyisin laatinut palveluliikennetta
koskevan tiedotteen tai viestinyt palveluliikenteesta kotiin
jaetussa ikaihmisten oppaassa tai kuntatiedotteessa.
Erityisesti ikdaihmisille tehokkaaksi toimintatavaksi koetaan

palveluliikenteesta tiedottaminen eri sosiaalipalveluiden
yhteydessa suullisesti ohjaamalla. Suulliseen ohjaukseen
tueksi toivotaan palveluliikenteen esitetta, jota voidaan
tarvittaessa jakaa esimerkiksi kotikdyntien yhteydessa.



Viestinta digitaalisissa kanavissa

Palveluliikenteesta on tiedotettu kaikkien kuntien
verkkosivuilla. Tiedon l6ytamisessa on kuitenkin suurta
vaihtelevuutta, silla palveluliikenne on siséllytetty kunnan
verkkosivuilla vaihdellen esimerkiksi asumisen, matkailun tai
ikdihmisten palveluiden alle. Palveluliikenteen tietojen sijainti
kunnan verkkosivuilla vaikuttaa siihen, minkéa asiakasryhmien
nahtaville tieto kohdentuu ja miten sen tiedot on I6ydettavissa
eri kohderyhmien, kuten idkkaiden, tydikaisten tai
matkailijoiden ndkékulmasta.

Useimmiten verkkosivuilla on esitetty palvelu- tai
asiointiliikenteen suurpiirteinen lahtopiste ja maaranpaa sekéa
|&htd- ja saapumisaika ja liikenngitsijan yhteystiedot.
Suurimmasta osasta verkkosivustoja puuttuu selkea ohjeistus
siita, kenelle palveluliikenne on tarkoitettu ja miten se
kaytannossa toimii: esimerkiksi vaiheittainen ohjeistus
palveluliikenteen kaytolle ja tilaamiselle. Kayttajat toivovat
lisdksi kunnan verkkosivuille ladattavaa esitetta tai opastetta
palveluliikenteestd, jonka laheinen voi tarvittaessa tulostaa
ikaihmiselle.

Kunnat eivéat nykyisin hyddynna aktiivisesti sosiaalisen
median kanavia palveluliikenteen viestinnassa. Lahes kaikilla
hankkeessa mukana olevilla kunnilla on kdytdssaan
Facebook-sivu tai Instagram-tili ja osalla ndiden lisaksi
Twitter-tili tai YouTube-kanava.

Kayttajakyselyn mukaan suurin osa vastaajista on saanut
palveluliikenteeseen liittyvan tietonsa ystavalta tai tuttavalta.
Sosiaalinen media on tehokas tapaa jakaa tietoa laajalla
levityksella eri ikaryhmille, jotka tarvittaessa voivat ohjeistaa
esimerkiksi idkkéaita laheisidan palveluliikenteen kayttoon.



Miten kayttajat kokevat palveluliikenteesta viestimisen

Kayttajien kokemuksia palveluliikenteesta ja siihen
liittyvasta viestinnasta selvitettiin syys-lokakuun 2022

aikana seka verkkokyselylla ettd paperikyselylla. 5— ,{ 7 kayttajakyselyn vastaajista

Kyselyyn vastasi yhteensa 483 henkil6a. koki, ettei ole saanut tarpeeksi
tietoa palveluliikenteesta.

Kayttajakyselyn vastaajista 41 % oli yli 75-vuotiaita.
Vastaajista noin puolet kayttda palveluliikennetta

harvemmin kuin muutaman kerran kuukaudessa, ja
yli puolet vastaajista koki, ettei ole saanut riittavasti

tietoa palvelulikenteesta. Mista kayttajat ovat saaneet palveluliikennetta koskevat

paikallislehtien, kunnan verkkosivujen seka
kotiin jaettavien palveluliikenteen esitteiden
avulla.

Kunnan palveluista/henkilostolta
Ystavalta/tuttavalta

tietonsa

Palveluliikennetta koskeva tieto on Kunnan WwWw-Sivui [t 15—
yleisimmin saatu ystavalta tai tutulta seka Kotiin jaetusta esitteestd  n— ——————
lehdista tai kunnan verkkosivuilta (kuva L 1S |
vieressda). Jatkossa palveluliikenteeseen Liikennditsijalts  n—
liittyvaa tietoisuutta toivottiin lisattavan Sosiaalisesta mediasta (esim. facebook) I

O
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20 40 60 80 100 120 140
Vastausta



Viestinnan organisointi ja toteutus Lapin kunnissa

Palveluliikenteen jarjestamisesta
vastaaville henkildille toteutettiin kysely
kesa-elokuussa 2022. Kyselyyn vastasi
17 palveluliikenteen tuottajaa 13 eri
Lapin kunnasta tai kaupungista.
Kyselyn vastausten perusteella
palveluliikenteen viestintaa ei
yleisimmin ole erityisesti maaritelty
kenenkaan vastuulle, viestintaa on
tehty eri hallintokuntien henkildiden
toimesta.

Kuntien valilla on paljon eroavaisuutta
viestintdkaytdnnoissa. Esimerkiksi
palveluliikenteen brandaysta on tehty
selkeasti vain Kittilassa, jossa
palveluliikenne on nimetty Mean
Pirssisiksi. Muissa kunnissa yksittaisia
linjoja numeroitu tai nimetty esimerkiksi
kohteiden mukaan.

Kunta

Enontekio
Inari

Keminmaa
Kittila

Kolari

Muonio
Pelkosenniemi
Pello
Posio
Ranua
Rovaniemi
Salla

Simo
Sodankyla
Tervola
Tornio
Utsjoki
Ylitornio

Nykyisin palveluliikenteen viestintaa tekevat tahot

Viestintdvastaava, kehittdmiskoordinaattori ja sosiaalitoimi asiakaskaynneilla

Vanhus- ja vammaistyon sosiaalityontekijat

Toimistopalvelujen esimies, toimittaja, lisdksi yhteistydssa kotipalvelun toimijoiden
kanssa (kohdennettu tiedottaminen), seka liikennditsijéiden kanssa tehdyt
mainokset

Ikaihmisten palveluvastaava

Kunta, Coronaria

Kunnan tiedottajat seké osastot

Joukkoliikenneinsindori

Kunnan teknisen toimen suunnittelija

Hallintojohtaja ja toimistosihteeri

Sivistyspalvelut, sivistyshallinnon hallinto- ja taloussihteeri

Hallintojohtaja ja palvelusihteeri

Hankinta- ja logistiikkapalvelut, liikennéitsija ja sosiaalitoimi asiakkaidensa osalta

Kunnan toimistosihteeri

Taulukko: Kuntien palveluliikenteen viestinnasta vastaavat tahot. Taulukon tiedot on koottu
palveluliikenteesta vastaaville suunnatun kyselyn vastausten perusteella.



Missa kanavissa palveluliikenteesta nykyisin viestitaan

Kuntien viestintdvastaaville
toteutettiin verkkokysely kesa-
elokuussa 2022. Kyselyyn
vastasi yhteensa 19 henkiloa
15 eri kunnasta.

Lahes kaikki kyselyyn
osallistuneet kunnat kayttavat
nykyisessa viestinndssaan
kunnan verkkosivuja,
paikallislehted seka
Facebookia. Lisdksi muutama
kunta painattaa kunnan
esitteitd ja infoja seka kayttaa
Instagramia viestinnassaan.
Kaikkia naita kanavia ei
valttamatta kayteta nykyisin
palveluliikenteesta
viestimisessa.

Kunta

Enontekid
Inari
Keminmaa
Kittila
Kolari
Muonio
Pelkosenniemi
Pello
Posio
Ranua
Rovaniemi
Salla

Simo
Sodankyla
Tervola
Tornio
Utsjoki
Ylitornio

Kunnan
verkkosivuilla

X X X x

X X X

Paikallislehdessa Tiedotetaan

julkaistaan
tiedote/uutinen

X X X

X X X

X X X

sosiaalisessa
mediassa

X X X

Jaetaan painettuja

esitteitd/infoja

X X X

Taulukko: Missa kunnan viestintakanavissa nykyisin viestitd&n palveluliikenteesta.

Taulukko on koottu kunnan viestintavastaaville suunnatun kyselyn vastausten perusteella.

Sahkopostitse



MITEN?

Ohjekortit palveluliikenteen toteuttamiseen




Miten toteutan toimivaa palveluliikennetta
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Toimivan asiointi- tai palveluliikenteen toteuttaminen

Toimivan asiointi- tai palveluliikenteen toteuttaminen on hyvin yksil6llista. Toimivan

liikenteen toteutuksessa on tarkeda huomioida: Kéﬁbun ki I i nj a

. . . . . www.tarnio.fi/kaupunkilinja
- Matkustajia palveleva reitti- ja aikataulusuunnittelu

!
i

- Huomioitava oman kunnan palveluiden aukioloajat.

- Tulee tuntea matkustajaprofiili ja miettia liikenteen laatuvaatimukset, liikenteen
esteettomyys sekéd avustaminen liikenteessa taman mukaisesti.

- Liikenteen kustannuksien takia kannattaa harkita eri hallintokuntien kuljetuksien
yhdistelya.

- Tulee huomioida ulkoiset vaatimukset esim. vaatimus puhtaista ajoneuvoista
liikenteen hankinnassa.

- Tarkea tekijana tulee seurata matkustajaméaaria ja matkustajien mielipiteita
liikenteesta.

- Varsinkin pienemmisséa kunnissa tarkeda seurata kunnassa kaytettavissa olevaa
taksi- ja linja-autokalustoa (esim. markkinakartoituksien yhteydessa).

Aikuiset: 2 €/nousu
Alle 18-vuotiaat: 1 €/nousu  Outokumeu &
Alle 4-vuotiaat: ei maksua ROYTTA X
3 Kateinen, matkakortit ja Buspay

Kun liikenne on rakenteeltaan toimivaa, tulee sitd myos aktiivisesti markkinoida.




Matkustajatietojen seuranta

Matkustajatiedot

Milloin? Parhaimmillaan jatkuva tiedonkeruu, laskujen liitteeksi vaatimus matkustajatiedoista reiteittain esim. Excel-
tiedostona. Palveluliikenteen osalta vaatimus myos matkustajaryhmittain.

Miten? Joko jatkuva seuranta laskutuksen yhteydessa tai kohdennettu seuranta, kaksi viikkoa vuodessa

Mit& asioita? Reitti ja matkustajaryhmé&, mahdollisesti nousupaikka kylan tarkkuudella seurantaan. Lipputulojen seuranta
samaan yhteyteen. Alla esimerkki seurantataulukosta.

Muut huomiot? Liikenteen jatkuva péaivittdminen seurannan pohjalta.

Hyvan seurantatiedon pohjalta on helppo reagoida liikenteen kilpailutuksissa muuttuviin kuljetustarpeisiin.
Seuranta toimii myds liikenteen lipputulojen seurantana ja laskutuksen perusteena.

Pvm. Puolakkavaara Uimaniemi Sassali Syvajarvi Kierinki Riipi Vaalajarvi Jeesid Kk kutsu-

likenne

8.1.2018

9.1.2018

10.1.2018

11.1.2018




Liikenteen aikataulutus

Liikenteen aikataulutus

Mita huomioitavaa?

Miten?

Muut huomiot?

Mita palveluita asiakkaat kaytavat, miten paljon palvelukohteita on kaytettavissa ja minkalainen
siirtyma kohteiden valilla. Onko paikkaa, missa voi odottaa kuljetuksia lampimassa (kahvila, kirjasto tai
muu vastaava). Kayvatko asiakkaat kunnan tai elakelaiskerhojen toiminnassa.

- Toivottu asiointiaika voi vaihdella 1 — 3 tunnin valilla (kyselystd saa kuntakohtaista tietoa)

- Asiointi mielelladn vahintaan kerran viikossa elintarvikkeiden sailyvyydenkin takia

- Pienemmassa kunnassa asiointiajaksi riittdd 1-1,5 tuntia isommissa mieluummin 2-3 tuntia

Palvelutarpeet muuttuvat matkustajien myo6ta, joten sdédnnéllinen asiakkaiden toiveiden kuuntelu ja
matkustajatietojen seuranta tarpeen.

Jarjestetaankd samoille paiville ikdihmisten paivatoimintaa tai kokoontuvatko elakelaiskerhot
asiointipaivina?



Kuljetusten yhdistely, kunta + hyvinvointialue

Liikenteen toteutus

Mitda huomioitavaa? - Mitd kuljetuspalveluita kunta ja hyvinvointialue kunnan alueella ostavat.
- Mitka ovat kustannukset ja sopimukset.
- Onko liikenteessa paallekkaisyyksia.
- Mitka ovat liikenteiden kalustovaatimukset.
- Mitka ovat liikenteen asiakasmaksut.

Miten? - Liikenteen toteuttajasta ja ostajasta sopiminen. Tulevatko hyvinvointialueen asiakkaat kuntien
kuljetuksiin tai kunnan asiakkaat hyvinvointialueen kuljetuksiin.
- Asiakasmaksujen yhteensovittaminen.
- Liikenteen seurannasta vastaavien sopiminen.
- Yhteisen liikennekokonaisuuden suunnittelu ja hankinta.

Muut huomiot? Toimintojen aikataulujen joustaminen kuljetuksien yhteen sovittamiseksi.



Kuljetusten yhdistely, asiointiliikenne + koulukuljetukset

Liikenteen toteutus

Mita huomioitavaa?

Miten?

Muut huomiot?

Yhdistely koulukuljetuksiin. Reitit, joissa on vahan asiointilikenteen matkustajia ja vahan koululaisia
olisi tehokkainta jarjestda hallintokuntien yhteistyona.

Tyypillisessa koulukuljetuskohteessa on kuljetuksissa:

- Tuonti koululle n. klo 9 ja paluu n. klo 13 (nuoremmat oppilaat) ja n. klo 15 (vanhemmat oppilaat).

- Taéllaiseen kohteeseen voi hankkia esim. kerran viikossa asiointiasiakkaiden noutokuljetuksen klo
11:Kksi.

- Paluukuljetus yhdistettyna vajaalla autolla hoidettavaan klo 13 kuljetukseen.

Kuljetuksia toteutettu taman mallin mukaan useissa kunnissa.

Kaluston esteettomyys mitoitettu asiointiasiakkaiden mukaan, ovatko asiointiasiakkaat ja koululaiset
samalla reitilla.

Asiointiliikenteen muita mahdollisia kayttajia ovat esimerkiksi:

Nykyisten aikataulujen puitteissa Lisavuoroina
+ Matkailijat (jatkokuljetus esim. juna- tai + Kuljetukset saanndllisiin kerhotapahtumiin
linja-autovuoroilta) * Messut ja markkinat
* Luontomatkailijat (kuljetukset reittien + Kirkkokuljetus

l&htopisteisiin)

» Autottomat mokkeilijat (jatkokuljetus esim.
juna- tai linja-autovuoroilta)

» Sukulaisten luona vierailevat



Kalustovaatimus

Mita huomioitavaa
hankinnassa?

Huomioitavaa
esteettomyydessa ja
laadussa?

Muut huomiot?

Tarkea peruste on kunnassa kaytettavissa oleva kalusto.

- Kunnan alueella kaytettavissa oleva autokalusto maarittelyn pohjaksi (markkinakartoitus ja esim.
kysely yrittajille)

- Asiakkaiden vaatimukset esteettomyydelle

- Ymparisto ja laatundkokulmat seka lain ettd kunnan omien kaytantéjen mukaan

- Helppo autoon nousu tarkein vaatimus (luiska, ramppi, hissi)

- Halutaanko yhdistella kuljetukseen VPL- ja SHL-kuljetuksia

- Maksulaitevaatimukset asiakaskunnan mukaan: asiointilikenteessa kateinen ja pankkikortti, jos
opiskelijoita (tai koululaisia) mukana niin matkakortti (Waltti tai Matkahuolto)

- Tarkastelu, ketka asiakkaat kayttavat ensisijaisesti asiointilikennetta ja kenelle on tarpeen jarjestaa
yksilokuljetus. Kustannuksien kannalta ylimitoitettu laatuvaatimus saattaa tulla kallimmaksi kuin
yksittaisen yksilokuljetuksen jarjestaminen, kaluston mitoitus on hyva tehda asiointilikennetta
kayttavien asiakkaiden tarpeen mukaan.



Liikenneturvallisuus asiointi- ja palveluliikenteen
hankinnassa

Mita huomioitavaa? Vaatimuksien asettaminen seka kalustolle etta kuljettajalle

Miten? Huomioidaan tarjouspyynndsséa ja sopimusehdoissa:
- Aikataulun valjyys, huonojen keliolosuhteiden vaikutus aikatauluun
- Kaluston ika, alkolukko, turvavéiden pakollisuus, talvirenkaat
- Kaluston seuranta ja tilaajan mahdollisuus tarkastaa kalustoa
- Yrityksen / kuljettajan aiemman kokemuksen merkitys, suoritetut koulutukset (esim.
ensiapukoulutus)
- Hairidtilanteiden hoitaminen ja toiminta ajon keskeytyessa
- Osallistumisvelvollisuus tilaajan jarjestamiin koulutuksiin
- Jos kunnassa on tarkempia ohjeita kuljetuksien hoitamiseen, viittaus sopimuksessa niihin

Muut huomiot? Kuljettajan suomen kielen taidon merkitys korostuu ikdihmisten kuljetuksissa.
Ikdihmisten kuljetuksissa korostuu ajoneuvon lampatilan merkitys (laatuvaatimuksiin).



Liikenneturvallisuus, ohjeet matkustajille ja kuljettajille

Mita huomioitavaa? Kasitellaan usein kunnan tai hyvinvointialueen ohjeistuksessa liikenteen kayttgjille. Tahan voisi koota
myos "Palveluliikenteen pelisaannot”, jotka koskevat liikenteen harjoittajaa, kuljettajaa ja kuljetettavaa.
Pelisdantojen lapikaynti kunnan ja lilkkennoitsijan yhteisissa palavereissa. Kunnat jarjestavat
saanndllisesti koulukuljettajakoulutuksia, joihin olisi hyva kutsua myés asiointilikenteen kuljettajat.

Ohjeet matkustajille -

Ohjeet kuljettajalle ja -
liikennoitsijalle -

Erotu, kayta heijastinta.

Valitse talviaikaan pitavat kengéat jalkaan.

Kayta turvavyota.

Ei yliteta tietd palveluliikenteen auton edesta tai takaa vaan odotetaan ettd auto on lahtenyt paikalta
(nékyvyys parempi).

Ei: Tarkkaamattomuus, kuljettajan matkapuhelimen kaytto

Kuljetettavan otto- ja jattOpaikat; ei vaarallisesta paikasta kyytiin tien varresta (mutkat, méet,
sulkuviivat...). Autoon ei menna eika poistuta liikenteen puolelta.

Matkatavaroiden turvallinen sailytys (eivat paase liikkumaan)

Turvavyot helposti saatavilla ja tarvittaessa avustetaan niiden kaytossa.

Kuljettaja noudattaa ja kunnioittaa likenneséaantdja ja nopeusrajoituksia.



Puhtaiden ajoneuvojen vaatimus

Huomioitavaa

Puhdas ajoneuvo: Henkilo- ja kevyet hyotyajoneuvot (ajoneuvo-luokat M1, M2 * ja N1 ) max CO2 50 g/km ja RDE max 80 %

Ei koske: M1, jos ajoneuvossa pyoratuolipaikka tai M3-linja-autoissa ns. seutuliikenteen bussit (M3, alaluokka Il) ja kaukoliikenteen bussit (M3, alaluokka

1)

Hankinnoissa:

- Lainsdadanto ei aseta vaatimuksia toteutustavalle.

- Vaatimuksia kalustolle voidaan asettaa kilpailutuksessa:
Vaatimuksena: Ajoneuvon X tulee olla puhdas ajoneuvo.
Pisteytysperusteena: Ajoneuvosta X saa enemman pisteita.

Bonus: Saa korkeamman hinnan, jos ajoneuvo tayttaa vaatimuksen.

Jos ei saada tarjouspyynnon mukaisia tarjouksia, on mahdollista

- Siirtya neuvottelumenettelyyn (jos on saatu tarjouksia, mutta ne eivat tayta vaatimuksia eika kohdetta olennaisesti muuteta)
- Siirtya suorahankintamenettelyyn (jos ei ole saatu tarjouksia eika kohdetta olennaisesti muuteta)

Jos tarjoukset ovat esimerkiksi taloudellisesti tilaajan kannalta kohtuuttomia:

- Hankinta on mahdollista keskeyttaa perustellusta syysta

- Mahdollista kilpailuttaa hankinta uudelleen

Muista:

- Selvitd organisaatioosi sovellettavat vaatimukset

- Jarjestd markkinavuoropuhelu velvoitteiden tayttdmisesta markkinatoimijoiden kanssa

- Lakia sovelletaan ajoneuvohankintoihin ja vain tiettyyn osaan palveluhankinnoista

- Laki koskee vain EU-kynnysarvot ylittavia hankintoja

- Arvioi, mitk&a ajoneuvot soveltuvat parhaiten vaatimusten tayttdmiseen (ajoneuvon koko, kayttotarkoitus ja latausmahdollisuudet)

- Seka omat ajoneuvohankinnat (leasing, vuokra, osto) etta palveluhankinnat lasketaan yhteen, kun arvioidaan tavoitteiden toteutumista.




Miten viestin palveluliikenteesta
- 0]



Lahtokohdat palveluliikenteesta viestimiseen

Palveluliikenteesta tulee viestia siella
missa ihmiset viettavat aikaansa ja
niissa viestintdkanavissa, joita ihmiset
eniten kayttavat. Naita voivat olla
esimerkiksi paikallislehti, Facebook ja
kunnan verkkosivut. Muita sopivia
viestintakanavia ovat kotiin l[ahetettavat
tai palveluiden yhteydessa esilla olevat
tiedotteet sek& muut sosiaalisen median
kanavat.

Palveluliikenteen potentiaaliset kayttajat
ovat varsin heterogeeninen joukko. Jo
iakkaiden joukosta |6ytyy seka sujuvasti
sosiaalisessa mediassa sukkuloivia
henkiloita etta heitd, jotka elavat
printtimedian ja suullisen tiedon
varassa.

On tarkeaa ymmartaa, millaisia
henkildita palveluliikenteen viestinnalla
halutaan tavoittaa, mita kautta heidat
tavoitetaan, millaiset asiat heita
kiinnostavat tai mietityttavat ja miten he
sisaistavat tiedon parhaiten.

Palveluliikenteen potentiaaliset kayttgjat
voidaan jakaa kokemuksen perusteella
karkeasti kahteen ryhmaan: heihin,
jotka ovat kiinnostuneita
palveluliikenteella kulkemisesta ja
mabhdollisesti hakevat aktiivisesti siita
tietoa, seka heihin, jotka eivét joko
tunne palveluliikennetta lainkaan, tai
eivat syysta tai toisesta koe sita
omakseen. Viestinnalla tulee kyeta
vastaamaan kummankin ryhman
tarpeisiin.

Lisdksi on hyva huomata, etta
vaikuttaminen on pitka prosessi, eivatka
sen tulokset useinkaan tapahdu
hetkessa. Yksittainen viesti ei
valttamatta saa aikaan muutosta ja
paatosta palveluliikenteen kayttbon,
mutta useammat eri suunnista
vastaanotetut viestit vaikuttavat
ajatuksiin ja asenteisiin pikkuhiljaa.
Muutoksenhalu saadaan syntymaan
parhaiten silloin, kun viestija osaa
asettautua viestin vastaanottajan
asemaan ja puhutella hanta.



Mista asioista pitaisi viestia?

Kun halutaan herattda ihnmisen mielenkiinto palveluliikennetté kohtaan, voidaan viestinndssa
korostaa esimerkiksi palveluliikenteen hyétyja ja kayttdjdkokemuksia. Tassa vaiheessa oleva
potentiaalinen asiakas ei vield etsi aktiivisesti tietoa, vaan matka palveluliikenteen kayttajaksi
kaynnistyy tarpeen heraamisella: "tamahan voisikin olla sopiva liikkkumismuoto minulle”. Tarpeen
herddminen tapahtuu usein passiivisesti esimerkiksi selaamalla lehtea tai sosiaalista mediaa ja
kiinnostumalla vastaan tulevasta sisallosta.

Kun henkild on kiinnostunut palveluliikenteesté ja alkaa harkitsemaan sen kaytt6a, voi mielesséa
olla useita askarruttavia kysymyksia. Onnistuneessa palveluliikenteen viestinnassa on tarkeaa
vastata seuraaviin kysymyksiin:

Milloin palveluliikenne kulkee?
Mistd mihin reitti kulkee?

Mistéd kuljetus lahtee, missd minua l&hin pyséhdyspaikka sijaitsee, missa kuljetus
pysahtyy keskustassa ja mista ottaa jalleen kyytiin?

Paljonko kyyti maksaa? Miten lippu maksetaan ja mihin?
Onko kulkuneuvo esteetdon?

Onko kulkuneuvosta avustajaa tai avustaako kuljettaja?
Kenelle liikenne on tarkoitettu?

Mista saan lisatietoja liikenteesta?




Viestinnan kanavat

Onnistunut tiedottaminen on aktiivista ja saanndllista. Viesti
sisaistetadn parhaiten, kun tietoa saadaan toistuvasti eri
kanavien kautta (ns. monikanavainen viestinta). Viestinnassa
on hyva hyddyntaa useita kanavia seka viestin tehokkuuden
parantamiseksi ettd erilaisten kohderyhmien tavoittamiseksi.

Tiedotuksen perimmaisena tavoitteena on lisata kuntalaisten
tietoisuutta palveluliikennepalveluista, madaltaa kynnysta
niiden kayttoon ja houkutella uusia kayttajia palvelujen pariin.

Viestintaa tulisi tehda paitsi suoraan idkkaille, myds niille
kohderyhmille, jotka voivat vélittaa tietoa edelleen iakkaille:
heidéan laheisilleen, idkkaiden kanssa tyoskenteleville seka
yhdistyksille.

Kuten aiemmin todettiin, iakk&aat ovat viestintdkanavienkin
osalta hyvin heterogeeninen joukko: osa kayttaa verkkosivuja
ja sosiaalista mediaa sujuvasti, kun taas osa tavoitetaan
l&hinn& printtimedian ja suullisen tiedon kautta. Kun viestintaa
halutaan kohdentaa myds idkkaiden kanssa toimiville
henkilGille, laajenee viestintakanavien skaala entisestaan.

Esimerkiksi yli 75-vuotiaista Facebookia kayttaa alle 15 %
ikdryhmasta, kun taas 65-74 —vuotiaissa kayttdjien osuus on jo
l&hes puolet ikaryhmasta. Mita nuorempaa aikuisvaestba
halutaan puhutella, sitd suuremmalla todennakoisyydella
heidat tavoitetaan Facebookista ja Instagramista (kuva x).

Seuratut yhteisdpalvelut vuonna 2020 Suomessa
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Suomessa vuonna 2020. Lahde: Suomen virallinen tilasto (SVT).



Missa palveluliikenteesta kannattaa viestia?

Palveluliikenteesta on tarkea viestid useiden eri kanavien kautta. Kuten edella todettiin, eri kanavat tavoittavat erityyppisia
kohderyhmi&. Lisaksi eri kanavista ja tahoilta seka eri ajankohtina saatava viesti vahvistaa viestin havaittavuutta ja
ymmarrettavyytta. Palveluliikenteesta voidaan viestia iakkaille esimerkiksi alla olevien kanavien kautta.

Radio Kunnan verkkosivut Jarjeston tai yhdistyksen

tilaisuudet
Sanomalehti Sosiaalisen median kanavat

Terveys- ja sosiaalipalvelut
Kotiin jaettu
palveluliikenteen esite Sukulaiset

Kunnan ilmoitustaululla Tuttavat
julkaistu tieto iree e
Kunnan muu henkilosto

Pysdkeilld oleva tieto . o
Palveluliikenteen kuljettaja



Onnistuneen palveluliikenteen markkinoinnin ja viestinnan
myo6ta kuntalaisilla on edellytyksia kayttdad olemassa olevia
palveluita. Kunnilla on suuri vastuu tiedottamisen
onnistumisessa, silla pienimuotoista liikkenndintia tekevilla
sopimusautoilijoilla on harvemmin resursseja toteuttaa itse
riittdvan kattavaa tiedotusta ja viestintaa.

Tassa hankkeessa toteutettujen kyselyiden perusteella
palveluliikenteesta vastaa kunnissa nykyisin ensisijaisesti
liikennettd suunnitteleva henkil6. Joissakin kunnissa tiedottaja
on mukana viestintatydssa. Palveluliikenteen viestintaa ei
kuitenkaan monesti ole selkedsti vastuutettu tietylle taholle tai
sita ei tehda erityisen suunnitelmallisesti.

Jotta viestinta olisi tehokasta, tulisi sita tehda
suunnitelmallisesti ja organisoidusti. Hyva malli on tiivis
yhteisty0 liikenteen jarjestdmisesta vastaavan ja
viestintavastaavan valilla. Hyvin tehty viestintdsuunnitelma
helpottaa viestimista. Kun suunnitelmassa on valmiiksi
mietitty, mitd asioita halutaan viestia ja milloin, on kunnan

Kuka palveluliikenteesta viestii?

viestijan helppo toteuttaa viestintaa sopivassa aikataulussa ja
kysya tarvittaessa lisatietoja lilkkenteen jarjestamisesta
vastaavalta taholta. Viestinn&n suunnitteluun voi olla
hyodyllistd osallistaa myo6s iakkaiden kanssa tyoskentelevia
henkil6itd, joiden avulla voidaan edistaa erityisesti
suusanallisen tiedon leviamista.

Koska palveluliikenteen tehokas viestintd vaatii yhteistyota eri
tahojen kanssa, on viestinnasta hyva tehda selkeé
suunnitelma. Esimerkki viestintdsuunnitelmasta on esitetty
seuraavilla sivuilla.

Viestintasuunnitelmaa seuraavilla sivuilla on kasitelty eri
viestintdkanavia seka niiden ominaisuuksia ja potentiaalia
palveluliikenteen viestinnassa.



Esimerkki kunnan viestintasuunnitelmasta palveluliikenteen
viestintaan

2 kuukauden valein Kahdesti vuodessa Vuosittain

Kunnan verkkosivut Palveluliikenteen tietojen ja ABC-
oppaan tarkistaminen ja tarvittaessa
paivittaminen.

Sosiaalisen median kanavat  Nosto palveluliikenteesta, ks.
aiheet sivuilta 43-46.

Kunnan tiedotuslehtinen Tiedot palveluliikenteesta, ks.
sivut 41-42.
[Imoitustaulut Tarkistetaan tietojen paikallaan Tarkistetaan esitteiden tietojen
olo: mainos palveluliikenteesta, paikkansapitavyys (keille liikkenne
esim. aikataulut ja visuaalinen suunnattu, aikataulu, reitit, hinnat).
palveluliikenteen ABC-opas.
Kohderyhméan kanssa Paivitetddn henkildston tiedot
tyoskenteleva henkilosto palveluliikenteestd, jotta he osaavat

kertoa palvelusta asiakkaalle. Esim.
jaetaan palveluliikenteen ABC tai esite.

Paikallislehti lImoitus palveluliikenteen
aikataulusta tai lehtijuttu esim.
palveluliikenteen kayttajasta, ks.
aiheet sivuilta 41-42.




Esimerkki viestintasuunnitelmasta - keita halutaan tavoittaa

Viestinnan tavoite

Mita halutaan viestia?

Mista tavoitetaan?

lakkaat tai lilkuntarajoitteiset,
jotka ovat kokeilleet
palveluliikennetta

Palveluliikennetta kaytetaan
edelleen

Millaisilla matkoilla palveluliikenne
palvelee. Mita hyotyja
palveluliikenteen kaytosta on.

Esitteet, verkkosivut,
palveluliikenteen kuljettaja.
Lisaksi:

- Erityisesti iakkaat: paikallislehti,
palveluiden yhteydessa

- Nuoremmat aikuiset ja idkkaat
lisaksi: sosiaalinen media
(Facebook, Instagram)

lakkaat tai lilkuntarajoitteiset,
jotka eivét tunne
palveluliikennetta

Saadaan kokeilemaan
palveluliikennetta

Millaisilla matkoilla palveluliikenne
palvelee. Miten palveluliikennetta
konkreettisesti kaytetaan ja millaista
kalusto ja kuljettajat ovat. Misté saa
lisétietoja.

lakkaat tai lilkuntarajoitteiset,
jotka eivat koe
palveluliikennettd omakseen

Saadaan muuttamaan
kasitystaan
palveluliikenteesta

Keille palveluliikenne on suunnattu,
minka tyyppiset ihmiset
palveluliikennetta kayttavat.

Esitteet, verkkosivut

Lisaksi:

- Erityisesti idkkaat: paikallislehti,
palveluiden ja eri tapahtumien
yhteydessa

- Nuoremmat aikuiset ja idkkaat
lisdksi: sosiaalinen media
(Facebook, Instagram)

lakkaiden aikuiset lapset tai
muut sukulaiset

Saadaan kiinnostumaan
palveluliikenteesta ja
kertomaan siita idkkaalle
sukulaiselleen

Millaisilla matkoilla palveluliikenne
palvelee. Mita hyotyja sen kaytosta
on. Miten sita konkreettisesti
kaytetddn ja miten sita voi kokeilla.

Verkkosivut, sosiaalisen median
kanavat (Facebook, Instagram),
paikallisille myds esitteet ja
paikallislehti




Tiedotuskanavat: Kunnan verkkosivut

Kunnan verkkosivut

Keta tavoittaa?

Mita asioita viestitdan?

Kuinka usein?

Milla tavoin?

Muut huomiot?

Kaikki kuntalaiset seka muut kunnan asioista kiinnostuneet

Aikataulut, reitit tai liikenndintialueet seka mahdollisten pysakkien sijainnit kartalla, hinnat konkreettisesti esitettyna,
mista asiakas saa lisatietoja, kaluston esteettomyys, keille palvelu-/asiointiliikenne on suunnattu, miten
palveluliikennetta kaytetaan.

Tiedot jatkuvasti esilla. Tiedot tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.

Palveluliikenteen tietojen tulee 16ytya kunnan verkkosivuilta nopeasti ja selkeda polkua pitkin. Sivuston rakennetta
suunniteltaessa tulee ottaa huomioon mm. se, mille kohderyhmaélle palveluliikenne on suunnattu ja ketka tietoa
verkkosivuilta hakevat. Mahdollisia sijainteja verkkosivuilla ovat esimerkiksi asuminen, liikkenne tai joukkoliikenne.
Jos palveluliikenne on suunnattu ainoastaan ikaihmisille, voivat tiedot 10ytya myds ikaihmisten palveluiden alta.
Sivustoa on mahdollista myds linkittdéa eri kohtiin sivustoa. Mikéli palveluliikenne on myds matkailijoiden kaytossa,
on linkitys hyva tehda myds matkailusivustolle. Verkkosivuilta tulee 16ytya seuraavat tiedot:

» Ohjeistus, mita palveluliikenne on ja kenelle se on tarkoitettu. Mita se maksaa ja miten lippu ostetaan.

» Ohjeistus palveluliikenteen kaytosta videona tai vaiheittain eteneva visuaalinen ohjeistusteksti.

+ Karttaesitykset palveluliikenteen reiteista tai liilkenndintialueista erityisesti uusille kayttgjille.

» Ladattava ja tulostettava esite tai opas.

Kuntien verkkosivut ovat kayttdjakyselyn mukaan tarkeimpia palveluliikenteen tiedon lahteita. Verkkosivuilla tieto
on saatavissa jatkuvasti ja tieto on helposti paivitettavissa, minka vuoksi verkkosivuja voidaan kayttaa ns.
perussivustona, jolle voidaan ohjata esimerkiksi sosiaalisen median julkaisuista tai esitteista. Toteutuksessa on
huomioitava tietojen saavutettavuus, hakukoneoptimointi sek& avainsanojen ja —lausekkeiden kaytto, jotka
parantavat tiedon I6ydettavyytta.



Esimerkkeja verkkosivuille

Selkea kartta ja selkeé aikataulu:
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Kuva: Oulun Onni-liikenteen reittikartta. (Lahde: oulunjoukkoliikenne.fi)
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AJETAAN VAIN KOULUPAIVINA

MAANANTAI

TIISTAI

KESKIVIIKKO

TORSTAI

PERJANTAI

SIITAMA AS, NAAPPILA,

SITAMA AS, NAAPPILA,

SIITAMA AS, NAAPPILA,

SITAMA AS, NAAPPILA,

SIITAMA AS, NAAPPILA,

HIRSILA, YROSJOKI YLISKYLA ENOKUNTA, HIRSILA TALVIAINEN SUOMASEMA, YLISKYLA
7:00 Viitapohja 6:50 Viitapohja 6:50 Viitapohja
7:15  Siitama as. 7:06  Siitama as. 7:05 Siitama as. 7:10  Siitama as. 7:10  Siitama as.
7:25 Viitapohja 7:25 \Viitapohja
7:30 Maappila 7:30 MNaappila 7:30 MNaappila
Ruokonen KUTSU 8:00 Viitapohja 8:00 Viitapohja Ruokonen KUTSU
8:20 Siitama as. B:15  Siitama as. 8:15 Sittama as. 8:20 Siitama as.
8:30 Naappila 8:30 Naappila 8:30 Naappila 8:30 Naappila 8:30 Naappila
9:30 Orivesi LA-asema 9:30 Orivesi LA-asema 9:30 Orivesi LA-asema 9:30 Orivesi LA-asema 9:30 Orivesi LA-asema
9:40 Yiiskyla KUTSU 9:45  Hirsild keskusta 9:45 Suomasema KUTSU
8:50  Yrdsjoki KUTSU Asematie Orivesi keskusta 9:50 Talviainen
Lehtim&entie
terveyskeskus
Orivesi keskusta 10:10 Karttimi 10:10 Naappila
10:05 Hirsita 10:15 Hakakyldntie th 10:15 Yiiskyla KUTSU
Onnistaipale KUTSU 10:00 KUTSUAJOA 45min. 10:00 KUTSUAJOA 1h Kasakkaméentie KUTSU Rovastintie
Keskustie keskustan lahialueilla keskustan lahialueilla Orivesi LA-asema Qrivesi keskusla
10:30 Orivesi LA-asema 10:30 Enokunta KUTSU 10:30 KUTSUAJOA 30min. 10:30 KUTSUAJOA 30min.
keskustan Ehialueilla keskustan lahialueilla
Naappila
Siitama as. T 10:45 TAUKO 45min
Ruokonen T
11:00 Naappila 11:00 TAUKO 45min_ 11:00 TAUKO 45min_ 11:00 TAUKO 45min
Orivesi keskusta
11:15 TAUKO 45min.
11:30 Orivesi LA-asema
palvelutalo 11:45 Orivesi LA-asema 11:45 Orivesi LA-asema 11:45 Orivesi LA-asema
terveyskeskus Hirsila keskusta Kasakkamdentie T Rovastintie
Lehtiméentie Hakakylantie th Yliskyla T
Asematie Suomasema T
11:50  Yiiskyla T Sitama as. T
Orivesi keskusta Ruokonen T
12:00 Orivesi LA-asema 12:00 KUTSUAJOA 1h
Keskustie keskustan lahialueilla 12:15 KUTSUAJOA 45min. 12:16 Karttimi
Onnistaipale T keskustan lahialueilla Talviainen T
12:25 Hirsila Enokunta T
Yrissjoki T 12:45 Naappila
13:00 Orivesi LA-asema 13:00 Orivesi LA-asema 13:00 Crivesi LA-asema 13:00 Orivesi LA-asema 13:00 Orivesi LA-asema
13:30 Naappila 13:30 Naappila 13:30 Naappila 13:30 Naappila 13:30 Naappila
Siitama Sitama Siitama Siitama Siitama
14:30 Naappila 14:30 Naappila 14:30 Naappila 14:30 Naappila 14:30 Naappila
yhteys linja-autolta yhteys linja-autota yhteys linja-autolta yhieys linja-autokta yhieys linja-autolta
Siitama as. T Sitama as. T Siitama as. T Siitama as. T Siitama as. T
Viitapohja T Viitapohja T Viitapohja T Viitapohja T Viitapohja T
186:15 Orivesi 15:16  Orivesi 15:15 Orivesi 15:186 Orivesi 15:15 Orivesi

Kuva: Oriveden aikataulu. (Lahde: orivesi.fi)

KUTSU = AJETAAN VAIN KUTSUSTA

T =AJETAAN VAIN TARVITTAESSA




Esimerkkeja verkkosivujen sisallosta: Monipuolinen esittely

Kylapirssi on kutsusta toimivaa julkista joukkoliikennettd, joka noutaa matkustajat mahdollisuuksien mukaan kotiportilta.

Kylapirssilla voi matkustaa kuka tahansa.

Mika on Kylapirssi?

Kylapirssissa on otettu huomioon
iakk&iden ja toimintaesteisten
henkildiden esteettomyyden tarpeet.
Kylapirssin autot ovat pienia
matalalattiaisia linja-autoja, joihin
paasee helposti myds pyoratuolin tai
lastenvaunujen kanssa. Tarvittaessa
kuljettajat avustavat asiakasta kyytiin
nousemisessa ja poistumisessa.

Miten tilaan Kylapirssin?

Katso aikataulusta, milloin Kylapirssi
ajaa alueellasi. Alueen ja kellonajan
sopiessa suunnitelmiisi, voit tilata
kutsukyytisi jopa kotiportille. Tilaa kyyti
edellisena paivana tai viimeistaan
kolme tuntia ennen lahtda. Kylapirssi
tilataan xxx , puhelin xx ma-pe klo
6:40 - 17:00.

Mikali jo tilaamasi matkan tarve
muuttuu, muistathan peruuttaa
tilauksesi! Peruuttamattomasta
tilauksesta peritdan xx euron maksu.

Maksaminen kylapirssissa?

Kylapirssissa matkan voi maksaa
kateiselld, pankkikortilla tai
mobiililipulla.

Aikuisen kertalipun hinta on kateisella
maksettaessa x,xx euroa.
Lastenvaunut ja saattaja matkustavat
maksutta. Henkil6kohtainen avustaja
matkustaa maksutta, mikali
avustettavan EU:n Vammaiskortissa
on A-merkinta.



Esimerkkeja verkkosivujen sisallosta: Vaiheittainen ohjeistus

NAIN TILAAT KYYDIN

Tarkasta kartasta, mille alueelle haluat kyydin.
Etsi luettelosta ajopéaiva ja tilauksen puhelinnumero.
Tilaa kyyti soittamalla viimeistd&n edellisena paivana.

W e

Sovi tilauksen yhteydessa arvioitu hakuaika ja kerro l&ahtopaikkasi. Mainitse, mikali sinulla on apuvalineitd kuten
pyoréatuoli tai rollaattori.

5. Varaa maksuvaline matkalippua varten (ks. hinnasto). Voit maksaa lipun taksissa kateisella tai pankki -
/luottokortilla.

6. Sovi paluumatka viimeistddn menomatkan paatepysakilla.



Viestintakanavat: Paikallislehti tai kunnan tiedotuslehti

Paikallislehti tai kunnan tiedotuslehti

Keta tavoittaa? lakkaat ja muu aikuinen vaesto

Mita asioita viestitaan? Aikatauluja, kaytannon tietoa, mista saa lisatietoa
Kokemuksia ja kertomuksia palveluliikenteen kayttajista ja esimerkiksi kuljettajista, jotka voivat madaltaa kynnystéa
palveluliikenteen kokeilemiselle.

Kuinka usein? Esimerkiksi kahdesti vuodessa

Milla tavoin? » Aikatauluista ja reiteista tiedottaminen
+ Asiointiliikenteen muutoksista tiedottaminen
» Positiiviset kayttajakokemukset
* Henkil6haastattelut, kuten kuljettajien ja asiointiliikennetta kayttavien haastattelu

Muut huomiot? Paikallislehti on nykyisin yleisimmin kaytetty palveluliikenteen tiedotuskanava. Kayttajakyselyn mukaan sen tulisi
olla jatkossakin yksi tarkeimmisté palveluliikenteen tiedotuskanavista.



Esimerkkeja viestinnasta paikallislehdessa

Lappajarvi

Kuva: Ylen uutinen
Lappajarvi pitaa ylla asiointiliikennetta Lappajarven

Koulujen loma-aikoina asiointiliikennetta on jarjestetty kahdesta asiointilikenteesta.

kylasta viikoittain.

Lahde:
https:/lyle.fi/uutiset/
3-5252187

Kuva: YLE/ Hans-Mikael Holmgren

16.5.2009 6:58 » Paivitetty 16.5.2009 7:08 Jaa &

Lappajarven kunta aikoo yllapitaa asiointiliikennettd ensi kesana sen
vahaisesta kdytosta huolimatta. Kunta on jérjestanyt koulujen loma-aikana
asiointiliikennetta kerran viikossa Ylipaasta ja ltakylasta kunnan keskustaan.

Vaikka asiointiliikenteen kayttd on vahaistd, kunta uskoo sen edesauttavan
vanhusten kotona selviytymista. Kunta on varannut kesaajan
asiointiliikenteen hoitoon tuhat euroa.

Autot ja lilkkenne

"Asiakkaita varten ajetaan” - Valtteri
Nieminen vie Vesilahden ikdihmisia
asioille ja tuntee tiet seka paikallisen
kansanviisauden

Katarllna Rannaste
Julkaistu 24.3.2022 11:06

Vesilahtelaisen kansanviisauden mukaan on olemassa kahdenlaisia
autoilijoita: niita, jotka ovat ajaneet peurakolarin ja niita, jotka eivat ole viela
ajaneet peurakolaria.

Kuva: Lempaalan-
Vesilahden sanomien
uutinen
asiointiliikenteesta.

Lahde:
https://lvs.fi/l2022/03/2
4/asiakkaita-varten-
ajetaan-valtteri-
nieminen-vie-
vesilahden-
ikaihmisia-asioille-ja-
tuntee-tiet-seka-
paikallisen-
kansanviisauden/



Viestintakanavat: Facebook

Keta tavoittaa? Erityisesti nuoremmat ja digitaalisia kanavia kayttavat iakkaat. Muu aikuinen véesto, kuten idkkéaiden aikuiset
sukulaiset.

Mit& asioita viestitadn? Helposti l1&hestyttavalla tavalla, mutta asiapohjaisesti. Yksittaisid, helposti sisaistettavia asioita.

Kuinka usein? Useasti vuodessa. Viestintarytmi rippuu muun muassa kunnan Facebook-sivun muusta aktiivisuudesta ja
palveluliikenteen viestinnan sopimisesta kokonaisuuteen.

Milla tavoin? + Tiedotetaan uusista reiteista tai muutoksista
« Tiedotusvideot palveluliikenteen kaytosta
* Yksittaisista asioista viestiminen, esimerkiksi: palveluliikenne palvelee xx reiteilla, palveluliikenne kulkee xx
paivina, nain ostat palveluliikenteen lipun, palveluliikenne on tarkoitettu [kohderyhma]
« Kampanjoiden markkinointi
« Padaseeko tiettyyn tapahtumaan kulkemaan palveluliikenteell&a

Muut huomiot? Kaikilla hankkeessa mukana olevilla kunnilla on kdytdssdan Facebook-sivu, ja kunnat kayttavat kanavaa
aktiivisesti tiedotuskanavanaan. Palveluliikenteesta on kuitenkin nykyisin viestitty hyvin vdh&n Facebookissa,
vaikka se on hyvin tehokas tapa valittaa tietoa eri ikaisille ja eri kohderyhmille. Facebookin kautta tiedottaminen
vahvistaa tarvittaessa mielikuvaa siita, etta palveluliikenne on kaikille avointa liikennetta.
Facebook-viestinnassa tulee ottaa huomioon kanavan hyddyntamisen kokonaisuus: mista asioista siella
viestitaan, millaisella "kielella” viestintaa tehdaan.



Viestintakanavat: Instagram ja Twitter

Instagram ja Twitter

Keta tavoittaa? Erityisesti tyOikéaiset ja nuoret aikuiset

Mita asioita viestitddn?  Helposti |ahestyttavalla tavalla. Tarkoituksena on muistuttaa ja tiedottaa sekd ohjata hakemaan tietoa esimerkiksi
kunnan kotisivuilta — Linkit toimivat erityisesti Twitterissa. Yksittaisia, helposti sisaistettavia asioita.

Kuinka usein? Useasti vuodessa. Viestintarytmi riippuu muun muassa kunnan Instagram- ja/tai Twitter-tilin muusta aktiivisuudesta
ja palveluliikenteen viestinnan sopimisesta kokonaisuuteen.

Milla tavoin? * Videot, kuten kuljettajien haastattelut ja opastusvideot
« Aikataulu- ja reittimuutoksista viestiminen
* Yksittaisista asioista viestiminen, esimerkiksi: palveluliikenne palvelee xx reiteilla, palveluliikenne kulkee xx
paiving, nain ostat palveluliikenteen lipun, palveluliikenne on tarkoitettu [kohderyhma]
+ Kampanjoiden markkinointi
+ P&aaseekd tiettyyn tapahtumaan kulkemaan palveluliikenteella

Muut huomiot? Osalla hankkeessa mukana olevista kunnista on kaytdssaan Instagram- ja/tai Twitter-tili. Palveluliikenteesta ei ole
viestitty naissa kanavissa, vaikka se olisi tehokas tapa valittaa tietoa eri kohderyhmille. Sosiaalisen median kautta
tiedottaminen vahvistaa tarvittaessa mielikuvaa siita, etta palveluliikenne on kaikille avointa liikennetta.
Viestinnassa on hyva huomioida, etta Instagram ja Twitter ovat erityisen nopeatempoisia viestintakanavia.
Instagramissa ja Twitterissa tehtavassa viestinnassa tulee ottaa huomioon kokonaisuus: mista asioista siella
viestitaan, millaisella "kielelld” viestintaa tehdaan. Instagramissa julkaisujen ulkoasu ja kokonaisuuden
harmonisuus ja visuaalisuus ovat tarkeitd. Matkailijoille suunnatussa viestinnassa voidaan hyddyntad myaos
matkailuorganisaatioiden viestintdkanavia.



Esimerkkeja sosiaalisen median viestinnasta - Twitter

Uusimaa @uusimaauutiset - Aug 22, 2017 & Liperin kunta @LiperinKunta - Nov 6, 2017
WISIMA’ Kunnan asiointililkenne jatkuu Pukkilassa — eurolla asioille kylille Meilla liikkuu nyt #asiointiliikenne valilla #viinijarvi - #liperi. Aikataulut
divr.it/Pgm8Tb 16ydat:

bit.ly/2ysY50v #bussi #linkka #palvelu

@) 0 Y &

Kuva: Uusimaauutisten julkaisu Twitterissa 22.8.2017.
@) T2 Q a4

T

Kuva: Liperin asiointilikenteen mainos Twitterissa 6.11.2017



Esimerkkeja sosiaalisen median viestinnasta - Instagram ja
Facebook

messubusseilla
101,102 ja104
Kadentaidot-
messuille

juupajokifi - Seuraa

3 @ Jjuupajokifi Torikahviossa tarjolla makeaa ja suolaista kahvin
kanssa. Paikkoja l6ytyy auringossa ja varjossa. Kahviovuorossa
Juupajoen maatalousnaiset. .3 £3 43 Ensi tiistaina 6.7.
seurakunnan |3hetystyon kasitydkerho ja 13.7. SPR. Tiistaisin
kulkee myds kunnan sisdinen asicintiliikenne reiteilld Petd&jarvi-
Kopsamo-Korkeakoski/ takaisin sek3 Lyly-Pirttikangas-
Korkeakoski/takaisin,

Kuvat: Juupajoen ju|kaisu |nstagramissa {jqu p_ajoki #tori #to r? kah.\.ri.o #asiointili?kg—nne #.Iylg.r #kgpsamo
#pirttikangas #petddjarvi #korkeakoski #juupajoentori
29.6.2021 #juupajokelaiset

Kuva: Tampereen seudun joukkoliikenteen mainos
Facebookissa



Viestintakanavat: Palveluliikenteen ABC / esite

Palveluliikenteen ABC ja esite
Keta tavoittaa? Kaikki kuntalaiset

Mité asioita viestitddn?  ABC ker&a yhteen kaiken palveluliikenteen kayttoon tarvittavan tiedon: miten palveluliikennetta kaytetdan vuoron
etsimisestd matkustamiseen: aikataulut, reitit tai liikennoéintialueet seka mahdollisten pysékkien sijainnit kartalla,
hinnat konkreettisesti esitettyind, maksutavat ja —paikat, kaluston esteettémyys, mista asiakas saa lisatietoja, keille
palvelu-/asiointiliikenne on suunnattu.

My0s esitteessa kerrotaan olennaiset tiedot, mutta tiivimmassa muodossa. Esite on hyva toteuttaa esimerkiksi 1-
tai 2-puoleisena A4-kokoisena esitteend, jolloin se on helposti jaettavissa printtiversiona.

Kuinka usein? Laaditaan kerran, tiedot tarkistetaan ja paivitetaan vahintadan kerran vuodessa.

Milla tavoin? + Kohderyhmalle kotiin jaettava painettu opas.
+ Julkaistaan sahkoisena kunnan verkkosivuilla.
+ Voidaan jakaa potentiaalisille asiakkaille myos palveluiden ja tapahtumien yhteydessa.
+ Panostetaan selkeyteen, selailtavuuteen ja visuaalisuuteen.
« Mahdollisimman monipuolinen opastus: kuinka liikennevélineeseen noustaan, mista tietaa missa jaada pois,
kuinka kyyti pysaytetdan pysakilla ja pois jaddessa, kaytettavissa oleva asiointiaika, paluukyydin lahtopysakki,
mista saa lisatietoja.

Muut huomiot? Aineiston saavutettavuus ja luettavuus seka verkossa etta printtina.



Linkki-VIP on Jyviaskylan palveluliikennettad

Linkki-VIP on avointa, kaikille i i Palvelu-
liikenne on joukkoliikennetts, jonka kyyteja voi hybdyntaa kuka tahansa. Palvelussa ei
ole ika- tai kuntoisuusvaatimuksia, eika kayttamiseen tarvita erillisia todistuksia tai lu-
papaatoksia.

Palve(ulul'enteen Linkki-VIP-autot ovat vvhmta p{kkubusse;a Niista kaupunkialueel-
la autot 1-4 ovat Kyytiin paasee helposti
rollaattorin, Iasleﬂvaunu]m tai vyoratuolm nssa. Jos tavallisella linja-autolla liikku-
minen tuntuu hankalalta, kokeile Linkki-VIPia! Palvelu on joustavaa ja kuljettaja auttaa

kyytiinja

essa apua.

Linkki-VIPi arkisin i ji ihis i 15

i puolill kaupunkia; eskustssa ja sen (hialuell sek Sayntsalossa, Palokassa,
Kyyti ivelu-

paikkoihin, iksi kauppaan, i i in, Matkasta

peritaan normaalin joukkoliikennematkan hinta.

Hyvinvointikeskuksiin paaset myds sujuvasti Linkki-VIPin kyydissa. Varaa kyytisi etuka-
teen ja maksa matkasi autossa kuljettajalle. Matkahinta on edullisin, kun maksat sen
Lipuista ja hinnoista lisatietoa s. 4.

Jos Waltti iisi on liitetty avustajasi matkustaa seurassasi
maksum ja miksat vain oman malkasl Avustajaulkeudesh kenno Waltti-matkakort-
i Li
ttps:/linkkd.jyvaskyla.fi/liput-ja-hinnat/etuudet-ja-imaismatkat.

Autot ja kuljetusalueet
Tervetuloa matkustamaan ks. m;:;,.:m ja aikataulut
Linkki-vIPilla!

Linkki-vIP 1: 5.89

Jokainen Linkki-VIP kiertaa omalla alueel- LinkkivIP2: 5,101
laan. Kyydin voit tilata soittamalla suoraan LinkkivIP3:  5.12-13
‘oman alueen Linkki-VIP-kuljettajalle. Puhe- Linkki-VIP 4:  5.14-15
linnumerot lydat tasts oppaasta tai netti- Linkki-vIPS:  5.16-17
sivulta https://linkki.jyvaskyla.fi/linkkivip. Linkki-VIP&:  5.18-19

Esimerkkeja: Palveluliikenteen ABC

Nain kaytat Linkki-VIPia

Til LinkKi-VIP- ettaj esim. edellisend
paivana. Kuljettajat ottavat tilauksia vastaan arkisin ma-pe kello 8-15. Kyydin voi tilata
mybs tekstiviestilla. limoita kyytia tilatessa kuljettajalle mists osoitteesta sinut noude-
taan kyytiin. Alueen Linkki-VIP voi tanvittaessa hakea sinut muvaltakin kuin kotoa, kun
soitat jalle ja sovit

Linkki-VIP-autoill;

kaan. Pysakkipisteelta voi tulla kyymn ilman ennakkotilausta. Tarkista pysakit ja aika-
taulut alueen Linkki-VIP-auton sivulta.

Jokainen Linkki-VIP-auto kiy reitillaan Jyvaskyln keskustassa. Padtepysakki sijaitsee
Asemakadulla, lihell Vapaudenkadun risteysta.

Vainbnkatu

2
3
1
2
a
s

Hannikaisenkatu

»3e

Liput ja hinnat 1.11.2021 alkaen
Fiksu;

me VIpeissa on kaytossa samat liput kuin muussa c
Voit maksaa W: tai

Wstaa kertalipun kuljettajalta. Lippuja saa mybs mobii-

lisovelluksista (Waltti Mobiili, Linkki).

Esimerkkeji lippuhinnoista
Hinnat ovat esimerkkejd ja yhden vyshykkeen hintoja.

» Waltti-matkakortin arvolipulla seniorihinta 1,05 € (klo 9.00-14.00),
muina aikoina 2,10 €.

» Waltti in 30 paivan kausilg iorihinta 38 €

» Mobiililipuilla 2,70 €.

Muutokset hinnoissa, lipputuotteissa ja
etuuksissa ovat mahdollisia. Tarkista muut
lippuhinnat ja ajantasaiset tiedot
https://linkki jyvaskyla.fi/liput-ja-hinnat.

Ostetulla lipulla on vaihto-oikeus, eli voit
vaihtaa autosta toiseen ilmaiseksi lipun voi-
massaoloaikana. roaika on 1 tunti 1-2
vyBhykkeen matkoilla. Pidemmilla matkoil-
la vaihtoaika on 2 tuntia.

Jyvaskylan alue jakautuu neljasn maksu-
vybhykkeeseen (A, B, C ja D). Lippu ostetaan
niille maksuvydhykkeille, joiden alueella
matkasi kulkee. Tarkista maksuvydhykkeet
Kartalta: https://linkki jyvaskyla.fi/liput-ja
hinnat/maksuvyohykkeet.

Kuva: Jyvaskylan palveluliikenteen opas. (L&hde: linkki.jyvaskyla.fi)

Lipunmyynti ja neuvonta

7 asioissa.
Linkki 05 myy ja lataa Waltti ja. Tarkista palveluajat
https://linkki ]yvaskyla fi.

Lisaksi Waltti-matkakortteja voi ladata
» R-kioskeilla

» Waltti-nettipalvelussa https://kauppa.waltti.fi

> Linkki-VIP -autoissa ja Linkki-linja-autoissa
Jos lataat Linkki-linj; 5 peritaan lisamaksu + 3 €.
jaja Linkki-k o

Linkki-VIP-palvelussa ja ji i jettajilta. Josku:

voi olla tarvetta matkustaa myos iltaisin tai viikonloppuisin. Mikali isojen Linkki-linja-

autojen kayitd ei ole tuttua, pyyda avulksi Linkki-kumni. Linja-autoissa mahdollisuus

i tiukkojen ail jen vuoksi rajallinen.

Linkki-kummi on istukihenkilo, joka voi kiireetts opastaa Sinua

‘haluamiisi li aytanteisiin. Jos esimerki i
ayttoon, ail ki liittyvat asiat jannittavat tai

tuntuvat vaikeaselkoisilta, apuun Kannattaa kutsua Linkki-kommi, Yhteystiedot opas-
tushetken sopimiseksi saat Linkki-

z ﬂ palvelupisteesta (Asemakatu 7, p.
- 014 266 0114).

4 Linkki-kummipalvelu on maksuton-
ta. Maksat opastusretkells ainoas-

“~an oman matkalippusi. Linkki-

T % an neuvoa ja




Muut kehittamisehdotukset palveluliikenteen kayton
edistamiselle | sivu 1

1. Asiointiliikenteen brandays

1L V£ /‘/// INSA

* Nimet&an palveluliikenne, voidaan kayttad myos Pirssilla kylille —nimea.
 Lisaksi voidaan suunnitella logo, jota kaytetdan palveluliikenteen viestinnassa.
« Autot voidaan teipata brandin mukaiseksi (ks. kuvassa oleva esimerkki lista).

» Esimerkkeja: Kittildan Meé&n Pirssi, Joensuun Noutopoika, Oulun Onni-palveluliikenne,
Nokian Kymppilinja, Hollolan Aapeli (asiointiliikenne) ja Hoppa (palveluliikenne)

« HydOdyt: Auttaa palveluliikenteen tunnettavuuden ja tunnistettavuuden parantamisessa.

2. Tapahtumat ja kampanjat

» Esimerkiksi palveluliikenteen esittelyn yhdistaminen tapahtumiin (elakeliittojen tapahtumat, Liikenneturvan
Ikdihminen liikenteessa —tilaisuus). Kerrotaan palveluliikenteen tarjonnasta. Kuljettaja ja auto mukaan: tehdaan
tutuksi ja madalletaan kynnysta kokeilla palveluliikennetta.

» Lippukampanjat ja tutustumistarjoukset esim. euron matka tai maksuton palveluliikenne teemaviikon ajan.
Kampanjasta tulee viestid aktiivisesti seké printtimediassa etta digitaalisissa kanavissa.

« Kaupalliset palvelut mukaan kampanjoihin: kun saavut palveluliikenteelld kauppaan, saat kahvipaketin.

+ Erilaisten kunnassa jarjestettavien tapahtumien yhteydessa kerrotaan, padseeko tapahtumaan saapumaan
palveluliikenteen nykyisilla vuoroilla tai erikseen jarjestetylla kuljetuksella.



Muut kehittamisehdotukset palveluliikenteen kayton
edistamiselle | siwu?2

3. Palveluliikenteen esittelypisteet

» Esimerkiksi toritapahtumiin tai arkisin kauppojen laheisyyteen toteutetaan esittelypiste, jossa kerrotaan
palveluliikenteen tarjonnasta ja esitellaan autoa ("pirssi tutuksi”).

+ Hyodyt: Ovat matalan kynnyksen keskustelutilaisuuksia, joissa voidaan lisata kuntalaisten tietoisuutta palveluliikenteen
tarjonnasta seka keskustella mieltd askarruttavista kysymyksista.

4. Palikaveri

« Vapaaehtoistoimintaa, jossa palikaverin voi pyytaa mukaan avustamaan palveluliikenteen kayttdmisessa ja
mahdollisesti myds asioinnissa.

» Palveluliikenteen kokeilemiseen voidaan kannustaa siten, ettéa iakkaan seuraksi lahtee toinen henkil6, joka avustaa
palveluliikenteen kaytdssa. Henkild voi olla paitsi palikaveri, myés muu vapaaehtoinen tai yhdistyksen jasen,
terveydenhuollon tydntekija, naapuri tai oma laheinen. Toiminnan edistdmiseksi on hyva tehda viestintda potentiaalisille
auttajille ja toteuttaa kampanja toiminnan kaynnistamisesta.

5. Asiointiliikenteen markkinoiminen eri kohderyhmille

+ Liikenteen kannattavuutta voidaan parantaa markkinoimalla asiointiliikennettd eri kohderyhmille, kuten tyoikaisille,
lomalla oleville koululaisille tai matkailijoille.

« Viestinta voi painottua verkkosivuille ja sosiaalisen median kanaviin. Matkailijoille viestiessa kannattaa hyodyntaa
matkailuorganisaatioiden ja —yritysten kanavia sek& matkailulehtisia.



Miten hyodynnan valtionavustusta
- 000000/

Miten joukkoliikenteen valtionavustusta voidaan hyodyntaa lilkenteen
jarjestamisessa



Valtionavustus julkisen henkiloliikenteen palvelujen ostoihin ja

kehittamiseen

Julkisen henkildliikenteen palvelujen ostoihin ja kehittamiseen
(ml. suunnittelu ja kokeiluhankkeet) on mahdollista saada
valtionavustusta. ELY-keskuksen myontaman tuen maara
riippuu kulloisenkin vuoden méaararahakehyksesta ja se voi
olla enintddn 50 % kokonaiskustannuksista.

Kunta voi hakea avustusta palvelu- tai asiointiliikenteelle, jos
se on kaikille kayttajille avointa ja julkista, kilpailutettua, eika
kunta saa kyseisen palvelun tuottamiseen suoraa tukea
jostakin muusta valtion rahoituskanavasta.

Kunta voi halutessaan toteuttaa lakisaateisia kuljetuksiaan
kaikille avoimina liikenteen palveluina. Tall6in kuljetukset ovat
valtionapukelpoisia pois lukien kunnan lakisdateisista
kuljetuksista syntyvat kustannukset, kuten koululaisten
matkaliput.

ELY-keskuksilla on erilaisia linjauksia valtionavustuksen
myontamisesta. Lapin ELY-keskus on toistaiseksi pyrkinyt
myontamaan avustuksia tasapuolisesti kaikille toimivalta-
alueensa kunnille.

Lisdé ohjeita: https://www.suomi.fi/palvelut/valtionavustus-
lulkisen-henkiloliikenteen-palvelujen-ostoihin-ja-

kehittamiseen-elinkeino-liikkenne-ja-
ymparistokeskus/70267c23-4937-4fal-ba31-5b09bce7b492



https://www.suomi.fi/palvelut/valtionavustus-julkisen-henkiloliikenteen-palvelujen-ostoihin-ja-kehittamiseen-elinkeino-liikenne-ja-ymparistokeskus/70267c23-4937-4fa1-ba31-5b09bce7b492

KUNTAKOHTAISET KEHITTAMISKORTIT



Kuntakohtainen arviointi ja
kehittamiskohteet

Jokaiselle kunnalle laadittiin kehittdmiskortit palveluliikenteen toteuttamisesta ja
viestinnasta. Kehittamiskortit on jaettu eri teemoihin, ja kustakin teemasta on kuvattu
nykytilanne seka kehittamistarpeet.

Kehittamiskorteissa toimenpiteet on kuvattu tiiviisti. Lisatietoja ja esimerkkeja
toimenpiteiden toteuttamiseen on koottu lukuun 2: Miten? Ohjekortit
palveluliikenteen toteuttamiseen (s. 18-50).

Viestinnan toimenpiteet on jaettu kolmeen kiireellisyysluokkaan:

1) Tarkeé/kiireellinen ja suhteellisen kevyt toimenpide: toteutetaan ensimmaisena

2) Merkittava toimenpide, mutta ei yhta kiireellinen tai vaihtoehtoisesti toteutus
vaatii enemman ty6ta: toteutetaan toisena

3) Hyva lisa viestintddn: toteutetaan resurssien puitteissa




Enontekio

Palveluliikenteen jarjestaminen

Tavoitetila

Nykytila

Mita pitad kehittaa

Asiointiliikenteen (yksikkd)kustannukset
Matkustajamaara suhteessa lilkkenteen
maaraan

Liikenteen palvelutaso (tilaaminen,
avustaminen)

Asiointipaivien ja -aikojen sopivuus

Liikenteen esteettomyys

Yhdistelymahdollisuudet (muiden
hallintokuntien kuljetuksiin)

50 € / matka / matkustaja
Yhteensa 39.836 € / vuosi (2021)

1,9 matkustajaa / reitti

Kyyti tulee tilata edelliseen iltaan klo 18
mennessa. Asiakkaat noudetaan kotiovelta ja
tukea tarvitsevia asiakkaita avustetaan seka

palvelukohteissa ettéd kulkuneuvoon nousussa.

Liikenne keskitetty torstaille

Reitista riippuen paikkamaaravaatimuksia,
muuten ei maaritelty esteettomyytta.

Ei yhdistelya muihin kuljetuksiin

Kustannukset ovat pitkat etédisyydet huomioiden kohtuulliset.

Lapin tasolla alhainen maara, markkinointi paékeino parantaa
kannattavuutta.

Palvelutaso liikenteessa on hyva. Kalustossa hyva huomioida
kaytettavissa olevat autot

Torstaille on keskitetty palveluiden aukioloa, joten tdméa on
kunnossa

Kalusto on kilpailutettu kunnassa saatavilla olevan kaluston
mukaan, ei tarvetta kehittaa.

Vahaisen matkustajamaaran takia kannattaa harkita
koulukuljetuksien yhdistamista asiointilikenteeseen esim.
paluuvuoroilla. Esimerkiksi Nakkalan, Maunun ja Ylikyron
suunnat voisivat olla tallaisia kokeilusuuntia.

VPL- ja SHL-asiakkaiden yhdistely ja houkuttelu liikenteeseen
(esim. maksuhoukuttimet).



Enontekio

Viestintdkanava

Nykytila

56 /o

kayttdjakyselyn vastaajista koki, ettei ole
saanut tarpeeksi tietoa palveluliikenteesta.

Toimenpiteet

Printtiviestinta

Verkkosivut

Sosiaalinen media

Opastus palveluiden
yhteydessa

Viestinnan
organisointi ja
suunnittelu

Kayttajakyselyn perusteella palveluliikenteesté on
yleisimmin saatu tietoa paikallislehdista. Liséksi
aikataulutiedot ovat esilla mm. kunnantalon aulassa.
Palveluliikenteesta on myds viestitty vanhuspalvelun
oppaassa.

Palveluliikenteesta l0ytyy tietoa ikd&ntyvien
palveluiden alta. Palveluliikenne on kaikille avointa
joukkoliikennettd, joten tietojen sijainti verkkosivuilla
haittaa tietojen I0ydettavyyttd muiden kuin
ikdantyneiden nakokulmasta.

Kunnalla on kaytdssa Facebook, mutta siellé eiole
aktiivisesti tiedotettu palveluliikenteesta. Sosiaalinen
media on tarked viestintdkanava tyoikaisille, nuorille,
iakkaiden sukulaisille seka osalle iakkaista.

Erityisesti iakkaat haluavat saada palveluliikenteesta
tietoa suusannallisesti esimerkiksi
sosiaalipalveluiden yhteydessa.

Perustelu toimenpiteen tarpeellisuudelle: Viestinta
on tehokasta, toimivaa ja riittavan kattavaa, kun se
on suunniteltu kokonaisuutena.

1) Jatketaan paikallislehdessa ja vanhuspalveluiden palveluoppaassa
tiedottamista. Tarkistetaan etta tiedot ovat kattavat ja opastavat palveluliikenteen
kayttoon.

2) Laaditaan palveluliikenteen ABC-opas, joka lisataan verkkosivuille.
Printtiversiota jaetaan ensisijaisesti ikaihmisille esimerkiksi lahettamalla se kotiin.

1) Tarkistetaan palveluliikenteen tietojen I10ytyminen verkkosivuilla. Lisataan linkit
asumisen ja ympariston/liikenteen alle.

1) Taydennetaan verkkosivuille palveluliikenteen tietoja: maksutavat,
paatepysakkien ja toiminta-alueiden sijainnit kartalla, tietoa kuljetuskalustosta
(mm. esteettomyys).

2) Lisataan selkeé ohje, kuinka palvelulikennetta kaytetaan (esim.
palveluliikenteen ABC).

1) Facebookissa julkaistaan kevaisin ja syksyisin paikallislikenteen tarjontaan
liittyva yleinen tiedote.

2) Lisaksi palveluliikenteen eri teemoista viestitéan Facebookissa esim.
vuosineljanneksittain.

2) Painettua palveluliikenteen ABC:ta jaetaan idkkaille ja liikuntarajoitteisille
terveydenhuollon palveluiden seka kotikayntien yhteydessa. Samassa yhteydessa
keskustellaan palveluliikenteen kayttamisesta.

1) Laaditaan palveluliikenteen viestintdsuunnitelma, jossa maaritellaan, keille
viestitaan, missa kanavissa, kuinka usein ja mita kanavia. Maaritellaan viestinnan
toteutusvastuut. Paivitetdan suunnitelmaa tarvittaessa.



Inari

Palveluliikenteen jarjestaminen

Tavoitetila

Nykytila

Mita pitad kehittaa

Asiointiliikenteen (yksikkd)kustannukset

Matkustajamaara suhteessa lilkkenteen
maaraan

Liikenteen palvelutaso (tilaaminen,
avustaminen)

Asiointipaivien ja -aikojen sopivuus

Liikenteen esteettomyys

Yhdistelymahdollisuudet (muiden
hallintokuntien kuljetuksiin)

67 € / matka / matkustaja
Yhteensa 54.525 € / vuosi (2021)

3,9 matkustajaa / reitti

Kuljetus tulee tilata edellisena paivana kello 16
mennessa. Tukea tarvitsevia asiakkaita
avustetaan seka eri palvelukohteissa
asioinnissa etta kulkuneuvoon nousussa.

Asiointipadiva on vain perjantaisin, paitsi Laanila-
Ivalo —aamuvuoro kaikkina koulupaivina

Ei tietoa liikenteen esteettomyydesta.

Ei yhdistelyad muihin kuljetuksiin

Korkeahko kustannus johtunee pitkista etaisyyksista. Yhteisty6
koulukuljetuksien kanssa kannattaa harkita ainakin joillain reiteilla

Harva asutus huomioiden hyva matkustajakeskiarvo

Palvelutaso liikenteessa hyva

Palautetta asiointipaivien huonosta vastaavuudesta ja harvasta
liikenndinnista. Palveluista pankki, verotoimisto ja kela auki
muulloin kuin perjantaisin. Onko mahdollista vaihtaa
asiointipaivaa/lisata linjoja?

Liikenne ei esteettnta hajusteyliherkille (palaute).

Onko mahdollista yhdistaa syrjaisimpien kylien asiointi
koulukuljetuksiin, Angeli, Kuttura tai Lisma esim.

VPL- ja SHL-asiakkaiden yhdistely ja houkuttelu liikenteeseen
(esim. maksuhoukuttimet).



Inari

kayttdjakyselyn vastaajista koki, ettei ole
saanut tarpeeksi tietoa palveluliikenteesta.

Fe [o

Viestintdkanava

Nykytila

Toimenpiteet

Printtiviestinta

Verkkosivut

Sosiaalinen media

Opastus palveluiden
yhteydessa

Viestinnan
organisointi ja
suunnittelu

Osa kayttajakyselyyn vastanneista on saanut tietoa
palveluliikenteesta paikallislehdista seka
matkahuollosta. Jatkossa tietoa toivottiin saatavan
kotiin jaettavan infolehtisen avulla.

Kunnan verkkosivuilla palvelulikenne 16ytyy
matkailun alta. Sijainti verkkosivustolla mahdollistaa
matkailijoiden tiedonsaannin, mutta tiedot on
haastavasti |0ydettavissd muiden kohderyhmien
nakokulmasta. Kattavasti perustiedot 10ytyy, kartta
puuttuu.

Inarin kunta on aktiivinen sosiaalisessa mediassa,
mutta palveluliikenteeseen liittyva tiedottaminen on
vahaista. Sosiaalinen media on tarkea
viestintdkanava nuorille ja tyoikaisille seka
matkailijoille. Kunnalla on kaytdsséan useita eri
sosiaalisen median kanavia, mm. Facebook,
Instagram, Twitter ja YouTube.

Erityisesti idkkaat haluavat saada palveluliikenteesta
tietoa suusannallisesti esimerkiksi
sosiaalipalveluiden yhteydessa.

Perustelu toimenpiteen tarpeellisuudelle: Viestinta
on tehokasta, toimivaa ja riittavan kattavaa, kun se
on suunniteltu kokonaisuutena.

1) Jatketaan paikallislehdessa tiedottamista, tarkistetaan etté tiedot ovat kattavat
ja opastavat palveluliikenteen kayttoon.

2) Laaditaan palveluliikenteen ABC-opas. Printtiversiota jaetaan ensisijaisesti
ikaihmisille esimerkiksi lahettamalla se kotiin. ABC voidaan ladata myds kunnan
verkkosivuille.

1) Lisatdan palveluiden/asumisen alle tietoa palveluliikenteesta.

2) Lisataan verkkosivuille palveluliikenteesté tiedot: maksutavat, paatepysakkien
ja toiminta-alueiden sijainnit kartalla, tietoa kuljetuskalustosta (mm. esteettomyys).
3) Lisataan selkeé ohje, kuinka palvelulikennetta kaytetaan (esim.
palveluliikenteen ABC tai ohjevideo).

1) Facebookissa julkaistaan kevaisin ja syksyisin paikallislikenteen tarjontaan
liittyva yleinen tiedote.

2) Lisaksi palveluliikenteen eri teemoista viestitaan Facebookissa (seka
mahdollisesti Instagramissa ja Twitterissd) esim. vuosineljdnneksittain.

3) YouTubessa voidaan julkaista ohjevideo: nain kaytan palveluliikennetta.
Videota jaetaan esim. kerran vuodessa sosiaalisen median kanavissa ja se
upotetaan verkkosivuille.

2) Painettua palveluliikenteen ABC:ta jaetaan idkkaille ja liikuntarajoitteisille
terveydenhuollon palveluiden seka kotikayntien yhteydessa. Samassa yhteydessa
keskustellaan palveluliikenteen kayttamisesta.

1) Laaditaan palveluliikenteen viestintasuunnitelma, jossa maaritellaan, keille
viestitaan, missa kanavissa, kuinka usein ja mita kanavia. Maaritellaan viestinnan
toteutusvastuut. Paivitetaan suunnitelmaa tarvittaessa.



Keminmaa

Palveluliikenteen jarjestaminen

Tavoitetila Nykytila Mita pitad kehittaa
Asiointiliikenteen (yksikkd)kustannukset 20 € / matka / matkustaja Liikenne on Lapin tasolla hyvin kustannustehokasta
Yhteensa 46.465 € / vuosi (2021)
Matkustajamaara suhteessa lilkkenteen 5,5 matkustajaa / reitti Korkein matkustajamaara Lapin kunnista
maaraan
Liikenteen palvelutaso (tilaaminen, Kyyti on tilattava ennen aikataulussa olevia Joustava kyydin tilaamisaika on hyva. Ei avusteta
avustaminen) lahtbaikoja. Asiakkaat noudetaan kotiovelta asiointikohteessa, toisaalta kyselyssa vahan taman suuntaisia

osittain/tilanteesta riippuen. Kuljettaja ei avusta toiveita.
palvelukohteissa asioinnissa, mutta avustaa
tukea tarvitsevia kulkuneuvoon nousussa.

Asiointipaivien ja -aikojen sopivuus Asiointipaivia on useita ja asiointiaika reitista Runsaasti palautetta liian lyhyesta asiointiajasta.
rippuen 1-3 tuntia

Liikenteen esteettomyys Kalustovaatimuksena apuvalineiden Esteettomyyden ja avustamisen vaatimukset vahaisia.
sijoitusmahdollisuus Harkittavaksi oma vuoro heikommin liikkuvia varten

Yhdistelymahdollisuudet (muiden Ei yhdistelyd muihin kuljetuksiin Korkean matkustajamaaran takia ei tarvetta yhdistelylle

hallintokuntien kuljetuksiin)



Keminmaa

Viestintdkanava

Nykytila

0 o

kayttdjakyselyn vastaajista koki, ettei ole
saanut tarpeeksi tietoa palveluliikenteesta.

Toimenpiteet

Printtiviestinta

Verkkosivut

Sosiaalinen media

Opastus palveluiden
yhteydessa

Viestinnan
organisointi ja
suunnittelu

Palveluliikenteesta tiedotetaan paikallislehdessa ja
kunnan tiedotuslehdessa. Aikataulu- ja reittitiedoista
jaetaan printtitiedotetta palveluliikenteen autoissa
seka kunnanvirastolla. Kayttajakyselyn mukaan
suuri osa vastaajista oli saanut tietoa
palveluliikenteesta paikallislehdista.

Palveluliikenteen aikataulut ja reittitiedot on sijoitettu
kunnan verkkosivuille joukkoliikenteen ja ikdihmisten
palveluiden alle ladattavana pdf-pakettina. Suuri osa
iakaskyselyyn vastanneista oli saanut
palveluliikenteen tiedot verkkosivuilta.

Kunnalla on kaytéssdan Facebook ja Instagram,
mutta niissé ei ole aktiivisesti tiedotettu
palveluliikenteesta. Sosiaalinen media on tarkea
viestintakanava nuorille ja tyossakayville seka
matkailijoille. Sita kautta tavoitetaan myos osa
iakkaista.

Sosiaalipalvelut jakavat palveluliikenteen esitetta.

Perustelu toimenpiteen tarpeellisuudelle: Viestinta
on tehokasta, toimivaa ja riittavan kattavaa, kun se
on suunniteltu kokonaisuutena.

1) Jatketaan paikallislehdessa ja kunnan tiedotuslehdessa tiedotusta, tarkistetaan
ettd tiedot ovat kattavat ja opastavat palveluliikenteen kayttoon.

2) Laaditaan palveluliikenteen ABC. Printtiversiota jaetaan ensisijaisesti
ikaihmisille esimerkiksi lahettamalla se kotiin. ABC voidaan ladata kunnan
verkkosivuille.

1) Taydennetdan tietoja pdf-paketin lisaksi myds suoraan verkkosivuille.
2) Lisataan selkea ohje, kuinka palveluliikennetta kaytetaan (esim.
palveluliikenteen ABC).

1) Facebookissa julkaistaan kevaisin ja syksyisin paikallislikenteen tarjontaan
liittyva yleinen tiedote.

2) Lisaksi palveluliikenteen eri teemoista viestitéan Facebookissa ja
Instagramissa esim. vuosineljanneksittain.

2) Jaetaan palveluliikenteen painettua ABC-opasta iakkaille ja liikuntarajoitteisille
terveydenhuollon palveluiden yhteydessd. Samassa yhteydessa keskustellaan
palvelulikenteen kayttamisesta. Lisaksi voidaan jarjestaa infotilaisuuksia
esimerkiksi tapahtumien yhteydessa.

1) Laaditaan palveluliikenteen viestintdsuunnitelma, jossa maaritellaan, keille
viestitaan, missa kanavissa, kuinka usein ja mita kanavia. Maaritellaan viestinnan
toteutusvastuut. Paivitetdén suunnitelmaa tarvittaessa.



Kittila

Palveluliikenteen jarjestaminen

Tavoitetila Nykytila

Mita pitad kehittaa

Asiointiliikenteen (yksikkd)kustannukset Kustannus- ja matkustajatiedot puuttuvat.

Matkustajamaara suhteessa lilkkenteen Kustannus- ja matkustajatiedot puuttuvat.
maaraan Vaihtelua eri reittien suosiossa

Liikenteen palvelutaso (tilaaminen, Kunnan koko huomioiden paljon
avustaminen) palveluliikenteen reitteja. Matka tilattava

viimeistaan kuljetusta edeltavana paivana.

Asiointipaivien ja -aikojen sopivuus Tarjouspyynt6 antaa mahdollisuuden sopia

matkustajien tarpeeseen sopivin asiointipaiva.

Liikenteen esteettomyys Esteettomyystiedot puuttuvat.

Yhdistelymahdollisuudet (muiden
hallintokuntien kuljetuksiin)

Seuranta tarpeen ja liikenteen vastuutahon maarittely tarpeen.

Matkustajaseuranta tarpeen toteuttaa. Liikennetta Kittilassa
runsaasti.

Paljon palautetta siitd, etta kuljettajat eivat noudata annettuja
aikatauluja. Asukkaat toivovat paikallislikennetta syrjakylilta
Kittilan kylalle. (-> liikenteen markkinointi)

Sopivimmat asiointipéivat ovat tiistai, torstai ja perjantai, toiveena
noin 3 tunnin asiointiaika. Pankin kassapalvelut ja verotoimisto
auki vain tiistaisin, kannattaa harkita ajopaivan siirtamista
tiistaille.

Kiinnitetaan huomiota kyytien esteettémyyteen.

Matkustajaseurannan pohjalta kannattaa harkita hiljaisimpien
reittien yhdistelymahdollisuutta koulukuljetuksiin.



Kittila

52 0 kayttajakyselyn vastaajista koki, ettei ole

saanut tarpeeksi tietoa palveluliikenteesta.

Viestintdkanava

Nykytila

Toimenpiteet

Printtiviestinta

Verkkosivut

Sosiaalinen media

Opastus palveluiden
yhteydessa

Viestinnan
organisointi ja
suunnittelu

Palveluliikenteesta on tiedotettu paikallislehdissa ja
kotiin jaetussa ikaihmisten oppaassa.

Nykyisin kunnan nettisivuilla on kattavat esittelyt
paikallislikenteesta. Tiedot on selkeasti
|6ydettavissa ja otsikoitu tyomatka- ja
asiointiliikenteeksi, joka houkuttelee muitakin kuin
ikaihmisia kayttamaan.

Kunnan sosiaalisessa mediassa ei ole aktiivisesti
tiedotettu palveluliikenteesta. Sosiaalinen media on
tarkea viestintdkanava nuorille ja tyossakayville seka
matkailijoille. Sita kautta tavoitetaan myds osa
iakkaista. Kunnalla on kaytdssa useita eri
sosiaalisen median kanavia, mm. Facebook,
Instagram, Twitter ja YouTube.

Nykyisin iakkaita ohjataan lahitydssé ja sen avuksi
tarvitaan hyva esite.

Perustelu toimenpiteen tarpeellisuudelle: Viestinta
on tehokasta, toimivaa ja riittavan kattavaa, kun se
on suunniteltu kokonaisuutena.

1) Jatketaan paikallislehdessa ja ikdihmisten oppaassa tiedottamista, tarkistetaan
ettd tiedot ovat kattavat ja opastavat palveluliikenteen kayttoon.

1) Laaditaan palveluliikenteen ABC-opas. Printtiversiota jaetaan ensisijaisesti
ikaihmisille esimerkiksi lahettamalla se kotiin. ABC voidaan ladata kunnan
verkkosivuille

1) Taydennetdan tietoja: maksutavat, konkreettinen hinta, paatepysakkien ja
toiminta-alueiden sijainnit kartalla, tietoa kuljetuskalustosta (mm. esteettoémyys).
2) Lisataan selkeé ohje, kuinka palvelulikennetta kaytetaan (esim.
palveluliikenteen ABC tai ohjevideo).

1) Facebookissa julkaistaan kevaisin ja syksyisin paikallislikenteen tarjontaan
liittyva yleinen tiedote.

2) Liséksi palveluliikenteen eri teemoista viestitdéan Facebookissa ja
Instagramissa sekéa mahdollisesti Twitterissa esim. vuosineljanneksittain.

3) YouTubessa voidaan julkaista ohjevideo: nain kaytan palveluliikennetta.
Videota jaetaan esim. kerran vuodessa sosiaalisen median kanavissa ja se
upotetaan verkkosivuille.

2) Painettua palveluliikenteen ABC:ta jaetaan idkkaille ja liikuntarajoitteisille
terveydenhuollon palveluiden yhteydessd. Samassa yhteydessa keskustellaan
palvelulikenteen kayttdmisesta. Lisaksi voidaan jarjestaa infotilaisuuksia
esimerkiksi tapahtumien yhteydessa.

1) Laaditaan palveluliikenteen viestintdsuunnitelma, jossa maaritellaan, keille
viestitaan, missa kanavissa, kuinka usein ja mitéa kanavia. Maaritellaan viestinnan
toteutusvastuut. Paivitetdan suunnitelmaa tarvittaessa.



Kolari

Palveluliikenteen jarjestaminen

Tavoitetila

Nykytila

Mita pitad kehittaa

Asiointiliikenteen (yksikkd)kustannukset

Matkustajamaara suhteessa lilkkenteen
maaraan

Liikenteen palvelutaso (tilaaminen,
avustaminen)

Asiointipaivien ja -aikojen sopivuus

Liikenteen esteettomyys

Yhdistelymahdollisuudet (muiden
hallintokuntien kuljetuksiin)

60 € / matka / matkustaja
Yhteensa 42.169 € / vuosi (2021)

2,3 matkustajaa / reitti

Kyyti tulee tilata edelliseen paivaan klo 18
mennessa. Asiakkaat noudetaan kotiovelta,
kuljettaja avustaa tukea tarvitsevia sekéa
palvelukohteissa asioinnissa etta kulkuneuvoon
nousussa.

Asiointiajat sovittu asiointiliikenteessa
matkustajien kanssa, kaksi linjaa ma ja to,
muina paivina yhdet.

Kalustovaatimuksena paikkamaara.
Ei yhdistelya muihin kuljetuksiin asiointivuorolla,

palvelulikenne yhdistetty myos koululaiset
(lisaksi ruokakuljetukset ja toimintakeskus).

Liikenteen kustannus kohtuullinen huomioiden yhdistelyn
oppilaskuljetuksiin

Lapin tasolla alhainen maara. Varsinkin Yllaksen suunnasta
vahan kysyntaa. Harkintaan oma asiointivuoro Yllaksen alueelle
ja olemassa olevan asiointiyhteyden markkinointi.

Palvelutaso liikenteessa hyva.

Yllas — Kolari valin lilkennetta toivottu kaikille kuntalaisille (->
viestinta). Sopivimpia asiointipaivia ovat ma, to ja pe.

Seka asiointi- etté palveluliikenne maaritetty esteettomiksi

Yhdistelymahdollisuuksia tarkasteltu useampaan otteeseen ja
huomioitu palveluliikenteessa.

VPL- ja SHL-asiakkaiden yhdistely ja houkuttelu liikenteeseen
(esim. maksuhoukuttimet).



Kolari

532

kayttdjakyselyn vastaajista koki, ettei ole
saanut tarpeeksi tietoa palveluliikenteesta.

Viestintdkanava

Nykytila

Toimenpiteet

Printtiviestinta

Verkkosivut

Sosiaalinen media

Opastus palveluiden
yhteydessa

Viestinnan
organisointi ja
suunnittelu

Paikallislehden kuntatiedotteessa on tiedotettu
aikatauluista ja liikennditsijan yhteystiedoista. Kunta
ei ole toistaiseksi jakanut painettuja esitteita
palveluliikenteesta.

Nykyisin kunnan verkkosivuilla on kattavat esittelyt
paikallislikenteesta seka pdf-muodossa aikataulut.
Tiedot on sijoitettu ikd&ntyneiden palveluiden alle,
joka voi poissulkea tyoikaisia, nuoria ja matkailijoita
palveluliikenteen kayttajista.

Kunnan sosiaalisessa mediassa ei ole aktiivisesti
tiedotettu palveluliikenteesté. Sosiaalinen media on
tarked viestintakanava nuorille ja tyossakayville seka
matkailijoille. Kunnalla on kaytdssa useita eri
sosiaalisen median kanavia, mm. Facebook, Twitter
ja YouTube seké osalla toimialoista Instagram.

Hyvin laadittua ABC:ta voidaan jakaa
sosiaalipalveluiden yhteydessé ja samalla
keskustella henkilokohtaisesti esimerkiksi idkkaiden
kanssa palveluliikenteen kaytosta.

Perustelu toimenpiteen tarpeellisuudelle: Viestinta
on tehokasta, toimivaa ja riittavan kattavaa, kun se
on suunniteltu kokonaisuutena.

1) Laaditaan palveluliikenteen ABC. Printtiversiota jaetaan ensisijaisesti
ikaihmisille esimerkiksi lahettamalla se kotiin. ABC voidaan ladata kunnan
verkkosivuille.

1) Lisataan tiedot siité, mille kohderyhmille palveluliikenne on tarkoitettu.

1) Lisataan matkailun ja asumisen alle tietoa palveluliikenteesta.

2) Taydennetdan tietoja: maksutavat, konkreettinen hinta, paatepysakkien ja
toiminta-alueiden sijainnit kartalla, tietoa kuljetuskalustosta.

3) Lisataan selkeé ohje, kuinka palvelulikennetta kaytetaan (esim.
palvelulikenteen ABC tai ohjevideo).

1) Facebookissa julkaistaan kevaisin ja syksyisin paikallislikenteen tarjontaan
liittyva yleinen tiedote.

2) Liséksi palveluliikenteen eri teemoista viestitddn Facebookissa (seka
mahdollisesti Instagramissa ja Twitterissa) esim. vuosineljanneksittain.

3) YouTubessa voidaan julkaista ohjevideo: nain kaytan palveluliikennetta.
Videota jaetaan esim. kerran vuodessa sosiaalisen median kanavissa ja se
upotetaan verkkosivuille.

1) Painettua palveluliikenteen ABC:ta jaetaan iakkaille ja liikuntarajoitteisille
terveydenhuollon palveluiden yhteydessa. Lisdksi voidaan jarjestaa
infotilaisuuksia esimerkiksi tapahtumien yhteydessa.

2) Palveluliikenteesta tiedottaminen matkailupalveluiden yhteydessa.

1) Laaditaan palveluliikenteen viestintdsuunnitelma, jossa maaritellaan, keille
viestitaan, missa kanavissa, kuinka usein ja mita kanavia. Maaritellaan viestinnan
toteutusvastuut.



Muonio

Palveluliikenteen jarjestaminen

Tavoitetila

Nykytila

Mita pitad kehittaa

Asiointiliikenteen (yksikkd)kustannukset

Matkustajamaara suhteessa lilkkenteen
maaraan

Liikenteen palvelutaso (tilaaminen,
avustaminen)

Asiointipaivien ja -aikojen sopivuus

Liikenteen esteettomyys

Yhdistelymahdollisuudet (muiden
hallintokuntien kuljetuksiin)

100 € / matka / matkustaja
Yhteensa 30.000 € / vuosi (2021)

2 matkustajaa / reitti

Kuljetus tulee tilata paasaantdisesti edelliseen
iltaan klo 18 mennessa. Kuljettaja avustaa tukea
tarvitsevia seka palvelukohteissa asioinnissa
ettd kulkuneuvoon nousussa

Vakiopaivaa ei varsinaisesti ole vaan asiakkaat
sopivat kuljettajan kanssa paivasta

Esteettomyytté/pyoratuolipaikkaa vaaditaan
tietyissd vammaispalvelukuljetuksissa.

Ei yhdistelyd muihin kuljetuksiin

Kustannukset korkeat, tavoitteeksi matkustajamaaran
kasvattaminen.

Lapin tasolla alhainen maara, tavoitteeksi matkustajamaaran
kasvattaminen. Tarkemman matkustajaseurannan toteuttaminen
tarpeen.

Liikenteen esteettomyys ja palvelutaso on hyvin maaritelty.

Palveluista pankki auki keskiviikkoisin

Liikenteen esteettomyys ja palvelutaso on hyvin maaritelty.

Vahaisen matkustajamaaran takia kannattaa harkita
koulukuljetuksien yhdistamista asiointilikenteeseen esim.
paluuvuoroilla. Esimerkiksi Liepiman tai Kajangin suuntiin mikali
naihin kulkee koulukuljetuksia ja asiointilikennetta.



Muonio

10 O O kayttajakyselyn vastaajista (2 hld) koki, ettei

ole saanut tarpeeksi tietoa palveluliikenteesta.

Viestintdkanava

Nykytila

Toimenpiteet

Printtiviestinta

Verkkosivut

Sosiaalinen media

Opastus palveluiden
yhteydessa

Viestinnan
organisointi ja
suunnittelu

Palveluliikenteesta on viestitty vain vahan
printtimediassa. Ainoastaan paikallislehdessa on
ollut tiedotteita.

Tiedot kohtuullisen selkeasti [6ydettavissa
verkkosivuilta.

Kunnan sosiaalisessa mediassa ei ole tiedotettu
palveluliikenteestad. Sosiaalinen media on tarkea
viestintakanava nuorille ja tydssakayville seka
matkailijoille. Sitd kautta tavoitetaan myos osa
iakkaista. Kunnalla on kayttssaan Facebook ja
Instagram.

Hyvin laadittua esitetta tai ABC:téa voidaan jakaa
sosiaalipalveluiden yhteydesséa ja samalla
keskustella henkilokohtaisesti esimerkiksi idkkaiden
kanssa palveluliikenteen kaytosta.

Perustelu toimenpiteen tarpeellisuudelle: Viestinta
on tehokasta, toimivaa ja riittdvan kattavaa, kun se
on suunniteltu kokonaisuutena.

1) Jatketaan ja mahdollisesti lisatédan paikallislendessé tiedottamista, tarkistetaan
ettd tiedot ovat kattavat ja opastavat palveluliikenteen kayttoon.

2) Laaditaan palveluliikenteen esite tai ABC. Printtiversiota jaetaan ensisijaisesti
ikaihmisille esimerkiksi lahettamalla se kotiin. ABC voidaan ladata kunnan
verkkosivuille.

1) Taydennetaan tietoja: maksutavat, aikataulut, paatepysakkien ja toiminta-
alueiden sijainnit kartalla, tietoa kuljetuskalustosta (mm. esteettomyys).

2) Lisataan ladattava ohje reiteista ja aikatauluista tai esimerkiksi palveluliikenteen
ABC, joka sisaltaa kattavasti kaikki tiedot.

1) Facebookissa julkaistaan kevaisin ja syksyisin paikallislikenteen tarjontaan
liittyva yleinen tiedote.

2) Lisaksi palveluliikenteen eri teemoista viestitéan Facebookissa ja
Instagramissa esim. vuosineljanneksittain.

2) Painettua palveluliikenteen esitettd tai ABC:té jaetaan iakkaille ja
liikuntarajoitteisille terveydenhuollon palveluiden yhteydessa. Lisaksi voidaan
jarjestaa infotilaisuuksia esimerkiksi tapahtumien yhteydessa.

1) Laaditaan palveluliikenteen viestintasuunnitelma, jossa maaritellaan, keille
viestitdan, missa kanavissa, kuinka usein ja mita kanavia. Maaritellaan viestinnan
toteutusvastuut. Harkitaan palveluliikenteen hydédyntamista matkailupalveluissa.



Pelkosenniemi

Palveluliikenteen jarjestaminen

Tavoitetila Nykytila

Mita pitad kehittaa

Asiointiliikenteen (yksikkd)kustannukset 32 € / matka / matkustaja
Yhteensa 16.472 € / vuosi (2021)

Matkustajamaara suhteessa lilkkenteen 2,5 matkustajaa / reitti
maaraan
Liikenteen palvelutaso (tilaaminen, Tilaamisesta ja avustamisesta ei tietoja.

avustaminen)

Asiointipaivien ja -aikojen sopivuus Linjat kulkevat tiistaisin, perjantaisin

tarvittaessa. Lisaksi yksi linja 2 krt kuukaudessa.

Liikenteen esteettomyys Ei tietoa ajoneuvojen esteettomyydesta.

Yhdistelymahdollisuudet (muiden Ei yhdistelyd muihin kuljetuksiin
hallintokuntien kuljetuksiin)

Kustannus keskimaaraista pienempi.

Alhainen matkustajamaara / reitti. Tarkemman
matkustajaseurannan toteuttaminen tarpeen.

Palautetta lyhyesta asiointiajasta, 2 tunnin asiointiaika
seuraavaan kilpailutukseen. Sopivimmat asiointipaivat perjantai
ja tiistai.

Autoon paasy on este asiointiliikenteen kaytt6on. Kiinnitetaan
huomiota linjojen esteettomyyteen.

Vahaisen matkustajamaaran takia kannattaa harkita
koulukuljetuksien yhdistamista asiointilikenteeseen. Esimerkiksi:
Moitaselka / Arvospuoli

VPL- ja SHL-asiakkaiden yhdistely ja houkuttelu liikenteeseen
(esim. maksuhoukuttimet).



Pelkosenniemi

Viestintdkanava

Nykytila

4327

kayttdjakyselyn vastaajista koki, ettei ole
saanut tarpeeksi tietoa palveluliikenteesta.

Toimenpiteet

Printtiviestinta

Verkkosivut

Sosiaalinen media

Opastus palveluiden
yhteydessa

Viestinnan
organisointi ja
suunnittelu

Palveluliikenteen aikatauluja on julkaistu
paikallislendessa. Kayttajakyselyn mukaan
palveluliikenteesta toivottiin saatavan tietoa
monikanavaisesti ja erityisesti paikallislehdesta.

Palveluliikenteen tiedot on sijoitettu kunnan
verkkosivuille matkailun alle. Palveluliikenteen tietoja
ei ole esitetty suoraan verkkosivuilla vaan sivustolta
ladattavassa aikataulutiedotteessa.

Kunnalla on kaytdssa Facebook, mutta
sosiaalisessa mediassa ei ole aktiivisesti tiedotettu
palveluliikenteesta.

NyKkyisin iakkaita ohjataan lahityéssa ja sen avuksi
tarvitaan hyvaa esittelymateriaalia.

Perustelu toimenpiteen tarpeellisuudelle: Viestinta
on tehokasta, toimivaa ja riittavan kattavaa, kun se
on suunniteltu kokonaisuutena.

1) Jatketaan paikallislehdessa tiedottamista, tarkistetaan etté tiedot ovat kattavat
ja opastavat palveluliikenteen kayttoon.

2) Laaditaan palveluliikenteen ABC. Printtiversiota jaetaan ensisijaisesti
ikaihmisille esimerkiksi lahettamalla se kotiin. ABC voidaan ladata kunnan
verkkosivuille.

1) Tarkistetaan verkkosivujen tietojen |0ydettavyys iakkaiden ja tyoikaisten
kuntalaisten nakokulmasta.

1) Taydennetdan tietoja: mitéa ja kenelle palveluliikenne on tarkoitettu, maksutavat,
konkreettinen hinta, paatepysakkien ja toiminta-alueiden sijainnit kartalla, tietoa
kuljetuskalustosta (mm. esteettomyys).

2) Lisataan selkeé ohje, kuinka palvelulikennetta kaytetaan (esim.
palveluliikenteen ABC).

1) Facebookissa julkaistaan kevaisin ja syksyisin paikallislikenteen tarjontaan
liittyva yleinen tiedote.

2) Lisaksi palveluliikenteen eri teemoista viestitaan Facebookissa esim.
vuosineljanneksittain.

2) Painettua palveluliikenteen ABC:ta jaetaan idkkaille ja liikuntarajoitteisille
terveydenhuollon palveluiden yhteydessa. Samassa yhteydessa keskustellaan
palveluliikenteen kayttamisesta. Lisaksi voidaan jarjestaa infotilaisuuksia
esimerkiksi tapahtumien yhteydessa.

1) Laaditaan palveluliikenteen viestintdsuunnitelma, jossa maaritellaan, keille
viestitaan, missa kanavissa, kuinka usein ja mita kanavia. Maaritellaan viestinnan
toteutusvastuut. Paivitetdan suunnitelmaa tarvittaessa.



Pello

Palveluliikenteen jarjestaminen

Tavoitetila Nykytila

Mita pitad kehittaa

Asiointiliikenteen (yksikkd)kustannukset 73 € / matka / matkustaja
Yhteensa 80.000 € / vuosi (2021)

Matkustajamaara suhteessa lilkkenteen 2,7 matkustajaa / reitti

maaraan

Liikenteen palvelutaso (tilaaminen, Asiakkaita avustetaan Pellossa. Autoon tulee
avustaminen) paasta pyoratuolin ja apuvalineiden kanssa.
Asiointipaivien ja -aikojen sopivuus Eri linjoja liikenndid&an tiistaisin, torstaisin ja

perjantaisin.

Liikenteen esteettomyys

Yhdistelymahdollisuudet (muiden Ei yhdistelya muihin kuljetuksiin
hallintokuntien kuljetuksiin)

Kohtuullisen korkea kustannus muihin kuntiin verrattuna

Matkustajamaara suhteessa liikenteen koettuun toimivuuteen on
heikko. Kohdennettu markkinointi voisi olla tarpeen. Tarkka
kylakohtainen matkustajaseuranta tarpeen liikenteen
kehittamisen tueksi.

Palvelutaso liikenteessa hyva

Liikenteesta on tiedotettu hyvin, asiointipaivien toive vastaa
asiointia eika asiointiajasta ole annettu palautetta.

Esteettomyys on maaritelty hyvin.

Harkintaan yhdistelya oppilaskuljetuksiin niilla reiteilla, joilla
vahiten matkustajia. Tarkempi suunnittelu matkustajaseurannan
pohjalta.

VPL- ja SHL-asiakkaiden yhdistely ja houkuttelu liikenteeseen
(esim. maksuhoukuttimet).



kayttdjakyselyn vastaajista koki, ettei ole

Pello 12 7%
saanut tarpeeksi tietoa palveluliikenteesta.

Viestintdkanava

Nykytila

Toimenpiteet

Printtiviestinta

Verkkosivut

Sosiaalinen media

Opastus palveluiden
yhteydessa

Viestinnan
organisointi ja
suunnittelu

Kayttajakyselyn mukaan palveluliikenteesta oli saatu
hyvin tietoa erityisesti paikallislehdesta.
Palveluliikenteesta on tiedotettu myds kotiin
jaettavalla esitteella.

Nykyisin kunnan verkkosivuilla on kattavat esittelyt
paikallislikenteesta. Tiedot ovat kohtalaisen
selkeé&sti I0ydettavissa asuminen ja rakentamisen
osion alla.

Kunnan sosiaalisessa mediassa ei ole aktiivisesti
tiedotettu palveluliikenteesta. Sosiaalinen media on
tarkea viestintdkanava nuorille ja tyossakayville seka
matkailijoille. Sita kautta tavoitetaan myds osa
iakkaista. Kunnalla on kaytossa useita eri
sosiaalisen median kanavia, mm. Facebook,
Instagram, Twitter ja YouTube.

Sosiaalipalveluiden yhteydessa voidaan sanallisesti
ohjeistaa palveluliikenteen kayttoon ja sen avuksi
tarvitaan hyva esite.

Perustelu toimenpiteen tarpeellisuudelle: Viestinta
on tehokasta, toimivaa ja riittavan kattavaa, kun se
on suunniteltu kokonaisuutena.

1) Jatketaan paikallislehdessa, tarkistetaan etta tiedot ovat kattavat ja opastavat
palveluliikenteen kayttoon.

2) Laaditaan palveluliikenteen ABC. Printtiversiota jaetaan ensisijaisesti
ikaihmisille esimerkiksi lahettamalla se kotiin. ABC voidaan ladata kunnan
verkkosivuille.

1) Taydennetaan tietoja: maksutavat, konkreettiset hintatiedot, pysakkien ja
toiminta-alueiden sijainnit kartalla, tietoa kuljetuskalustosta (mm. esteettomyys).
2) Lisataan selkea ohje, kuinka palveluliikennetta kaytetaan (esim.
palveluliikenteen ABC tai vaiheittainen ohjeistus kyydin tilaamiselle).

1) Facebookissa julkaistaan kevaisin ja syksyisin paikallislikenteen tarjontaan
liittyva yleinen tiedote.

2) Lisaksi palveluliikenteen eri teemoista viestitéan Facebookissa ja
Instagramissa (seka mahdollisesti Twitterissd) esim. vuosineljanneksittain.

3) YouTubessa voidaan julkaista ohjevideo: nain kaytan palveluliikennetta.
Videota jaetaan esim. kerran vuodessa sosiaalisen median kanavissa ja se
upotetaan verkkosivuille.

2) Painettua palveluliikenteen ABC:ta jaetaan idkkaille ja liikuntarajoitteisille
terveydenhuollon palveluiden yhteydessd. Samassa yhteydessa keskustellaan
palvelulikenteen kayttamisesta. Lisaksi voidaan jarjestaa infotilaisuuksia
esimerkiksi tapahtumien yhteydessa.

1) Laaditaan palveluliikenteen viestintdsuunnitelma, jossa maaritellaan, keille
viestitaan, missa kanavissa, kuinka usein ja mita kanavia. Maaritellaan viestinnan
toteutusvastuut. Paivitetdén suunnitelmaa tarvittaessa.



Posio

Palveluliikenteen jarjestaminen

Tavoitetila

Nykytila

Mita pitad kehittaa

Asiointiliikenteen (yksikkd)kustannukset

Matkustajamaara suhteessa lilkkenteen
maaraan

Liikenteen palvelutaso (tilaaminen,
avustaminen)

Asiointipaivien ja -aikojen sopivuus

Liikkenteen esteettomyys

Yhdistelymahdollisuudet (muiden
hallintokuntien kuljetuksiin)

140 € / matka / matkustaja
Yhteensa 350.000 € / vuosi (2021)

X matkustajaa / reitti

Kyyti tulee tilata edelliseen paivaan klo 16
mennessa. Kuljettaja ei avusta palvelukohteissa
asioinnissa, mutta auttaa tukea tarvitsevia
kulkuneuvoon nousussa.

Asiointia varten muille matkustajille on jarjestetty
paikkoja koulukuljetusvuoroista sekéa
kutsuliikennetta koulujen lomien aikana.
Kutsuliikennereitit ajetaan kerran viikossa,
asiointiaika on enintaan kaksi tuntia.

Coronaria tekee taksien kanssa sopimukset.

Ei yhdistelyd muihin kuljetuksiin

Liikenteen kustannus Lapin korkein. Huomioiden myds kunnat,
joissa VPL-hankinnat kilpailutettu erikseen. Vaihtoehdoksi
perinteisempi asiointilikenne, johon yhdistetdédn VPL-asiakkaiden
liikkumismahdollisuus.

Tarkemmat matkustajamaérat puuttuvat, harkintaan voiko
kuljetuksia yhdistaa ja kohdentaa tietyille paiville kuljetusmaaran
vahentamiseksi

Valtaosassa asiointiliikenteitd avustetaan myos palvelukohteissa.

Kayttdjille sopivimmat asiointipaivéat ovat perjantai ja keskiviikko.

Korkeiden kustannuksien ja harvan asutuksen takia harkittavaksi,
voisiko ainakin osan kuljetuksista yhdistaa koulukuljetuksiin.



Posio

20 7o

kayttdjakyselyn vastaajista koki, ettei ole
saanut tarpeeksi tietoa palveluliikenteesta.

Viestintdkanava

Nykytila

Toimenpiteet

Printtiviestinta

Verkkosivut

Sosiaalinen media

Opastus palveluiden
yhteydessa

Viestinnan
organisointi ja
suunnittelu

Kayttajakyselyn mukaan palveluliikenteesta oli saatu
hyvin tietoa erityisesti paikallislehdesta.
Palveluliikenteesta on tiedotettu myds kotiin
jaettavalla esitteella.

Palveluliikenteesta on haastavaa |oytaa tietoa
kunnan verkkosivuilla. Tiedoissa viitataan
koululaisliikenteeseen, mutta tarkempia tietoja
esimerkiksi aikatauluista ja maksuista ei ole esitetty.
Kutsutaksiliikenteen kayttéa on kuvattu hieman
tarkemmin, mutta esim. karttaesitykset ja hintatiedot
puuttuvat.

Kunnalla on kaytossdan Facebook ja Instagram,
mutta palveluliikenteesta ei ole aktiivisesti tiedotettu.

Nykyisin iakkaita ohjataan sosiaalipalvelun
lahity6ssa, ja sen avuksi tarvitaan hyva esite.

Perustelu toimenpiteen tarpeellisuudelle: Viestinta
on tehokasta, toimivaa ja riittavan kattavaa, kun se
on suunniteltu kokonaisuutena.

1) Jatketaan paikallislehdessa tiedottamista, tarkistetaan etté tiedot ovat kattavat
ja opastavat palveluliikenteen kayttoon.

2) Laaditaan palveluliikenteen ABC. Printtiversiota jaetaan ensisijaisesti
ikaihmisille esimerkiksi lahettamalla se kotiin.

1) Tarkistetaan tietojen sijainti verkkosivuilla.

1) Taydennetaan tietoja seka koululaislikenteeseen etté kutsutaksiliikenteen
osalta: kenelle palveluliikenne on tarkoitettu, maksutavat, paatepysakkien ja
toiminta-alueiden sijainnit kartalla, tietoa kuljetuskalustosta (mm. esteettomyys).
2) Lisataan ladattava ohje reiteista ja aikatauluista tai esimerkiksi palveluliikenteen
ABC, joka siséltaa kattavasti kaikki tiedot.

1) Facebookissa julkaistaan kevaisin ja syksyisin paikallislikenteen tarjontaan
liittyva yleinen tiedote.

2) Liséksi palveluliikenteen eri teemoista viestitddn Facebookissa (seka
mahdollisesti Instagramissa) esim. vuosineljanneksittain.

2) Painettua palveluliikenteen ABC:ta jaetaan idkkaille ja liikuntarajoitteisille
terveydenhuollon palveluiden yhteydessa. Samassa yhteydessa keskustellaan
palveluliikenteen kayttamisesta. Lisaksi voidaan jarjestaa infotilaisuuksia
esimerkiksi tapahtumien yhteydessa.

1) Laaditaan palveluliikenteen viestintasuunnitelma, jossa maaritellaan, keille
viestitaan, missa kanavissa, kuinka usein ja mita kanavia. Maaritellaan viestinnan
toteutusvastuut. Paivitetaan suunnitelmaa tarvittaessa.



Ranua

Palveluliikenteen jarjestaminen

Tavoitetila

Nykytila

Mita pitad kehittaa

Asiointiliikenteen (yksikkd)kustannukset
Matkustajamaara suhteessa lilkkenteen
maaraan

Liikenteen palvelutaso (tilaaminen,
avustaminen)

Asiointipaivien ja -aikojen sopivuus

Liikenteen esteettomyys

Yhdistelymahdollisuudet (muiden
hallintokuntien kuljetuksiin)

14 € / matka / matkustaja
Yhteensa 26.000 € / vuosi (2021)

3,5 matkustajaa / reitti

Asiointiliikenteessa on sovitut ajopaivat ja kyydin
voi tilata vield ajopaivan aamuna. Kuljettaja
avustaa tukea tarvitsevia asiakkaita seka
palvelukohteissa ettéd kulkuneuvoon nousussa.

Kiinteita aikatauluja ja asiointipaivia ei ole, kylien
ja kirkonkylan valiset linjat ajetaan koulujen
lomaviikkojen aikana enintaan kaksi kertaa
viikossa ja kouluviikkojen aikana yhden kerran
viikossa.

Ajoneuvo on tarvittaessa esteetdn ja siina on
tilaa apuvalineille.

Ei yhdistelyd muihin kuljetuksiin

Kustannus / matka yksi Lapin alhaisimmista
Matkustajamaara on hyva.

Tilaus ajopéaivana on keskimaaraista parempi kaytantod, myos
avustaminen keskimaaraista parempaa.

Kunnan palveluissa torstaisin parhaiten palveluita auki. Saatu
palaute: Koulukyytien aikaan ja viikonloppuisin haastavaa saada
taksikyyteja muille kunnan asukkaille.

Ei huomautuksia liikenteen esteettomyydesta.



Ranua

kayttdjakyselyn vastaajista koki, ettei ole
saanut tarpeeksi tietoa palveluliikenteesta.

57 %

Viestintdkanava

Nykytila

Toimenpiteet

Printtiviestinta

Verkkosivut

Sosiaalinen media

Opastus palveluiden
yhteydessa

Viestinnan
organisointi ja
suunnittelu

Paikallislehdessa viestitdan paikallislikenteen
aikataulutiedoista noin kerran kuukaudessa.
Paikallislikenteesta ei ole laadittu printtiesitteita.

Verkkosivuilta ei 16ydy tietoa palveluliikenteesta.

Kunnan sosiaalisessa mediassa ei ole aktiivisesti
tiedotettu palveluliikenteestd. Kunnalla on
kaytosséan useita eri sosiaalisen median kanavia,
mm. Facebook, Instagram ja Twitter.

Sosiaalipalveluiden yhteydessa suullisesti ohjataan.

Ohjauksen tueksi tarvitaan kattava esite
palveluliikenteesta.

Perustelu toimenpiteen tarpeellisuudelle: Viestinta
on tehokasta, toimivaa ja riittavan kattavaa, kun se
on suunniteltu kokonaisuutena.

1) Jatketaan paikallislehdessa ja ikaihmisten oppaassa tiedottamista.

2) Laaditaan palveluliikenteen ABC-opas tai tiiviimpi aikatauluopas. Printtiversiota
jaetaan ensisijaisesti ikdihmisille esimerkiksi lahettamalla se kotiin. ABC tai
aikatauluopas voidaan ladata kunnan verkkosivuille.

1) Lisataan kunnan verkkosivuille tiedot palvelulikenteestd: mm. mita ja kenelle
palveluliikenne on, aikataulut, maksutavat, konkreettiset hinnat, paatepysakkien ja
toiminta-alueiden sijainnit kartalla, tietoa kuljetuskalustosta (mm. esteettomyys).
2) Lisataan ladattava ohje reiteista ja aikatauluista tai esimerkiksi palveluliikenteen
ABC, joka siséltaa kattavasti kaikki tiedot.

1) Facebookissa julkaistaan kevaisin ja syksyisin paikallislikenteen tarjontaan
liittyva yleinen tiedote.

2) Liséksi palveluliikenteen eri teemoista viestitddn Facebookissa ja
Instagramissa (sek& mahdollisesti Twitteriss&) esim. vuosineljanneksittain.

2) Painettua palveluliikenteen ABC:ta jaetaan idkkaille ja liikuntarajoitteisille
terveydenhuollon palveluiden yhteydessa. Samassa yhteydessa keskustellaan
palveluliikenteen kayttamisesta. Lisaksi voidaan jarjestaa infotilaisuuksia
esimerkiksi tapahtumien yhteydessa.

1) Laaditaan palveluliikenteen viestintasuunnitelma, jossa maaritellaan, keille
viestitaan, missa kanavissa, kuinka usein ja mita kanavia. Maaritellaan viestinnan
toteutusvastuut. Paivitetaan suunnitelmaa tarvittaessa.



Rovaniemi

Palveluliikenteen jarjestaminen

Tavoitetila

Nykytila

Mita pitad kehittaa

Asiointiliikenteen (yksikkd)kustannukset
Matkustajamaara suhteessa lilkkenteen
maaraan

Liikenteen palvelutaso (tilaaminen,
avustaminen)

Asiointipaivien ja -aikojen sopivuus

Liikkenteen esteettomyys

Yhdistelymahdollisuudet (muiden
hallintokuntien kuljetuksiin)

X € / matka / matkustaja. Yhteensa x € / vuosi.
Ei tarkkaa tietoa yksikkdkustannuksista.

Ei tarkkaa tietoa matkustajamaarista.

Palveluliikenteen matkat on tilattava edeltavana
paivana klo 16 mennessa (maaseutulinjat).
Kylien palvelulinjojen reitit ajetaan, jos on tullut
tilauksia ja matkustajia on vahintaan kaksi.
Asiakkaat noudetaan kotiovelta, ja tukea
tarvitsevia asiakkaita autetaan kulkuneuvoon
nousussa.

Kylien palveluliikenteen linjoja ajetaan
maanantaisin, tiistaisin, torstaisin ja perjantaisin
Muurolan, Meltauksen ja Oikaraisen kylista.

Taysi- tai puolimatalalattiallinen ajoneuvo,
mekaanisesti toimiva kulkuluiska, 1
pyoratuolipaikka

Tarkempi kustannusseuranta tarpeen kuljetuksien kehittdmiseksi.

Matkustajaseuranta tarpeen toteuttaa.

Palvelutaso on hyva. Kyselyssa esitetty toiveita avustamiseen
myds asioinnissa.

Kayttajille sopivimmat asiointipaivat ovat torstai, tiistai ja
perjantai. Linjoja toivotaan enemman sivukylille. Toive
asiointiajalle n. 3 tuntia

Ei huomautettavaa esteettomyydesta.

Linjoja toivotaan enemman myos sivukylille (mm. Ylakemijoki,
Palojarvi, Sonka, Lehtojarvi).



Rovaniemi

Viestintdkanava

Nykytila

kayttdjakyselyn vastaajista koki, ettei ole
saanut tarpeeksi tietoa palveluliikenteesta.

79 (

Toimenpiteet

Printtiviestinta

Verkkosivut

Sosiaalinen media

Opastus palveluiden
yhteydessa

Viestinnan
organisointi ja
suunnittelu

Palveluliikenteesta on kayttajakyselyn mukaan
hieman saatu tietoa paikallislehdista.
Kayttajakyselyssa suurin osa vastaajista toivoi
saavansa palveluliikenteesta tietoa hyvin
monikanavaisesti, mutta erityisesti toivottiin saavan
tietoa kotiin jaettavan tiedotteen avulla.

Nykyisin kaupungin verkkosivuilta ei 16ydy tietoa
palveluliikenteesta. Kunnan paikallisliikenteen
sivuilta (Linkkari) on esitetty tietoja palvelu- ja
tyomatkaliikenteesta.

Kunnan sosiaalisessa mediassa ei ole tiedotettu
palveluliikenteesta. Sosiaalinen media on tarkea
viestintakanava nuorille ja tyossakayville seka
matkailijoille. Sita kautta tavoitetaan myds osa
iakkaista. Kunnalla on kaytossa Facebook ja
Instagram sek& jossain maarin YouTube.

lakkaat arvostavat suusannallista opastusta.
Sosiaalipalvelujen esim. kotikaynneilla olisi hyva
jakaa palveluliikenteen oppaita ja samalla
keskustella palveluliikenteen kaytosta.

Perustelu toimenpiteen tarpeellisuudelle: Viestinta
on tehokasta, toimivaa ja riittavan kattavaa, kun se
on suunniteltu kokonaisuutena.

1) Laaditaan palvelulikenteen ABC-opas. Printtiversiota jaetaan ensisijaisesti
ikaihmisille esimerkiksi lahettamalla se kotiin. ABC voidaan ladata kunnan
verkkosivuille.

2) Lisataan paikallislehdessa tiedottamista, tarkistetaan etta tiedot ovat kattavat ja
opastavat palveluliikenteen kayttoon.

1) Lisatdan kaupungin verkkosivuille tiedot palveluliikenteesta: mitéa ja kenelle
palveluliikenne on tarkoitettu, maksutavat, paatepysakkien ja toiminta-alueiden
sijainnit kartalla, tietoa kuljetuskalustosta (mm. esteettomyys).

2) Lisataan ladattava ohje reiteista ja aikatauluista tai esimerkiksi palveluliikenteen
ABC, joka siséltaa kattavasti kaikki tiedot.

1) Facebookissa julkaistaan kevaisin ja syksyisin paikallislikenteen tarjontaan
liittyva yleinen tiedote.

2) Lisaksi palveluliikenteen eri teemoista viestitéan Facebookissa ja
Instagramissa esim. vuosineljanneksittain.

3) Laaditaan ohjevideo: nain kaytan palveluliikennettd. Videota jaetaan esim.
kerran vuodessa sosiaalisen median kanavissa ja se upotetaan verkkosivuille.

1) Painettua palveluliikenteen ABC:ta jaetaan iakkaille ja liikuntarajoitteisille
terveydenhuollon palveluiden yhteydessa. Lisdksi voidaan jarjestaa
infotilaisuuksia esimerkiksi tapahtumien yhteydessa.

1) Laaditaan palveluliikenteen viestintdsuunnitelma, jossa maaritellaan, keille
viestitaan, missa kanavissa, kuinka usein ja mita kanavia. Maaritellaan viestinnan
toteutusvastuut. Paivitetdén suunnitelmaa tarvittaessa.



Salla

Palveluliikenteen jarjestaminen

Tavoitetila

Nykytila

Mita pitad kehittaa

Asiointiliikenteen (yksikkd)kustannukset

Matkustajamaara suhteessa lilkkenteen
maaraan

Liikenteen palvelutaso (tilaaminen,
avustaminen)

Asiointipaivien ja -aikojen sopivuus

Liikkenteen esteettomyys

Yhdistelymahdollisuudet (muiden
hallintokuntien kuljetuksiin)

115 € / matka / matkustaja
Yhteensa 85.885 € / vuosi (2021)

2,5 matkustajaa / reitti

Kyyti on tilattava edellisena iltana klo 18
mennessa. Asiakkaat noudetaan kotiovelta ja
kuljettaja avustaa tukea tarvitsevia asiakkaita
seka palvelukohteissa asioinnissa etta
kulkuneuvoon nousussa.

Asiointipaivia ovat tiistai, keskiviikko, torstai ja
perjantai.

Kalustovaatimuksena on pyoratuolipaikka ja 1 +
8 istumapaikkaa.

Osa palveluliikennetta, jossa yhdistelty myos
koulukuljetuksia.

Kustannus matkaa kohti korkea. Palveluliikenne sisaltad myos
koulukuljetuksia ja sen kustannukset lienevéat luvussa mukana.

Matkustajamaara vahainen. Tarkennettu kyldkohtainen
matkustajaseuranta auttaisi likenteen kohdentamiseen ja
kehittamiseen.

Palvelutaso on hyva seka tilaamisessa etta avustamisessa.

Asiakkaille sopivin asiointipdiva on maanantai.
Palveluliikennetyyppisena kaikki eivat voi saada parasta
asiointipaivaa. Palvelujen suhteen maanantai paras. Asiointiaikaa
pidetaan lyhyend, harkitaan asiointiajan pidentamista.

Ei palautetta esteettomyyden puutteista.

Harkittavaksi laajempi yhdistely koulukuljetuksiin reiteill&, joilla
vahiten matkustajia. Voisiko tdydentaa matkailuliikennetta esim.
jatkokuljetus Kemijarvelta tulevalle vuorolle 16.15 Salla —
Sallatunturi.



Salla
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kayttdjakyselyn vastaajista koki, ettei ole
saanut tarpeeksi tietoa palveluliikenteesta.

Viestintdkanava

Nykytila

Toimenpiteet

Printtiviestinta

Verkkosivut

Sosiaalinen media

Opastus palveluiden
yhteydessa

Viestinnan
organisointi ja
suunnittelu

Kayttajakyselyn mukaan palveluliikenteesta oli saatu
hyvin tietoa erityisesti paikallislehdesta.
Palveluliikenteesta on tiedotettu myds kotiin
jaettavalla esitteella.

Palveluliikenteesta on haastavaa |oytaa tietoa
kunnan verkkosivuilla. Palveluliikenteesta on esitetty
aikataulu ja liikennoitsijan puhelinnumero, mutta ei
esimerkiksi karttaa tai maksutapoja.

Kunnan sosiaalisessa mediassa ei ole aktiivisesti
tiedotettu palveluliikenteestd. Kunnalla on
kaytdossaan Facebook ja Instagram.

Kayttajakyselyn mukaan paikallisliikenteesta oli
saatu hyvin tietoa myds kunnan palveluista ja
henkilostolta. Nykyisin idkkaita ohjataan lahityossa
ja sen avuksi tarvitaan hyva esite.

Perustelu toimenpiteen tarpeellisuudelle: Viestinta
on tehokasta, toimivaa ja riittavan kattavaa, kun se
on suunniteltu kokonaisuutena.

1) Jatketaan paikallislehdessa tiedottamista, tarkistetaan etté tiedot ovat kattavat
ja opastavat palveluliikenteen kayttoon.

2) Laaditaan palveluliikenteen ABC-opas. Printtiversiota jaetaan ensisijaisesti
ikaihmisille esimerkiksi lahettamalla se kotiin.

1) Tarkistetaan tietojen sijainti verkkosivuilla.

1) Taydennetaan tietoja: maksutavat, paatepysakkien ja toiminta-alueiden sijainnit
kartalla, tietoa kuljetuskalustosta (mm. esteettomyys).

2) Lisataan ladattava ohje reiteista ja aikatauluista tai esimerkiksi palveluliikenteen
ABC, joka sisaltaa kattavasti kaikki tiedot.

1) Facebookissa julkaistaan kevaisin ja syksyisin paikallislikenteen tarjontaan
liittyva yleinen tiedote.

2) Liséksi palveluliikenteen eri teemoista viestitddn Facebookissa ja
Instagramissa esim. vuosineljanneksittain.

1) Painettua palveluliikenteen ABC:ta jaetaan iakkaille ja liikuntarajoitteisille
terveydenhuollon palveluiden yhteydessa. Samassa yhteydessa keskustellaan
palveluliikenteen kayttamisesta. Lisaksi voidaan jarjestaa infotilaisuuksia
esimerkiksi tapahtumien yhteydessa.

2) Mahdollisesti palveluliikenteesta tiedottaminen matkailupalveluiden yhteydessa

Laaditaan palveluliikenteen viestintasuunnitelma, jossa maaritellaan, keille
viestitaan, missa kanavissa, kuinka usein ja mita kanavia. Maaritellaan viestinnan
toteutusvastuut. Harkitaan palveluliikenteen hyddyntamista matkailupalveluissa
erityisesti kirkonkylan ja tunturin valilla.



Simo

Palveluliikenteen jarjestaminen

Tavoitetila

Nykytila

Mita pitad kehittaa

Asiointiliikenteen (yksikkd)kustannukset
Matkustajamaara suhteessa lilkkenteen
maaraan

Liikenteen palvelutaso (tilaaminen,
avustaminen)

Asiointipaivien ja -aikojen sopivuus

Liikenteen esteettomyys

Yhdistelymahdollisuudet (muiden
hallintokuntien kuljetuksiin)

46 € / matka / matkustaja
Yhteensa 23.260 € / vuosi (2021)

5 matkustajaa / reitti

Asiakas tilaa asiointikuljetuksen liikennditsijalta
edellisena paivana ennen klo 15. Kuljettaja ei
avusta palvelukohteessa asioinnissa, mutta
avustaa tukea tarvitsevia asiakkaita
kulkuneuvoon nousussa.

Kutsutaksi asiointikuljetukset kulkevat
keskiviikkoisin ja perjantaisin, asiointiaikaa on
noin 2 h (tieto vuodelta 2019).

Pyoratuolipaikkoja 2 kpl. Autoissa on matala
askellus ja ne laskeutuvat lahelle maata.

Ei yhdistelyd muihin kuljetuksiin

Kustannus / matkustaja on korkea huomioiden hyva
matkustajamaara.

Matkustajamaara on hyva Lapin tasolla.

Tilausaika aikainen verrattuna muihin kuntiin, yleisemmin
kaytossa klo 18 maaraaika. Kayttajat toivoisivat keskimaaraista
useammin, ettd kuljettaja avustaisi asioinnissa.

Asukkaille sopivimmat asiointipaivat ovat torstai ja perjantai.
Harkintaan asiointipaivan muutos

Esteettomyyden taso on hyva.

Toiveina mm. asiointireittien kohdistuminen Viantielle. Kemiin
suuntautuva liikenne nostettu esiin. Kemiin suuntautuessa
kannattaisi VPL- kuljetuksia ohjata ko. vuorolle.



Simo

0 o

kayttdjakyselyn vastaajista koki, ettei ole
saanut tarpeeksi tietoa palveluliikenteesta.

Viestintdkanava

Nykytila

Toimenpiteet

Printtiviestinta

Verkkosivut

Sosiaalinen media

Opastus palveluiden
yhteydessa

Viestinnan
organisointi ja
suunnittelu

Suurin osa kayttajakyselyn vastaajista on saanut
palveluliikenteesta tietoa kotiin jaettavan esitteen
kautta. Palveluliikenteesta on myds tiedotettu
paikallislehdissa.

Nykyisin kunnan verkkosivuilla on tietoa
asiointikuljetuksista. Tiedot ovat haastavasti
|6ydettavissa: ne on sijoitettu asiointi-otsikon alle
eika tietoja 10ydy verkkosivujen tai hakukoneen
hakutoiminnon avulla.

Kunnan sosiaalisessa mediassa ei ole aktiivisesti
tiedotettu palvelulikenteestd. Kunnalla on
kaytossaan useita eri sosiaalisen median kanavia,
mm. Facebook, Instagram ja Twitter.

Palveluliikenteesta on tiedottanut ja opastanut
ikdihmisten palveluohjaaja.

Perustelu toimenpiteen tarpeellisuudelle: Viestinta
on tehokasta, toimivaa ja riittavan kattavaa, kun se
on suunniteltu kokonaisuutena.

1) Jatketaan paikallislehdessa, tarkistetaan etta tiedot ovat kattavat ja opastavat
palveluliikenteen kayttoon.

2) Laaditaan palveluliikenteen ABC-opas. Printtiversiota jaetaan ensisijaisesti
ikaihmisille esimerkiksi lahettamalla se kotiin.

1) Tarkistetaan tietojen sijainti verkkosivuilla ja parannetaan niiden
hakukoneoptimointia.

1) Taydennetaan tietoja: maksutavat, paatepysakkien ja toiminta-alueiden sijainnit
kartalla, tietoa kuljetuskalustosta (mm. esteettomyys).

2) Lisataan selkeé ohje, kuinka palvelulikennetta kaytetaan (esim.
palvelulikenteen ABC).

1) Facebookissa julkaistaan kevaisin ja syksyisin paikallislikenteen tarjontaan
liittyva yleinen tiedote.

2) Liséksi palveluliikenteen eri teemoista viestitdéan Facebookissa ja
Instagramissa (sek& mahdollisesti Twitteriss&) esim. vuosineljanneksittain.

2) Painettua palveluliikenteen ABC:ta jaetaan idkkaille ja liikuntarajoitteisille
terveydenhuollon palveluiden ja kotikdyntien yhteydessd. Samassa yhteydessa
keskustellaan palveluliikenteen kayttdmisesta. Lisaksi voidaan jarjestaa
infotilaisuuksia esimerkiksi tapahtumien yhteydessa.

1) Laaditaan palveluliikenteen viestintdsuunnitelma, jossa maaritellaan, keille
viestitaan, missa kanavissa, kuinka usein ja mita kanavia. Maaritellaan viestinnan
toteutusvastuut. Paivitetaan suunnitelmaa tarvittaessa.



Sodankyla

Palveluliikenteen jarjestaminen

Tavoitetila

Nykytila

Mita pitad kehittaa

Asiointiliikenteen (yksikkd)kustannukset

Matkustajamaara suhteessa lilkkenteen
maaraan

Liikenteen palvelutaso (tilaaminen,
avustaminen)

Asiointipaivien ja -aikojen sopivuus

Liikkenteen esteettomyys

Yhdistelymahdollisuudet (muiden
hallintokuntien kuljetuksiin)

64 € / matka / matkustaja

Yhteensa 108.000 € / vuosi (2021)
Siséltyy 2 tuntia maksettua asiointiaikaa
jokaiselle reitille

4,7 matkustajaa / reitti

Kyyti tilattava edelliseen paivaan klo 16
mennessa. Asiakkaat noudetaan kotiovelta ja
kuljettaja avustaa tukea tarvitsevia asiakkaita eri
palvelukohteissa asioinnissa seka kulkuneuvoon
nousussa.

Asiointipaivia ovat tiistai, torstai ja perjantai
(Seipéjarvi-Sodankyla). Asiointiaika
Sodankylassa on korkeintaan 2 h.

Palvelu- ja asiointilikenne on itsenaisesti
liilkkuvien asiakkaiden kuljetusta.

Ei yhdistelyd muihin kuljetuksiin, Rajala ja
Orajarvi kulkevat koulukuljetuksissa.
Koulukuljetuksiin voi nousta my6s muut
asiakkaat maksamalla Matkahuollon mukaisen
maksun.

Seuraavaa kilpailutusta varten tarkempi seuranta, mista kohdalta
reittia asiakkaita tulee kyytiin, onko mahdollista lyhentéaa pisimpia
asiointiliikenteen reitteja esim. Jarvikylien suuntaan

Kokonaismatkustajamaara on hyva johtuen rajauksesta tiputtaa
pois liikenteet, joiden matkustajamaara jaa tietyn rajan alle

Kuljetuksien palvelutaso on hyva

Asukkaille sopivimmat asiointipaivat ovat maanantai ja perjantai,
harkitaan reittien lisaamista naille paiville. Sopiva asiointiaika on
noin 2-3 h puolenpéaivan molemmin puolin.

Inva-auton puute nahtiin asiointilikenteen kayton estavana
asiana.

Mahdollisesti Jeesion reitin tarkastelu my6s seuraavassa
kilpailutuksessa

VPL- ja SHL-asiakkaiden houkuttelu liikenteeseen (esim.
maksuhoukuttimet).



kayttdjakyselyn vastaajista koki, ettei ole

Sodankyla c0 o
saanut tarpeeksi tietoa palveluliikenteesta.

Viestintdkanava

Nykytila

Toimenpiteet

Printtiviestinta

Verkkosivut

Sosiaalinen media

Opastus palveluiden
yhteydessa

Viestinnan
organisointi ja
suunnittelu

Paikallislehdessé ja ikdihmisten oppaassa on
tiedotettu aikatauluista. Kayttajakyselyssa suurin osa
vastaajista toivoi saavansa palveluliikenteesta tietoa
kotiin jaettavan esitteen avulla.

Nykyisin kunnan verkkosivuilla on kattavat esittelyt
paikallislikenteesta. Tiedot on kohtalaisen selkeasti
|oydettavissa.

Kunnan sosiaalisessa mediassa ei ole aktiivisesti
tiedotettu palveluliikenteesté. Sosiaalinen media on
tarkea viestintdkanava nuorille ja tyossakayville seka
matkailijoille. Sitd kautta tavoitetaan myos osa
iakkaista. Kunnalla on kaytdssa useita eri
sosiaalisen median kanavia, mm. Facebook,
Instagram, Twitter ja YouTube.

NyKkyisin iakkaita ohjataan lahitytssa ja sen avuksi
tarvitaan hyva esite.

Perustelu toimenpiteen tarpeellisuudelle: Viestinta
on tehokasta, toimivaa ja riittdvan kattavaa, kun se
on suunniteltu kokonaisuutena.

1) Jatketaan paikallislehdessa ja ikdihmisten oppaassa tiedottamista, tarkistetaan
ettd tiedot ovat kattavat ja opastavat palveluliikenteen kayttoon.

2) Laaditaan palveluliikenteen ABC. Printtiversiota jaetaan ensisijaisesti
ikaihmisille esimerkiksi lahettamalla se kotiin. ABC voidaan ladata kunnan
verkkosivuille.

1) Taydennetaan tietoja: maksutavat, paatepysakkien ja toiminta-alueiden sijainnit
kartalla, tietoa kuljetuskalustosta (mm. esteettomyys).

2) Lisataan selkea ohje, kuinka palveluliikennetta kaytetaan (esim.
palveluliikenteen ABC).

1) Facebookissa julkaistaan kevaisin ja syksyisin paikallislikenteen tarjontaan
liittyva yleinen tiedote.

2) Lisaksi palveluliikenteen eri teemoista viestitdan Facebookissa (seka
mahdollisesti Instagramissa ja Twitterissa) esim. vuosineljanneksittain.

3) YouTubessa voidaan julkaista ohjevideo: nain kaytan palveluliikennetta.
Videota jaetaan esim. kerran vuodessa sosiaalisen median kanavissa ja se
upotetaan verkkosivuille. Videota voidaan esittda myo6s tapahtumissa.

1) Painettua palveluliikenteen ABC:ta jaetaan iakkaille ja liikuntarajoitteisille
terveydenhuollon palveluiden yhteydessa. Samassa yhteydessa keskustellaan
palveluliikenteen kayttamisesta. Lisaksi voidaan jarjestaa infotilaisuuksia
esimerkiksi tapahtumien yhteydessa.

Laaditaan palveluliikenteen viestintdsuunnitelma, jossa maaritellaan, keille
viestitdan, missa kanavissa, kuinka usein ja mita kanavia. Maaritellaan viestinnan
toteutusvastuut. Paivitetaan suunnitelmaa tarvittaessa.



Tervola

Palveluliikenteen jarjestaminen

Tavoitetila

Nykytila

Mita pitad kehittaa

Asiointiliikenteen (yksikkd)kustannukset
Matkustajamaara suhteessa lilkkenteen
maaraan

Liikenteen palvelutaso (tilaaminen,
avustaminen)

Asiointipaivien ja -aikojen sopivuus

Liikenteen esteettomyys

Yhdistelymahdollisuudet (muiden
hallintokuntien kuljetuksiin)

60 € / matka / matkustaja
Yhteensa 51.600 € / vuosi (2021)

3,5 matkustajaa / reitti

Ennakkotilaus tehtava edelliseen iltaan
mennessa. Asiakkaat noudetaan kotiovelta ja
kuljettaja avustaa seka palvelukohteissa
asioinnissa etta kulkuneuvoon nousussa tukea
tarvitsevia asiakkaita.

Reitit ajetaan kutsutaksina kerran viikossa.
Keskimaarainen odotusaika asiointikuljetuksissa
on1,5h.

Tarvittaessa pitdd huomioida invavarustus.

Ei yhdistelyad muihin kuljetuksiin.

Kustannus matkustajamaaréén nahden korkea. Tarkempi
matkustajaseuranta tarpeen toteuttaa liikenteen optimoimiseksi.

Matkustajamaara kohtuullisen hyva.

Palvelutaso on hyva seka tilaamisessa etta avustamisessa.

Asiointiaikaa pidetaan liian lyhyend, asiointiajan pidentamista
esimerkiksi kahteen tuntiin kannattaa harkita. Sopivin
asiointipaiva on perjantai.

Kannattaa harkita yhdistelymahdollisuutta koulukuljetuksiin
muutoin kuin vt4 suunnalla (Katkavaara ja Lehmikumpu).

VPL- ja SHL-asiakkaiden yhdistely ja houkuttelu liikenteeseen
(esim. maksuhoukuttimet).



Tervola

56 /o

kayttdjakyselyn vastaajista koki, ettei ole
saanut tarpeeksi tietoa palveluliikenteesta.

Viestintdkanava

Nykytila

Toimenpiteet

Printtiviestinta

Verkkosivut

Sosiaalinen media

Opastus palveluiden
yhteydessa

Viestinnan
organisointi ja
suunnittelu

Kayttajakyselyn mukaan palveluliikenteesta on saatu
tietoa paikallislehdessa ja kotiin jaettavan esitteen
avulla.

Nykyisin kunnan verkkosivuilla on tietoa
asiointikuljetuksesta, mutta tieto on vaikeasti
l6ydettavissa. Kuljetukselle 10ytyy aikataulu
ja liikkennoitsijan puhelinnumero, mutta ei mm.
ladattavaa karttaa tai maksutapoja.

Kunnan sosiaalisessa mediassa ei ole aktiivisesti
tiedotettu palveluliikenteesté. Sosiaalinen media on
tarkea viestintdkanava nuorille ja tydssakayville seka
matkailijoille. Sita kautta tavoitetaan myds osa
iakkaista. Kunnalla on kaytdssa useita eri
sosiaalisen median kanavia, mm. Facebook,
Instagram ja YouTube.

NyKkyisin iakkaita ohjataan palveluliikenteen kayttoon
puhelimitse ja infopisteella.

Perustelu toimenpiteen tarpeellisuudelle: Viestinta
on tehokasta, toimivaa ja riittavan kattavaa, kun se
on suunniteltu kokonaisuutena.

1) Jatketaan paikallislehdessa ja ikaihmisten oppaassa tiedottamista.

2) Laaditaan palveluliikenteen ABC. Printtiversiota jaetaan ensisijaisesti
ikaihmisille esimerkiksi lahettamalla se kotiin. ABC voidaan ladata kunnan
verkkosivuille.

1) Tarkistetaan tietojen sijainti ja I0ydettavyys verkkosivuilla

1) Taydennetaan tietoja: maksutavat, hinnat konkreettisesti esitettyna,
paatepysakkien ja toiminta-alueiden sijainnit kartalla, tietoa kuljetuskalustosta
(mm. esteettomyys).

2) Lisataan selkeé ohje, kuinka palvelulikennetta kaytetaan (esim.
palvelulikenteen ABC).

1) Facebookissa julkaistaan kevaisin ja syksyisin paikallislikenteen tarjontaan
liittyva yleinen tiedote.

2) Liséksi palveluliikenteen eri teemoista viestitdéan Facebookissa ja
Instagramissa (sek& mahdollisesti Twitteriss&) esim. vuosineljanneksittain.

3) YouTubessa voidaan julkaista ohjevideo: nain kaytan palveluliikennetta.
Videota jaetaan esim. kerran vuodessa sosiaalisen median kanavissa ja se
upotetaan verkkosivuille.

2) Painettua palveluliikenteen ABC:ta jaetaan idkkaille ja liikuntarajoitteisille
terveydenhuollon palveluiden ja kotikayntien yhteydessa. Samassa yhteydessa
keskustellaan palveluliikenteen kayttamisesta. Liséksi voidaan jarjestaa
infotilaisuuksia esimerkiksi tapahtumien yhteydessa.

1) Laaditaan palveluliikenteen viestintdsuunnitelma, jossa maaritellaan, keille
viestitaan, missa kanavissa, kuinka usein ja mita kanavia. Maaritellaan viestinnan
toteutusvastuut. Paivitetdan suunnitelmaa tarvittaessa.



Tornio

Palveluliikenteen jarjestaminen

Tavoitetila Nykytila

Mita pitad kehittaa

Asiointiliikenteen (yksikkd)kustannukset x€ / matka / matkustaja
Yhteensa 63.700 € / vuosi (2021)

Matkustajamaara suhteessa lilkkenteen x matkustajaa / reitti

maaraan

Liikenteen palvelutaso (tilaaminen, Ennakkotilaus tehtava viimeistaan edeltavana

avustaminen) arkipaivana klo 9-13.

Asiointipaivien ja -aikojen sopivuus Asiointipaivat maaseutualueelta keskustaan
ovat ma, ti, ke ja pe. Asiointiaika on klo 10-12.

Liikenteen esteettomyys Kutsuohjattu palveluliikenne on esteetonta.

Yhdistelymahdollisuudet (muiden Ei yhdistelyd muihin kuljetuksiin.

hallintokuntien kuljetuksiin)

Kattava liikenne ja siihen nahden edullinen kustannustaso
kokonaisuutena.

Tarkempi asiakastieto puuttuu, matkustajaseuranta tarpeen
toteuttaa.

Aikainen ennakkotilaus, yleensa kuljetuksien tilaus 16-18
mennessa. Useat vastaajat toivovat, etta kuljettaja avustaisi
asiointikohteessa.

Kayttajien toiveena on, etta asiointiaika olisi noin klo 12.
Suosituimmat paivat ma, ti, ke ja to.

Esteettomyys on hyvin hoidettu.

Liikenne tadydentad myds kaupungin joukkoliikennetta.



Tornio
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kayttdjakyselyn vastaajista koki, ettei ole
saanut tarpeeksi tietoa palveluliikenteesta.

Viestintdkanava

Nykytila

Toimenpiteet

Printtiviestinta

Verkkosivut

Sosiaalinen media

Opastus palveluiden
yhteydessa

Viestinnan
organisointi ja
suunnittelu

Palveluliikenteesta on tiedotettu paikallislehdessa ja
kotiin jaettavan tiedotteen avulla.

Suurin osa kayttajakyselyyn vastanneista oli saanut
tietonsa palveluliikenteesta kunnan verkkosivuilta.
Kunnan verkkosivuilla on esitetty kattavasti ja
selkeé&sti tietoja palveluliikenteestq, ja tiedot on
helposti [6ydettavissa.

Kunnan sosiaalisessa mediassa ei ole aktiivisesti
tiedotettu palveluliikenteesta. Sosiaalinen media on
tarked viestintdkanava nuorille ja tytssakayville seka
matkailijoille. Sita kautta tavoitetaan myds osa
iakkaista. Kunnalla on kayttsséa Facebook ja
Instagram.

Nykyisin kotikaynneilla jaetaan tietoa ja esitteita
palveluliikenteesta seké tarvittaessa neuvotaan
puhelimitse.

Perustelu toimenpiteen tarpeellisuudelle: Viestinta
on tehokasta, toimivaa ja riittavan kattavaa, kun se
on suunniteltu kokonaisuutena.

1) Jatketaan paikallislehdessa tiedottamista, tarkistetaan etté tiedot ovat kattavat
ja opastavat palveluliikenteen kayttoon.

2) Laaditaan palveluliikenteen ABC. Printtiversiota jaetaan ensisijaisesti
ikaihmisille esimerkiksi lahettamalla se kotiin. ABC voidaan ladata kunnan
verkkosivuille.

1) Taydennetaan tietoja: pysakkien ja toiminta-alueiden sijainnit kartalla
2) Lisataan selkea ohje, kuinka palveluliikennetta kaytetaan (esim.
palveluliikenteen ABC).

1) Facebookissa julkaistaan kevaisin ja syksyisin paikallislikenteen tarjontaan
liittyva yleinen tiedote.

2) Lisaksi palveluliikenteen eri teemoista viestitéan Facebookissa ja
Instagramissa esim. vuosineljanneksittain.

2) Painettua palveluliikenteen ABC:ta jaetaan idkkaille ja liikuntarajoitteisille
terveydenhuollon palveluiden yhteydessa. Samassa yhteydessa keskustellaan
palvelulikenteen kayttamisesta. Lisaksi voidaan jarjestaa infotilaisuuksia
esimerkiksi tapahtumien yhteydessa.

1) Laaditaan palveluliikenteen viestintdsuunnitelma, jossa maaritellaan, keille
viestitaan, missa kanavissa, kuinka usein ja mita kanavia. Maaritellaan viestinnan
toteutusvastuut. Paivitetaén suunnitelmaa tarvittaessa.



Utsjoki

Palveluliikenteen jarjestaminen

Tavoitetila Nykytila

Mita pitad kehittaa

Asiointiliikenteen (yksikkd)kustannukset Ei tietoa

Matkustajamaara suhteessa lilkkenteen Ei tietoa
maaraan
Liikenteen palvelutaso (tilaaminen, Yksi asiointivuoro kerran viikossa,

avustaminen)

Asiointipaivien ja -aikojen sopivuus Asiointipdiva ma. Asiointiaika noin 2,5 h.
Liikenteen esteettomyys Ajetaan 1+8 tilataksilla
Yhdistelymahdollisuudet (muiden Ei yhdistelyd muihin kuljetuksiin

hallintokuntien kuljetuksiin)

Matkustajaseuranta tarpeen toteuttaa liikenteen kehittamisen
tueksi.

Asiointiajan pitaisi olla palvelut ja palaute huomioiden sopivia.
Ei palautetta esteettdmyyden puutteista

Voisiko harkita asioinnin yhdistamista koulukuljetuksiin.
Harkintaan liikkenteen markkinointia matkailijoille.

Voiko koulukuljetuksia hyddynt&é asiointiin esim. Nuorgamin ja
Kevon suunnat sek& Karigasniemen ymparistossa.



O kayttajakyselyn vastaajista (2 hlo) koki, ettei

Utsjoki 50
ole saanut tarpeeksi tietoa palveluliikenteesta.

Viestintdkanava

Nykytila

Toimenpiteet

Printtiviestinta

Verkkosivut

Sosiaalinen media

Opastus palveluiden
yhteydessa

Viestinnan
organisointi ja
suunnittelu

Paikallislehtiin on tehty palveluliikenteesta
juttuvinkkeja seka julkaistu lehti-ilmoituksia.
Palveluliikennetta koskevia printtiesitteita ei ole
laadittu.

Kunnan nettisivuilla on esitetty niukasti tietoa
palveluliikenteesta ja se on erittdin haastava |0ytaa.

Kunnan sosiaalisessa mediassa ei ole aktiivisesti
viestitty palveluliikenteesta. Sosiaalinen media on
tarked viestintdkanava nuorille ja tytssakayville seka
matkailijoille. Sita kautta tavoitetaan myds osa
iakkaista. Kunnalla on kaytéssa Facebook.

Nykyisin iakkaita ohjataan lahitydssé ja sen avuksi
tarvitaan hyva esite.

Perustelu toimenpiteen tarpeellisuudelle: Viestinta
on tehokasta, toimivaa ja riittavan kattavaa, kun se
on suunniteltu kokonaisuutena.

1) Jatketaan paikallislehdessa tiedottamista, tarkistetaan etté tiedot ovat kattavat
ja opastavat palveluliikenteen kayttoon.

2) Laaditaan palveluliikenteen ABC tai esite. Printtiversiota jaetaan ensisijaisesti
ikaihmisille esimerkiksi lahettamalla se kotiin. ABC voidaan ladata kunnan
verkkosivuille.

1) Tarkistetaan tietojen sijainti ja l6ydettavyys verkkosivuilla.

1) Taydennetdan tietoja: maksutavat, pysakkien ja toiminta-alueiden sijainnit
kartalla, tietoa kuljetuskalustosta (mm. esteettomyys).

3) Lisataan selkea ohje, kuinka palveluliikennetta kaytetaan (esim.
palveluliikenteen ABC).

1) Facebookissa julkaistaan kevaisin ja syksyisin paikallislikenteen tarjontaan
liittyva yleinen tiedote.

2) Lisaksi palveluliikenteen eri teemoista viestitaan Facebookissa esim.
vuosineljanneksittain.

2) Painettua palveluliikenteen ABC:ta jaetaan idkkaille ja liikuntarajoitteisille
terveydenhuollon palveluiden yhteydessd. Samassa yhteydessa keskustellaan
palvelulikenteen kayttamisesta. Lisaksi voidaan jarjestaa infotilaisuuksia
esimerkiksi tapahtumien yhteydessa.

1) Laaditaan palveluliikenteen viestintdsuunnitelma, jossa maaritellaan, keille
viestitaan, missa kanavissa, kuinka usein ja mita kanavia. Maaritellaan viestinnan
toteutusvastuut. Paivitetaan suunnitelmaa tarvittaessa. Huomioidaan likkenteen
markkinointi matkailijoille.



Ylitornio

Palveluliikenteen jarjestaminen

Tavoitetila

Nykytila

Mita pitad kehittaa

Asiointiliikenteen (yksikkd)kustannukset
Matkustajamaara suhteessa lilkkenteen
maaraan

Liikenteen palvelutaso (tilaaminen,
avustaminen)

Asiointipaivien ja -aikojen sopivuus
Liikkenteen esteettomyys

Yhdistelymahdollisuudet (muiden
hallintokuntien kuljetuksiin)

42 € [ matka / matkustaja
Yhteensa 31.400 € / vuosi (2021)

3,6 matkustajaa/ reitti

Kyyti tulee tilata edellisena paivana klo 16
mennessa. Asiakkaat noudetaan kotiovelta,
kuljettaja ei avusta palvelukohteissa, kulkuneuvoon
noustessa avustetaan tukea tarvitsevia asiakkaita.

Asiointipaivia ma, ti, to ja pe. Asiointiaika noin 1,5-2
h. Ei liikennointia ilta-aikaan.

Kalustovaatimuksia ei ole, mutta kuljettajat
avustavat tarvittaessa.

Ei yhdistelya muihin kuljetuksiin

Kustannukset Lapin keskitasoa

Keskiarvo on hyva, Kaulirannalta ja Mellakoskelta matkustajia heikosti.

Avustaminen palvelukohteissa sisaltyy useissa kunnissa liikkenteen
palveluun. Runsaat puolet vastaajista toivoi avustamista
asiointikohteissa.

Asiointiaikojen pitaisi olla palvelut ja palaute huomioiden sopivia,
vastaajissa paljon liikenteen kayttgjia

Ei palautetta esteettdmyyden puutteista

Voisiko harkita Kaulirannan ja Mellakosken asioinnin yhdistamista
koulukuljetuksiin.

Olisiko tarvetta matkailuliikenteelle esim. Jarvikylille. Mahdollista klo 16
jlkeen (Torniosta ja Rovaniemelté tulevat bussivuorot n. klo 16)

VPL- ja SHL-asiakkaiden yhdistely ja houkuttelu likenteeseen (esim.
maksuhoukuttimet).



Ylitornio
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kayttdjakyselyn vastaajista koki, ettei ole
saanut tarpeeksi tietoa palveluliikenteesta.

Viestintdkanava

Nykytila

Toimenpiteet

Printtiviestinta

Verkkosivut

Sosiaalinen media

Opastus palveluiden
yhteydessa

Viestinnan
organisointi ja
suunnittelu

Paikallislehden kuntatiedotteessa on nykyisin
tiedotettu asiointiliikenteesta. Kayttajakyselyn
mukaan nykyisin palveluliikenteesté ei ole saatu
tietoa kotiin jaettavan esitteen avulla.

Nykyisin kunnan nettisivuilla on

tietoa asiointikuljetuksesta, mutta tiedot on haastava
loytaa. Liikenteesta on ilmoitettu

aikataulu ja liilkenngitsijan puhelinnumero, mutta ei
mm. ladattavaa karttaa tai maksutapoja.

Kunnalla on Facebook-sivu, jossa ei aktiivisesti
viestita palveluliikenteesta. Facebookin kautta
tavoitetaan nuoria, tyoikaisia ja matkailijoita, mutta
myds merkittava osuus ikaihmisista.

Erityisesti iakkaat ihmiset haluavat
asiointilikenteeseen opastusta.

Perustelu toimenpiteen tarpeellisuudelle: Viestinta
on tehokasta, toimivaa ja riittdvan kattavaa, kun se
on suunniteltu kokonaisuutena.

1) Jatketaan viestintaa paikallislehdessa ja esitteiden avulla.
2) Laaditaan palveluliikenteen ABC. Printtiversiota jaetaan ensisijaisesti
ikaihmisille. ABC voidaan ladata kunnan verkkosivuille.

1) Tarkistetaan palveluliikenteen tietojen sijainti ja I0ydettavyys.

1) Taydennetaan tietoja: hinta ja maksutavat, paatepysakkien ja toiminta-alueiden
sijainnit kartalla, tietoa kuljetuskalustosta (mm. esteettomyys).

2) Lisataan selkeé ohje, kuinka palvelulikennetta kaytetaan (esim.
palvelulikenteen ABC).

1) Facebookissa julkaistaan kevaisin ja syksyisin paikallislikenteen tarjontaan
liittyva yleinen tiedote.

2) Lisaksi palveluliikenteen eri teemoista viestitaan Facebookissa esim.
vuosineljanneksittain.

2) Painettua palveluliikenteen ABC:ta jaetaan idkkaille ja liikuntarajoitteisille
terveydenhuollon palveluiden yhteydessa. Samassa yhteydessa keskustellaan
palveluliikenteen kayttamisesta.

Palveluliikenteen opastusta voidaan tehda myo6s yhdistysten tapahtumissa.

1) Laaditaan palveluliikenteen viestintasuunnitelma, jossa maaritellaan, keille
viestitdan, missa kanavissa, kuinka usein ja mita kanavia. Maaritellaan viestinnan
toteutusvastuut. Paivitetaan suunnitelmaa tarvittaessa.



