


N7
/7//f|\\\§"‘

Lapin hyvinvointialue

.
Lappi buresveadjinguovlu
. Laapi pyereestvaijeemkuaviu

Lappi pue'rrvdadjjamvu'vdd
Sisallys
1 HENKILOSTOOHJELMAN TAVOITE JA TARKOITUS......uuiiiiiiiiiiiiiiiinireeiinnennnnennnnnnnnnnnnnnnes 4
2 LAPIN HYVINVOINTIALUEEN STRATEGIASTA JOHDETUT
HENKILOSTOTOIMENPITEET 2023 - 2025......cctttiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 5
2.1 Esihenkil6tyon- ja johtamisen KENItEMINEN ..........oooviiiiiiiiiiie 5
2.2 Tyoterveyshuollon jarjestdmistavan suunnittelu............ooovviiiiiiiii 6
2.3 Osaavan ja sitoutuneen henkildston varmistaminen.............uveeiiieeeriiiiiiiicie e 6
2.4 Henkiloston osallisuuden vahvistamingn ............oovviiiiiiiiiiiiii e 9
2.5. Johtamismalli terveysperusteisten poissaolojen hallintaan............cccccvvvvviiiiiiiiiiiiiinnnn, 10
2.6 HR-palveluiden kehittdminen vastaamaan Laphan strategiaa seka henkilostdohjelman
painopisteita seka palkkapalveluiden Kotiuttaminen.............cooviiiiiiiiiiii e, 12
3 KUVAUS LAPIN HYVINVOINTIALUEEN TOIMINNAN NYKYTILASTA JA
KEHITYSNAKYMISTA SEKA NIIDEN HENKILOSTOVAIKUTUKSISTA......ccovvvvieiiiiieeeee, 13
3.1 Hallinto- ja tukipalveluiden toimiala ...............iiiiii e 14
3.2 Kehittdmis- ja strategiapalveluiden toimiala.............ccoooiiiiiiiiii e, 15
3.3 Pelastustoimen tOIMIAIA............eeuuriiii e e e 15
3.4 Sosiaalipalveluiden toimiala.............ooovviiiiiiiiiii 19
3.5 Terveyspalveluiden toimiala ............coiiii i e 20
4 KUVAUS LAPIN HYVINVOINTIALUEEN HENKILOSTOSTA JA SEN
KEHITYSNAKYIMISTA .ottt e e e e e et e e e e e e e e e e et e eaeeaaeaaeaaaaaaaeaaeeeees 22
4.1 Henkiloston rakenne ja MA&Ara 1.1.2023 ........uuuuueuuueeeneeneeinnienennnnnnnnnnnnnnnennnnnnnnennesnneeennnnnne 22
4.2 Arvio henkilostorakenteen ja maaran Kehittymisesta ........ccoooeeiiiiiiiiiiiii e, 24
5.JOHTAMISEN JA ESIHENKILOTYON VAHVISTAMINEN.........cooviiiiiectiecteeeie e 27
5.1 Esihenkil6tyon ja johtamisen tavoite ja tarkoitus .............ooovvviiiiiiiiiiiiiiiee 27
5.2 Lapin hyvinvointialueen johtamisen ja esihenkilotyon nykytila ..., 28
5.3 Johtamisen ja esihenkildtydn kehittdmisen tavoitteet, toimeenpano ja aikataulutus ............... 28
5.4 Lapha Leader- arvostava johtaminen ja osallistava esihenkilotyd...........ccooeeeeeiiiiiiiiiienneeens, 29
6 OSAAVA HENKILOSTO ...ttt ee et e e s eaae e s e e s eree e e enaeeeeneeas 30
6.1 OSaamMIiSEN KENTTEAMINEN ... ..ceei et e e e e e s e e e e e e e eaeeea e e aeees 30
6.1.1 Lapin hyvinvointialueen osaamisen kehittdmisen malli ............cccccoeeeiiiiiiiiiiiiiienne e, 31
6.1.2 OSaAMISEN ENNAKOINTE ...ttt aeseeseesssssesessssnssssnssnnnnnnnes 32
6.1.3 Osaamisen kehittdmisen-/Koulutussuunnittelu .............veeiii i, 32
6.1.4 Osaamisen kehittdmisen menetelmat ja SeUranta..........cceeeeeeeeiiiiiiiiiiini e, 33
6.2 Osaamistarpeiden karjet vUOSille 2023—2025........ccoieiiiiiiiiiiiiie e 33
6.2.1 Hallinto- ja tukipalveluiden toimiala ...............uuueuueeuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 35
6.2.2 Kehittdmis- ja strategiapalveluiden toimiala...................euviiiiiiiiiiiiiiiiiii, 36
6.2.3 Pelastustoimen toIMIAla. ... ... .o 37
6.2.4 Sosiaalipalveluiden toIMIala ..........cooiiiiiii e 39
6.2.5 Terveyspalveluiden tOIMIAIA ...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 40
6.2.6 Saamenkieliset ja kulttuuriset osaamistarpeet ja hankkeet ............cccccovvviiiiiiiiiiiiiininnnnn, 42



N7
/7//f|\\\§"‘

Lapin hyvinvointialue

.
Lappi buresveadjinguovlu
. Laapi pyereestvaijeemkuaviu

Lappi pue'rrvdadjjamvu'vdd
LRI T =1 10 1Y £ PSP 43
6.4. OPISKElIJAONJAUS .....cceeiiiiiiiiie e 44
6.5 Kumppanuus osaamisen kehittdmisen ratkaisuissa seké osaavan tyévoiman tuottamisessa
alueen ja valtakunnan eri toimijoiden KanSSa ...........uieieeeiiiiiiiiiiiie e eee et 45
6.5.1 Alueen ennakOINTITYO .......oovuiieiiii e e e e e e e e e e 45
6.5.2 Saamen kielten ja kulttuuriseen osaamiseen liittyvat oppilaitokset ja yhteistydkumppanit 46
7 HYVINVOIVA JA OSALLISTUVA HENKILOSTO ..ottt 47
7.1 Lasné oleva, innostava, osaava ja osallistava esihenkilotyO............coovvviiiiiiieiniiiiiiieee e, 47
7.2 Osaava ja uudistumiskykyinen henkildstd ja tydyhteisot........ccoeeeeeiiieiiiiiiii i, 47
7.3 TErVeYS JaATYOKYKY ...ccooeiiiiiiiiiiiee e 47
7.3.1 TYOTEIVEYSNUOITO. ...t 48
A B Yo ST o] =1 [ PSSP 48
7.3.3 Aktiivisen tuen toimiNtaMalli .............uuuuuuuueuiiiiiiiieiiiii e 49
7.3.4 Terveysperusteisten poissaolojen johtamismalli ...........cccoooiiviiiiiiiiiinieee e, 49
7.3.5 Tyohyvinvoinnin johtamisen painopisteet ja tavoitteet ..............uuuvvvevriiiiiimiiiiiiiiiiiniinnns 50
7.4 Osallistuva ja sitoutunut NeNKIlOStO............ovvuuiiiiii e 50
7.5 Henkiltstoosallisuuden vahvistaminen Lapin hyvinvointialueella.................coooovviiiiieennen. 51
7.5.1 Yhteistoiminta yhtend henkildston osallisuuden Keinoista.............ccceevveeeeriieiiiiiiinneeennn, 52
7.6 Kannustava ja oikeudenmukainen palkkaus, henkiléstéetuudet seké palkitseminen............... 52
7.6.1 Lapin hyvinvointialueen palkkausjarjestelmén kehittdminen...........cccoooeeeiiiiiiiiiienneeens, 52
7.6.2 Henkilostoetuudet ja MUISTAMISET .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiii e eeeeeeeeneeeees 54
7.6.3 TyOajan kaytto tyokykya yll&pitavadn toimintaan ..................eeeeeeeiememmiiininiiiiiiiiiieiinnnns 54
7.7 Siséisen viestinndn kehittdminen ja vuorovaikutuksen lis@aminen............cc.ocoeeiiviiiiiiienneens, 54
8 HENKILOSTON RHTTAVYYS JA SAATAVUUS ..ottt 55
8.1 Periaatteet erilaisten tydsuhdemuotojen KAYTEAMISEStA .........cevvvviviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 55
8.2 Ulkopuolisen tydvoiman Kayton periaatieet............oovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 56
8.2.1 VUOKIALYOVOIMA ...ttt e e e e e e e e e et e s e e e e e e e easaba e e aeaeeaesnnes 57
8.3 Kansainvalisen tyovoiman reKrytointi ............uuuuiiiiieiiiiiiiice e 58
8.4 Rekrytointi tukemassa henkildston riittdvyytta ja saatavuutta .............oevvvvvviviiiiiiiiiiiiiiiieen, 58
8.5 Periaatteet tydkyvyttdmyysuhan alaisen ja ikadntyneen henkildstén tyokyvyn seka
tyomarkkinakelpoisuuden YHAPITAMISEKSI ........uuueeiiiiiiiie e 60
0 I OO RPPEPR 63
Liite 1 Osaamisen kehittdmisen karjet / painopistealueet toimialoilla 2023-2025 lomake................ 63
Liite 2 Aktiivisen tuen toimintamalli..............ooouiiiiii i 63
Liite 3 Ohje palvelussuhteen ongelmatilanteissa toOIMIMISEeN..........covviiiiiiiiie e 63
Liite 4 PAINAEONJEIMA ......e et e e e e e e et eeeeeeennees 63
Liite 5 Tydsuojelun toimintaOnjelma..........oevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 63
Liite 6 Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoSUUNNITEIMA ..........cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 63



N7
/7//f|\\\§"‘

Lapin hyvinvointialue

lapha.fi | oo,
1 HENKILOSTOOHJELMAN TAVOITE JA TARKOITUS

Henkilostoohjelma on Lapin hyvinvointialueen henkiléstdjohtamisen toimintatapoja ja
strategista henkildstovoimavarojen johtamista ohjaava toimintaohjelma, jonka periaatteet
ohjaavat Lapin hyvinvointialueen henkiléston muita toimintaohjelmia, kuten tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaa, puuttumisen mallia, péihdeohjelmaa, aktiivisen tuen
toimintamallia jne. Henkilostoohjelman alaohjelmat kootaan henkilostdohjelman liitteeksi.
Kéytannon ohjeet ja toimintatavat puolestaan kootaan erilliseen henkildstéohjelmaa tukevaan
palvelussuhdekasikirjaan.

Henkilostoohjelma perustuu Lapin hyvinvointialueen strategiaan ja strategiasta johdettuihin
tavoitteisiin.  Henkilostoohjelma  sisdltdd  strategiassa olevat painopisteet  seké
nykytilakuvauksen Lapin hyvinvointialueen henkil0stostd ja henkilostoon ennakoitavissa
olevista kehityskuluista. Henkilostdohjelmassa kuvataan sellaiset palvelutoiminnan
muutokset, joilla voi olla vaikutusta henkiloston osaamistarpeisiin tai tydhyvinvointiin tai joilla
voi olla muita merkittavia henkilostovaikutuksia (kuten henkiléston rakenteeseen ja maaraan
liittyen). Henkilostoohjelma sisaltdd pa&dmaarat, toimenpiteet ja aikataulut henkildston
osaamisen ja tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen.

Henkilostoohjelma  sisdltdd yhteistoiminlain 4 a 8§ mukaisen henkildstd- ja
koulutussuunnitelman, 10 § mukaisen vuokratydvoiman kayttoa koskevat periaatteet seké 4 §
3 kohdan mukaisen sisdisen viestinnan periaatteet. Henkildstéohjelmassa on kuvattuna myoés
ulkopuolisen tydvoiman kéyton periaatteet. Yhteistoimintalain 4 8 3 kohdan mukaiset
henkildston tasa-arvoiseen kohteluun liittyvét periaatteet ja suunnitelmat sisaltyvat erilliseen
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaan. Muut ko. kohdan henkildstoon kohdistuvat
periaatteet ja suunnitelmat sisaltyvat tahan henkiléstéohjelmaan.

Ennakoivan sekd osaamis- ja tyohyvinvointildhtdisen tydyhteison henkildstéohjelman
tavoitteena on, ettd Lapin hyvinvointialueella on sen palvelun tuotannon ja hyvan
asiakaskokemuksen vaatimusten mukaisesti oikea maara sitoutunutta ja hyvinvoivaa
henkil6stod, joilla on sellaista kyvykkyyttd, jolla hyvinvointialue pystyy toteuttamaan
strategisia tavoitteitaan, seka vastaamaan toimintaympariston muutoksiin ennakoivasti.

Henkilostoohjelman  toteuttaminen Laphalla on paivittdiseen arkeen jalkautuvaa
esihenkilotyota ja johtamista tukevaa, seké positiivista henkilostokokemusta ja henkiléston
osallistamista ja ty6hyvinvointia vahvistavaa toimintaa.

Henkilostoohjelma sisaltda Laki yhteistoiminnasta kunnissa ja hyvinvointialueilla 4 a 8:n
mukaisen henkilosto- ja koulutussuunnitelman, joka tydnantajan on laadittava vuosittain.
Lapin hyvinvointialueella henkilostd- ja koulutussuunnitelmasta ei tehdd muusta
henkildstoohjelmasta erillistd asiakirjaa mahdollisimman yhtendisen ja selkedn kokonaisuuden
varmistamiseksi. Henkil6sto- ja koulutussuunnitelmassa késiteltavien teemojen yhdistdminen
henkildstoohjelmaan mahdollistaa mm. henkildston ammatillisen osaamisen suunnittelun
yhdistdmisen sujuvaksi osaksi muuta tydyhteison kehittdmista.
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2 LAPIN HYVINVOINTIALUEEN STRATEGIASTA JOHDETUT
HENKILOSTOTOIMENPITEET 2023 - 2025

2.1 Esihenkilotyon- ja johtamisen kehittdminen

Lapin hyvinvointialueelle siirtyi henkilostba 27 eri organisaatiosta. Nain myés 27 eri
organisaation Kkulttuuri ja johtamistapa on periytynyt Laphaan. Tamé& on tuloksellisen,
tehokkaan, vaikuttavan ja hyvan johtamisen nakdkulmasta haastava tilanne. Laphalla lahdetaan
selvittdamaan nykyjohtamisen haasteet ja uudistamaan esihenkil6tyota ja johtamista vastaamaan
hyvinvointialueen strategisia tarpeita ja tavoitteita.

Hyvinvointialueelle kehitetd&dn esihenkildosaamisen ja johtamisen jatkuvan kehittymisen
dynaaminen toimintamalli, jolla omalta osaltaan varmistetaan Laphan menestyminen ja
kilpailukyky hyvinvointipalvelujen tuottajana ja tyonantajana. Toimintamalli tulisi sisaltdma&n
Laphan esihenkilotyon ja johtamisosaamisen kokonaisuuden esihenkilotyon ja roolin
madrittamisesta esihenkildiden rekrytoimiseen, osaamisen kehittdmiseen ja esihenkil6tyon
tukemiseen koko esihenkiléuran ajan. Malli tulee sisaltdmaan mydés tydkalut esihenkilotyon
arviointiin. Mallissa tullaan huomioimaan Laphan palvelutoimintaympéristoon sek& tyon
tekemiseen ja esihenkildiden odotuksiin liittyvét tekijat. Toimintamallin toimenpiteiden
kohderyhmé& on noin 700 Laphalaista esihenkiléd (noin 11 % henkilostostd) kaikilta
organisaation tasoilta.

Toimintamallin suunnittelun lahtékohtana tulee olemaan Laphan strategiasta nostetut hyvan
johtamisen tavoitteet: 1dsné oleva, innostava, osaava ja osallistava esihenkilotyo.

Tavoite, kehittamisen osa-alue | Tavoite, aikaansaannos Aikataulu
Esihenkil6roolin madrittaminen | Esihenkildarvot maaritelty 1Q-
Esihenkiloroolit Laphassa, tehtavankuvat | 2Q/2024
ja vastuut luotu, palkkausjérjestelma
valmis
Esihenkildiden ydinosaamisten | Ydinosaamiset maaritelty ja mitattu 3Q/2024
madrittdminen
Esihenkildiden rekrytointi- ja Rekrytointi- ja perehdytysmalli ja 20Q-
perehdytysmalli soveltuvuusarvio valmiina 3Q/2024
Esihenkildna Laphassa - Valmennusohjelmat valmiina 20Q-
valmennusohjelman ja Esihenkil6iden verkostoitumisen malli ja | 3Q/2024
verkostomallin kehittdminen tydkalut valmiina
Esihenkil6tydn arviointi ja Hyvén esihenkilotyon mittarit- tehty ja 4Q /2024
tuloksellisuuden seurantamalli | arviointitapa otettu kaytton
seka esihenkildiden tulos- , ja Esihenkil6iden “kehityskeskustelu” malli
tavoite- ja otettu kayttoon
osaamiskeskustelumallit Esihenkil6tyd tuloksellisuusmittari otettu
(’kehityskeskustelu) kayttoon (palkkausjarjestelmaan liittyva)

Taulukko 1. Hyvan johtamisen tavoitteet.

Vuoden 2025 aikana esihenkilotyon ja johtamisen jatkuvan kehittymisen dynaamisen
toimintamallin osa-alueista 100 % kaytdssd. Vuoden 2025 aikana toimintamallia edelleen
kehitetdén ja otetaan tarvittaessa uusia osioita malliin mukaan.
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2.2 Tyoterveyshuollon jarjestamistavan suunnittelu

Lapin hyvinvointialueen henkiléston tyoterveyshuoltopalveluita tuottaa siirtymavaiheen
aikana (vuoden 2024 loppuun) kahdeksan (8) eri palveluntarjoajaa. Kyseiset tyoterveyshuollon
sopimukset siirtyivat Lapin hyvinvointialueelle liikkeenluovutuksella henkil0stoa siirtaneilta
organisaatioilta.

Lapin hyvinvointialueen tavoitteena on vuoden 2024 aikana laatia esitys tyOterveyshuollon
jarjestdmistavoista Lapin hyvinvointialueella siten, etta hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle
kuuluva ty6terveyshuolto toteutuu kustannusvaikuttavasti osana tyokykyjohtamisen seka
tyoikaisten terveyspalvelujen kokonaisuutta.

Toisena tavoitteena on  péattdd hyvinvointialueen  henkilstlle  jérjestettavan
tyoterveyshuollon palvelutaso 1.1.2025 alkaen seké kehittédé hyvia tyoterveyshuoltokédytantojé
Lapin hyvinvointialueelle sek& suunnitella ja kehittdd Lapin hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulla olevaa ty6terveyshuoltoa.

Tavoite, kehittamisen osa-alue Tavoite, aikaansaannos Aikataulu
Tyoterveyshuollon jérjestamistapojen Paatos tyoterveyshuollon 1Q/2024
vaihtoehtojen kartoitus jarjestdmistavasta voidaan tehda

tietoon perustuen
Tyoterveyshuollon palvelutaso on Tyoterveyshuollon tuleva palvelutaso | 1Q/2024
kustannustehokas, padtetaan.

tarkoituksenmukainen ja palvelee
Laphan henkildstoohjelman ja
strategian mukaista toimintaa
henkildston tyokyvyn johtamisessa.

Tyoterveyshuollon vastuiden ja Tyoterveyshuollon vastuut ovat selked | 2Q-3Q/2024
tarvittavan tyopanoksen maadrittely ja tarvittava tydpanos turvattu.
Hyvin ja sujuvien Tyoterveyshuollon sopimukset ja 3Q-4Q/2024
tyoterveyshuoltokayténteiden sovitut toimintatavat ovat selkeitd ja
varmistaminen Laphalla sujuvia, ja tukevat Laphan toimintaa

sekd henkilston tyokykyjohtamista.
Ty0oterveyshuollon tuleva Toimiva ja kustannustehokas seka 1Q /2025
jarjestamistapa aloitetaan Laphan henkildstéohjelman tavoitteita

tarkoituksenmukaisella palvelutasolla. | ja tyokykyjohtamista tukeva
tyoterveyshuollon jarjestdmistapa on
toiminnassa.

Taulukko 2. Tydterveyshuollon tavoitteiden ja palvelutason méarittely.

2.3 Osaavan ja sitoutuneen henkildston varmistaminen

Lapin hyvinvointialueen strategian toteuttaminen edellyttdd pitk&janteistd kehittdmistyota,
jonka yhtena kulmakivend toimii osaavan tydvoiman saatavuuden varmistaminen. Tama
henkil6stoohjelman tarked osa-alue toimii kriittisend menestystekijé strategiaan maariteltyjen
painopistealueiden  n&kokulmasta, joita ovat asiakaskokemus, henkildstokokemus,
vaikuttavuus, talouden tasapaino ja hyva johtaminen. Lapin maakuntaohjelman
toimeenpanosuunnitelmassa vuosille 2022-2025 on keskeiseksi haasteeksi madritelty
vaestonkehityksen ja tydvoiman riittdvyys. Omiin periaatteisiin pohjaavalla kehittdmistyo6lla ja
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rekrytoinnilla Lapin hyvinvointialue pyrkii tulevaisuudessa vastaamaan koko maakunnan
hyvinvoinnin, elinvoiman ja kestédvan kehityksen nakokulmasta tarkedén tavoitteeseen.

Lapin hyvinvointialue on sitoutunut sosiaali- ja terveysministerion asettamaan tavoitteeseen
turvata osaavan henkiloston saanti sekd vahvistaa sosiaali- ja terveysalan veto- ja
pitovoimatekijoitd. Kansalliseen hallitusohjelmaan siséltyvat tydvoiman saatavuutta koskevat
tavoitteet raamittavat tavoitteen eteen tehtdvad tyotd. Naiden liséksi hyvinvointialue on
sitoutunut Lapin ELY-keskuksen tyovoimaa koskeviin linjauksiin sek& yhteiseen ohjelmaan
alueella, mika pitdd sisélladn sosiaali- ja terveyspalveluiden ohella my6s muut
palvelutuotannon  n&kokulmasta  keskeiset = ammattiryhmét.  Ennakointitiedon ja
kumppanuuksien hyddyntaminen on téssa ensiarvoisen tarkeaa.

Lapin hyvinvointialueen tavoitteena on varmistaa osaavan henkiléston riittavyys 16ytamalla
kestavia ratkaisuja seka lyhyelld, pitkalla ettd keskipitkalla aikavélilla. Tama edellyttad
suunnitelmallista sekd@ tavoitteellista kehittdmistd mm. esihenkilotyon ja johtamisen,
rekrytoinnin, perehdyttdmisen, henkilokunnan osaamisen kehittdmisen, tyohyvinvoinnin,
tyokykyjohtamisen sekd tyonantajamielikuvan osalta. Jokaisella osa-alueella on keskeinen
merkitys henkiloston sitoutumisen ndkokulmasta.

Tavoitteena on rekrytoida ja sitouttaa henkildsto ensisijaisesti toistaiseksi voimassa oleviin tyo-
ja virkasuhteisiin siten, ettd henkildston liikkuvuus ja kehittymisen tarpeet mahdollistetaan
lagjalti. TyoOnantajapolitiikkaa kehitetddn siten, ettd joustavuudella ja kilpailukykyisilla
ratkaisuilla edistetddn henkiloston saatavuutta ja pysyvyyttd. Joustavuutta tukevia
henkildstopoliittisia ratkaisuja valmistellaan ja huomioidaan arjen henkilostokayténteissa yha
enemman tulevaisuudessa.

Lapin hyvinvointialueella varmistetaan rekrytoinnin ja perehdytyksen onnistuminen
laadukkaan toiminnan ja resurssien riittdvyyden turvaamiseksi joka puolella Lappia. Lapin
hyvinvointialueella toteutetaan strategiaan seké henkiléstdohjelman painopisteisiin pohjautuva
rekrytoinnin kehittdmishanke, joka pitaa sisallaan keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet kattavan
tietopohjan keradmiseksi henkilstovoimavaroista ja rekrytoinnin mahdollisuuksista Lapin
hyvinvointialueella. Henkiloston saatavuutta tuetaan tiiviilla sidosryhmayhteisty6lld, jolla
turvataan rekrytoinnin ndkokulmasta kriittiset tekijat.

Henkilokunnan hyvinvointia ja osallisuutta kehitetadan jalkauttamalla Lapin hyvinvointialueen
strategian seka henkildstéohjelman painopisteitd kaikilta sen osa-alueilta suunnitelmallisesti
seka pitkjanteisesti. Henkildstoohjelmaan nostetut tavoitteet seké painopisteet tulevat kaikki
osaltaan tukemaan henkildkunnan ty6hyvinvoinnin kehittymistd, ja yhdessd n&iden
kokonaisuus ratkaisee. Henkilostdohjelmaan nostetut tavoitteet toimeenpanosuunnitelmineen
tulevat toteutuessaan lisdédmaan henkiloston kokemusta siitd, ettd Lapha tyOnantajana on
sitoutunut henkilékunnan hyvinvoinnin kehittamiseen. Tyodntekijalédhtoisyyden, osallisuuden
sekd vaikutusmahdollisuuksien lisddminen toiminnan kehittdmiseen ja esihenkilotyon ja
johtamisen kehittdminen tulevat olemaan merkittavia henkildston tyéhyvinvointia parantavia
tekijoitd. Myos oikeudenmukaista ja tehtdvéan vaativuutta vastaavaa palkkausta kehitetédén ja
palkkausjarjestelmaty6 pyritddn saamaan valmiiksi kevaéan 2025 aikana.

Lapin hyvinvointialueelle luodaan ja jalkautetaan perehdytyksen toimintamalli (tdmén
henkil6stoohjelman kappale 6.3), jolla varmistetaan, ettd perehdytystd toteutetaan Lapin
hyvinvointialueen  strategian sekd henkilostéohjelman  painopisteiden  mukaisesti.
Perendytyksen mallilla vahvistetaan perehdytyksen laadun lisdksi yhdenvertaista
tyontekijakokemusta, luodaan hyvé alku uuden Laphalaisen osaamisen vahvistumiselle, seka
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kyetddn havaitsemaan mahdollisia osaamisvajeita, jolloin tukitoimia voidaan kohdistaa

mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Lapin hyvinvointialueella otetaan kdyttdon osaamisen kehittdmisen malli ja vuosikello (tdmén
henkilostoohjelman kappale 6). Lisdksi henkiloston osaamisen kehittdmisestd tehddén
systemaattista my6s koulutussuunnittelulla ja sen seurannalla.

Tavoite, kehittdmisen osa-alue

Tavoite, aikaansaannos

Aikataulu

Rekrytointi Lapin
hyvinvointialueella on
prosesseiltaan sujuvaa ja
esihenkilotyota tukevaa.
Rekrytointi on ennakoivaa ja
suunnitelmallista ja sen keinoja
hyodyntéen lisdtdan myos
henkildston sisdista liikkuvuutta ja
kehitetd&n Laphan veto- ja
pitovoimaa.

Rekrytoinnin kehittamisprojekti on
toteutettu tdman henkildstéohjelman
kappaleen 8.2 mukaisesti

1Q/2024 —4Q 2025

Perehdytys on laadukasta ja tukee
tyontekijoiden yhdenvertaista
tyontekijakokemusta.
Perehdytyksella varmistetaan hyva
alku laphalaisen osaamisen
vahvistumiselle ja havaitaan
mahdollisia osaamisvajeita
kehittdmisen tueksi

Perehdytyksen toimintamalli on valmis ja
saatettu arkeen

3Q 2024

Henkilosto kokee tyonantajan
olevan sitoutunut tydhyvinvoinnin
kehittamiseen

Henkildstoohjelmaan ja sen liitteisiin
nostetut tavoitteet seka painopisteet on
suunniteltu ja jalkautettu k&ytannon
arkeen.

1Q 2024 — 4Q 2025

Tyontekijalahtoisyyttd, henkiloston
osallisuutta ja
vaikutusmahdollisuuksia kehitetaan
ja kokemus téstéa vahvistuu
henkildston keskuudessa.

Tyontekijalahtoisyys on huomioitu
henkildstéohjelman linjauksissa ja niiden
myo6té luoduissa kéytdnnon ohjeissa ja
toimintatavoissa. Henkildstol1a on
tarkoituksenmukaisia keinoja osallistua
toiminnan kehittdmiseen seka erityisesti
omaa ty6téan vaikuttaviin asioihin.

Y hteistoiminnan rakenteet sek& muut
vuorovaikutteiset viestintakanavat
tukevat kuulluksi tulemisen tunnetta ja
kehitysideoiden eteenpéin saamista.

1Q 2024 — 4Q 2024

Koulutussuunnittelu ja henkildston
osaamisen kehittdminen ja seuranta
on ennakoivaa, systemaattista ja
tavoitteellista.

Osaamisen kehittamisen malli on valmis.
Osaamista kehitetdan vuosikellon
mukaisesti. Koulutussuunnittelu on
kaytossa osaamisen mallin mukaisesti

1Q 2024-4Q/2025
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Esihenkil6tyon ja johtamisen
kehittdminen

Esihenkil6tyoté ja johtamista on kehitetty

tdman henkildstéohjelman kappaleen 5

1Q 2024-4Q/2025

mukaisesti.
Laphan palkkausjérjestelma on Palkkausjarjestelméa on valmis, ja 2Q-3Q 2024
oikeudenmukainen ja lapinékyva askelmerkit sen lahivuosien
kehittdmiseen ovat selvilla.
Taulukko 3. Osaamisen kehittdmisen tavoitteet.
2.4 Henkil6ston osallisuuden vahvistaminen
Osana henkilostokokemusta strategian  tavoitteena on  henkiléston  monipuoliset
mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toiminnan kehittdmiseen.

Henkiloston osallisuutta vahvistetaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti.

kannalta tarvittavaa tietoa
organisaation strategiasta,
tuloksesta ja toiminnasta

kanssa osallisuutta
tukevien
viestintarakenteiden
kehittdminen

Tavoite, kehittdamisen osa-alue Tavoite, aikaansaannos | Aikataulu
Hyvinvointialueella on luotu Nykytila ja 4Q/2023
rakenteet henkildston henkildstdosallisuuden
osallistumiselle ja vaikuttamiselle | kehittdmistarpeiden
yksilon, esimiestyon, selvittdminen henkildston
yksikon/tiimin seké organisaation | osallisuuskyselylla
tasolla. Palautetta keratddn myos
palvelussuhteen péattyessa
palautekeskustelun avulla.
Henkildsté on mukana Henkiltstosallisuuden 2024 - 2025
hyvinvointialueen toiminnan kehittdmisen tiekartta ja
kehittamisessé seka osallistuu vuosikello
prosesseihin ja heita kuullaan
padtoksenteossa yksilon,
esihenkilotyon, yksikon/tiimin seka
organisaation tasolla
Henkildston osallistumis ja- Henkilosto tietdd missé ja | 2024 - 2025
vaikuttamismahdollisuuksia miten voi osallistua ja
edistdvia toimenpiteita ja keinoja vaikuttaa.
on hyvinvointialueella méaaritelty, | Henkilostdosallisuuden
kaytossa ja niiden hyodyntdmiseen | toimenpiteita ja keinoja
saa asiantuntijatukea kaytetaan arjessa seka
esihenkilotydssé ja niiden
kayttoon on saatavilla
tukea ja sparrausta
HenkilOsto saa tyotehtavansé Yhteisty(ssa viestinnan 2024 - 2025

Taulukko 4. Henkildston osallisuuden vahvistaminen.
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2.5. Johtamismalli terveysperusteisten poissaolojen hallintaan

Tarkedna keinona henkildstoresurssien riittavyyden varmistamiseksi ja tyokykyperusteisten
kustannusten  hillitsemiseksi on terveysperusteisten poissaolojen hallintamallin  /
johtamismallin luominen. Sen tavoitteena on tyokyvyttdmyydestd johtuvien poissaolojen
véhentdminen ja tyokyvyttomyyselakkeiden ehk&iseminen.

Mallin osana tulevat olemaan:

Varhainen reagointi, tuki ja puuttuminen

Seurannan tehostaminen

Tiedolla johtaminen; oikeaa tietoa reaaliajassa HR:ss&, esihenkilolld ja
tyoterveyshuollossa

Esihenkilon osallistuminen/sitouttaminen, ’puheeksiottamisen” taito
Tyoterveyshuollon kanssa tehtédvén yhteistyon tiivistdaminen (varmistetaan ohjeiden ja
sopimusten mukainen toiminta).

Y hteiset pelisadnnot ja toimintaohjeet

Edistetddn mahdollisuutta kuntouttavaan tyohon ja/tai tydkokeiluun seké
mahdollisuuksia tyokyvyn mukaisiin ty0jarjestelyihin  (esim. osa-aikaisuus,
ty6tehtdvien muutokset) = toimiin, jotka edistavat tyokyvyn palautumista

Tavoite, kehittdamisen osa-alue Tavoite, aikaansaannos Aikataulu
Seuranta- ja raportointimallien Sairauspoissaolojen ja tth-toimintaan | 1Q/2024
kehittdminen liittyvien seurantamittareiden

kayttdonotto ja raportointi:

* kuukausittainen ja vuosittainen
seuranta; hyvinvointialuetaso,
toimialuetaso, vastuualuetaso,
henkil6storyhmittéin, osastoittain,
henkildittdin ..
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Ennakoivien toimenpiteiden
suunnitelmallinen kéyttdminen ja mallien
kehittdminen

Tyoterveyshuollon ennalta enkéiseva
toiminta (fyysinen ja psyykkinen
terveys), huomioiden myos

e Kattava ja monipuolinen
TyoOpaikkaselvitys -malli

e Suunnatut terveystarkastukset
1/2024-

e Tyohontulotarkastuksen
kehittaminen paremmin
vastaamaan ko. tehtavan
tarpeita; kuten
tyofysioterapeutin ammatin
mukainen TULE —selvitys

Paihdeohjelman mukainen toiminta

+ puheeksiottokoulutukset
esihenkildille

* Pdivittdisjohtaminen: yhteiset
pelisd&nndt ja toimintatavat, ns. vartti-
keskustelut, huoli-puheeksi-
keskustelut

* Koeajan systemaattinen kéytto ja
koeaikakeskustelut

1Q-2Q/2024

Varhaisen tuen toimenpiteet

* Aktiivisen tuen mallin mukainen
toiminta

*Tyosuojelun toimintaohjelman
mukainen toiminta
*Tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelman mukainen
toiminta

1Q/2024

Korjaavat toimenpiteet

Aktiivisen tuen mallin mukaiset
toimenpiteet

Tyokykya, tyokuntoa edistavat
toimenpiteet

* Tyonohjauksen kehittaminen

» Kuntouttavat tyotehtavit (lyhyeksi
aikaa, kevyempéa tyota tai rajoitettua
tyotd)

» TyOkokeilu (vakuutusyhtion kanssa
tai tyoterveyshuoltolain mukaisesti
Kelan tukemana)

» Osasairasloma

» Kuntoutukset

* Osaamisen kehittiminen
(perehdytyksen, koulutus)

* Joustavat ty0ajat, tydajan
lyhentdminen

1Q-4Q/2024

11
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Taulukko 5. Ttavoitteet terveysperusteisten poissaolojen johtamismallin luomiseen.

2.6 HR-palveluiden kehittdminen vastaamaan Laphan strategiaa seké
henkil6stoohjelman painopisteité seké palkkapalveluiden kotiuttaminen

Lapin hyvinvointialueen henkildstépalveluiden tapa tuottaa palveluita Lapin hyvinvointialueen
esihenkilotyon tueksi sek& tyontekijoiden sujuvien HR-prosessien varmistamiseksi on
suunniteltu hyvinvointialueen toiminnan valmisteluvaiheessa ennen hyvinvointialueen
toiminnan aloittamista. Ymmarrys Lapin hyvinvointialueen toimintojen luonteesta ja
esihenkiloiden seka tydntekijoiden HR-palveluiden tarpeista on tarkentunut tdman jalkeen
hyvinvointialueen toiminnan alkaessa. Henkilostopalveluiden vastuualueen toimintatapoja on
syyta péivittaa vastaamaan esihenkildiden ja tyontekijoiden tarpeita.

Muutoksen tarkoituksena on, ettd henkilostopalveluiden tarjoamat palvelut tukevat Lapin
hyvinvointialueen strategiasta seké henkildstoohjelmasta nousevia painopisteita.

Lapin hyvinvointialueen alkutaipaleella palkanlaskentapalvelut on hankittu ulkoiselta
palveluntuottajalta. Ulkoistetun palkanlaskennan palveluntuotannossa on ollut merkittavasti
haasteita palvelun laadussa ja aikatauluissa, ja tastd on aiheutunut Lapin hyvinvointialueen
henkilostolle huomattavaa haittaa. Lapin hyvinvointialue on pdaattdnyt reagoida
palkanlaskentapalveluissa ilmeneviin haasteisiin ja ottaa palkanlaskennan omaksi
toiminnakseen vuoden 2025 alusta alkaen.

Muutoksen tavoitteena on varmistaa, ettd henkiloston palkat maksetaan mahdollisimman
oikeellisena ja oikea-aikaisesti. My0s esihenkilotyon tukeminen on muutoksessa keskidssé,
sillda esihenkildiden aikaa halutaan vapauttaa ladsnd olevaan, osallistavaan, osaavaan ja
innostavaan esihenkilotyohon.

Tavoite, kehittdmisen osa-alue Tavoite, aikaansaannos Aikataulu

Henkildstdpalveluiden
toimintatapojen suunnittelu
vastaamaan Laphan strategiasta ja
henkil6stéohjelmasta nouseviin
painopisteisiin.

Henkildstopalveluiden
organisoituminen seka toimintatavat
tukevat Laphan strategiasta seka
henkildstéohjelmasta nousevia
painopisteita

4Q/2023-4Q/2024

Henkiloston palkat maksetaan
paasaantoisesti oikein ja oikea-
aikaisesti. Virheet pystytaan
korjaamaan nopeasti.

1Q /2025

Taulukko 6. Tavoitteet HR-palveluiden kehittamiseen.
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3 KUVAUS LAPIN HYVINVOINTIALUEEN TOIMINNAN NYKYTILASTA JA
KEHITYSNAKYMISTA SEKA NIIDEN HENKILOSTOVAIKUTUKSISTA.

Toiminnan nykytila

Lapin hyvinvointialue aloitti toimintansa 1.1.2023, jolloin jarjestdmisvastuu Lapin sosiaali- ja
terveyspalveluiden seka pelastustoimen palveluista siirtyi hyvinvointialueelle. Henkildsto
siirtyi Lapin hyvinvointialueelle liikkeenluovutuksella kuntien ja kuntayhtymien sote-
tehtévista.

Toiminta muodostuu  viidestd eri  toimialasta:  sosiaalipalvelut, terveyspalvelut,
pelastuspalvelut, hallinto- ja tukipalvelut seké kehittdmis- ja strategiapalvelut.

Toimintaa on 17 kunnan (Enontekid, Inari, Keminmaa, Kittild, Kolari, Muonio, Pelkosenniemi,
Pello, Posio, Ranua, Salla, Savukoski, Simo, Sodankyla, Tervola, Utsjoki, Ylitornio) ja neljan
kaupungin (Kemi, Kemijarvi, Tornio, Rovaniemi) alueella. Toiminta jakaantuu neljélle eri
palvelualueelle; Pohjoiseen, Itdiseen, Lounaiseen ja Kaakkoiseen palvelualueeseen. Kuvassa
1. ndkyvat kaikki Lapin hyvinvointialueen sote-asemat, joissa palveluja tuotetaan.

(©) [1tainen/palvelualue

Kuva 1. Lapin hyvinvointialueen sote-asemat.
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Toiminnan kehitysndkymat ja niiden henkildstovaikutukset

Lapin hyvinvointialueen palvelustrategiaa valmistellaan ja on mahdollista, etta
palvelustrategian valmistuessa on nahtévilld toiminnallisia muutoksia, joilla voi olla
vaikutuksia myds henkildstoon. Myos kevéalla 2024 valmistuva talous- ja tuottavuusohjelma
voi siséltdd muutoksia, joilla voisi olla toteutuessaan henkilostovaikutuksia.

Jo néhtavilla olevia kehitysndkymié toiminnalle ovat lisdantyvd pula osaajista. Osaavan
henkil6ston saatavuus on heikentynyt ja tulee heikentymaddn myos tulevaisuudessa kaikilla
Laphan toimialueilla. Digitalisaation merkitys tulee kasvamaan tulevaisuudessa, talla voi olla
vaikutuksia henkiléston tyoskentelytapoihin seké tyontekemispaikkoihin yms.

Terveydenhuollon palvelutarve Lapissa kasvaa enemmén kuin alueen tyGikédinen vaesto
samalla, kun ammattihenkilostoa elakoityy ldhivuosina merkittévasti, mista seuraa voimakas
tarve henkiloston hyvinvoinnin ja pysyvyyden edistdmiseen seka jatkuva rekrytointitarve.
Ammattihenkildiden ty6td on tarpeen kohdentaa ammattiosaamista edellyttaviin tehtéviin
entistd tarkemmin. Organisaatiorakenteen ja johtamisen kehittdminen tuo muutoksia johtamis-
ja esihenkilotehtaviin, kun kaynnistysvaiheen organisaation toimintaa arvioidaan ja
uudistetaan lahivuosina.

Vaestorakenteen muutoksen myota ikéantyneiden palveluiden tarve tulee lisddntymaan ja tata
my6td henkiloston lisdystarve kasvaa. Vastaavasti lasten méard pienenee, josta arvioidaan
henkilostotarpeen vahenevan. Vammaispalveluasiakkaiden méaard on vakio, mutta tuleva
lainsdadantdmuutos voi vaikuttaa henkil6stotarpeeseen.

3.1 Hallinto- ja tukipalveluiden toimiala
Toiminnan nykytila

Hallinto- ja tukipalveluiden tehtdvand on jérjestaé hyvinvointialueen tukipalvelut organisaation
toimielimille seka sosiaali-, terveys-, pelastus-, seka kehittamispalveluiden toimialoille.
Hallinto- ja tukipalveluiden vastuulla on hankinta- ja lakipalvelut henkildstopalvelut,
talouspalvelut, toimistopalvelut, ateriapalvelut seka tekniset- ja logistiikkapalvelut. Toimialalla
tyoskentelee n. 1000 tyontekijaa.

Toiminnan kehitysnakymat ja niiden henkildstévaikutukset

Hallinto- ja tukipalveluiden toiminta on vahvasti sidoksissa ydintoimialoihin, joita ovat
sosiaalipalvelut, terveyspalvelut ja pelastustoimi ja ydintoimintoja koskevat muutokset
vaikuttavat oleellisesti tukipalveluiden jarjestamiseen. Esim. tilojen ja toimipisteiden
toimintojen muutokset voivat vaikuttaa valitttmasti mm. siivoustyon mitoitukseen,
valinehuoltoon tai kulunvalvonnan tarpeisiin.

Muutokset substanssissa/ organisaatiossa heijastuvat suoraan toimistopalvelujen ja
assistenttien ja sihteerien tyopanoksen kysyntédan. Toimistopalveluissa ei ole suoraan omia
asiakkaita, vaan ty0 perustuu suoraan Laphan omaan toimintaan.

Osa tukipalvelun tuottamista tehtdvista on sellaisia, joissa erikoistuminen tapahtuu tyopaikan
ohjauksella.  Henkiléston  saatavuuden  varmistamiseksi  oppisopimuskoulutuksen
mahdollisuutta tulee vahvistaa enenevédssa madrin varteenotettavaksi koulutusmuodoksi
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kaikissa hallinto- ja tukipalvelujen tehtdvissa. erityisesti tehtévissg, jotka edellyttavat esim.
sairaaloissa kédytettavan tekniikan erityisosaamista.

3.2 Kehittdmis- ja strategiapalveluiden toimiala
Toiminnan nykytila

Kehittamis- ja strategiapalvelut -toimiala toimii aluevaltuuston, aluehallituksen,
hyvinvointialueen toimialojen ja niiden alaisten vastuualueiden ja -yksikdiden tukena
toimialaan liittyvien palvelujen jarjestamisessa ja tuottamisessa. Toimiala vastaa osallisuus- ja
yhdyspintatoiminnasta, hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen koordinoinnista
ja kehittdmisestad. Edelld mainitut tehtdvét toteutetaan tiiviissa yhteistydssd luottamus- ja
vaikuttamistoimielinten, sidostyhmien ja yhdyspintojen toimijoiden: kunnat, jarjestot ja muut
sidosrynmét sek& hyvinvointialueen muiden toimialueiden ja vastuualueiden kanssa.
Toimialalla tyéskentelee noin 200 henkil6d maaraaikaiset projektitydntekijat mukaan lukien.

Toiminnan kehitysnakymat ja niiden henkildstdvaikutukset

Kehittdmis- ja strategiapalvelujen toiminta on osin sidoksissa substanssitoimialoihin ja niilla
tapahtuvat muutokset vaikuttavat my0ds kehittdmis- ja strategiapalvelujen henkilostoon.
Ainakin digitalisaatioon ja kokonaisturvallisuuteen liittyva kehitys tulee vaikuttamaan
toimialan henkildston osaamiseen ja henkildston méaaraan, esimerkkeiné kyberturvallisuuteen
panostaminen, tekodlyn kehittyminen seka tietojarjestelmien ja -teknologian kehitys. Edella
mainitut konkreettisen asiat vaikuttavat osaltaan myds henkiloston tydskentelytapohin ja -
pisteisiin lahitulevaisuudessa.

3.3 Pelastustoimen toimiala
Toiminnan nykytila

Pelastustoimen palvelujen jarjestamisvastuu on Lapin hyvinvointialueella. Palvelujen
tuottajana toimii Lapin pelastuslaitos ja sen henkilostd. Pelastusviranomaiselle kuuluvista
tehtdvistd vastaavat pelastusviranomaiseksi maaréatyt viranhaltijat. Pelastuslaitos kéyttaa
apunaan sopimuspalokuntia tai muita vapaaehtoisjarjestdja tuottamaan sellaisia
pelastustoimintaan kuuluvia tehtévid, joihin ei sisally merkittdvaa julkisen vallan kayttoa seka
onnettomuuksien ehkaisyn tehtdvia. Tehtévat tuotetaan erillisten sopimusten mukaisesti.
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. Pelastusasema ja VPK:n asema

1. Tornio
2. Kemi
3. Keminmaa

4. Karunki (VPK:n asema)
5. Simo

6. Tervola

7. Ranua

8. Posio

9. Ylitornio 26. Akéslompolo

10. Pello 27. Yllasjarvi

11. Rovaniemi 28. Muonio

12. Saarenkyla 29. Enontekid

13. Pekkala 30. Karesuvanto

14. Sinetta 31. Kilpisjérvi

15. Meltaus 32. Sodankyla

16. Muurola 33. Savukoski

17. Kivitaipale 34. Kittila

18. Kemijarvi 35. Sirkka

19. Réisala 36. Raattama

20. Salla 37. Ivalo

21. Hautajérvi 38. Inari

22.Kursu 39. Saariselka

23. Pelkosenniemi 40. Utsjoki

24. Pyhatunturi 41. Karigasniemi e ./
25. Kolari 42. Nuorgam ‘

Kuva 2. Lapin pelastusasemat ja kalustotallit

Pelastuslaitoksen  palveluja tuotetaan pelastuspalvelujen ja turvallisuuspalvelujen
vastuualueilla sek& esikunnassa. Pelastuslaitoksen henkilostd jakautuu kolmeen
henkilostoluokkaan:

— hallinto- ja tukipalvelut (ylempi pééallystd, suunnittelu- ja kehitysty6té tekevat, muu

tukihenkilsto)

— pelastustoiminnan / pelastuspalvelujen henkil6std (pelastustoiminnan johtamis- ja
miehistdtehtavat)

— turvallisuuspalvelujen henkildstd (onnettomuuksien ehkdisyty0td paatoimisesti
tekevat)

Henkil6 voi tehdd useamman henkildst6luokan tehtavié, mutta hanet kirjataan siihen luokkaan,
johon hédnen tydpanoksensa padosin kuuluu. Henkiléston tydpanos jaetaan myds vakinaisiin ja
sijaisiin.

Sopimushenkiléston muodostavat sopimuspalokunnat, joilla on sopimus pelastuslaitoksen
kanssa tehtévien hoitamisesta. Sopimushenkildston maaréa seurataan halytysosastojen osalta.
Sivutoimista  (puolivakinaista) henkilostdd ovat sopimuspalokuntalaiset, joilla on
pelastuslaitoksen kanssa henkilokohtainen sopimus.
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Organisaatiorakenteen virkojen ja toimien virka- ja tyGsuhteet ovat padsaantoisesti vakinaisia
/ toistaiseksi voimassa olevia. Paatoimisen henkiloston osalta osa viroista etenkin harva-
alueilla on jouduttu tayttdm&an madréaikaisina, jos virkaan hakijoilla ei ole ollut asetuksen
edellyttdamaa patevyyttd. Maardaikaisilla virkasuhteilla hoidetaan myds sijaisuuksia (mm.
pelastustoiminnan kesé- ja sairauspoissaolojen sijaisuudet) ja projektiluoteisia tehtéavia.

Virka- ja tyotehtéviad tehddén toimistotyOajassa ja yleistyOajassa. ToimistotyOaikaa tekevien on
mahdollista tydskennella osin myds eténa.

Pelastuspalvelut toteutetaan siten, ettd onnettomuus- ja vaaratilanteissa tarvittavat toimenpiteet
voidaan suorittaa viivytyksettd ja tehokkaasti. Olosuhteiden vaatiessa tehtdvat asetetaan
kiireellisyys- ja tarkeysjarjestykseen. Valmiuden perustasona on pdivittadinen perusvalmius,
jota muutetaan tarpeen mukaan.

Lapin pelastuslaitoksen  pelastuspalvelut ovat jaettu maantieteellisesti kolmeen
pelastusalueeseen:  eteldiseen, lantiseen ja itdiseen. Pelastusalueet on jaettu
pelastusasemaryhmiin, joiden mé&ard vaihtelee pelastusalueittain. Pelastusasemaryhmat
koostuvat yhdesta tai useammasta pelastusasemasta. Pelastuslaitoksella on 35 pelastusasemaa
ja 9 kalustotallia.

Pelastustoiminnan toimintavalmius tuotetaan pelastusasemaryhmistd ja pelastustoiminnan
suorituskykya tarkastellaan pelastusasemaryhmittéin. Pelastusasemaryhmien
henkilostovoimavarat koostuvat padtoimisesta henkilostostd sekd sopimuspalokuntien
hélytysosastojen henkildstostd. Kemissd, Rovaniemelld ja Torniossa sopimuspalokunnat
toimivat pelastusasemien péaatoimisen henkiloston tukena. Muualla Lapissa padtoimista
henkil6stda on valittémassa valmiudessa pelastusasemaryhmittéin vahintaan yksi henkild, jolla
alueelle tuotetaan pelastustoiminnan ryhménjohtaja. Sopimuspalokuntien halytysosastot
tuottavat pelastusryhmén muun jaseniston palokuntasopimusten mukaisesti.
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ITAINEN
PELASTUSALUE

O LANTINEN
PELASTUSALUE SODANKYLA

Aluejaot © MML, 2017

ETELAINEN
PELASTUSALUE

Kuva 3. Lapin pelastuslaitoksen pelastusalueet ja pelastusasemaryhmat

Turvallisuuspalvelut  huolehtii  alueellaan  pelastustoimelle  kuuluvasta ohjauksesta,
neuvonnasta ja turvallisuusviestinnastd sekd valvontatehtdvastd. Nailld onnettomuuksien
ehkéisyn ja valvonnan toimilla edistetdédn, tuetaan ja seurataan pelastuslain mukaisten
lakisaateisten velvoitteiden noudattamista. Pelastusviranomaisten on huolehdittava myds
muun lainsdddanndn mukaan pelastustoimelle kuuluvista tehtavistd. Naitd, yleisimmin
valvonta- ja lupapéaatostehtavia, tulee erityisesti vaarallisia aineita koskevasta lainsdadannosta.
Onnettomuuksien ehk&isemiseksi ja turvallisuuden yll&pitdmiseksi turvallisuuspalvelut toimii
yhteistydssa muiden viranomaisten, alueella olevien yhteiséjen ja asukkaiden kanssa seké
osallistuu paikalliseen ja alueelliseen turvallisuussuunnittelutydhon.

Turvallisuuspalvelut  muodostuvat  valvontapalveluiden,  asiantuntijapalveluiden ja
turvallisuusviestinndn vastuuyksikdista. Henkilostoon kuuluvat riskienhallintapaéllikko,
valvontapaallikkd, riskienhallintainsinori, turvallisuuskouluttaja ja 15 palotarkastajaa.
Henkilostd on sijoittuneena pelastusasemille eri puolille Lappia. Valvontatoiminta ja
asiantuntijapalvelut tuotetaan turvallisuuspalvelujen resursseilla ja turvallisuusviestinta koko
pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien resurssia hyddyntaen.

Esikunnan henkilostoon kuuluvat hankinta- ja koulutuspaallikko, valmiuspaéllikké ja
valmiussuunnittelija sekd viestintdasiantuntija. Heidan vastuullaan olevat tehtévat tukevat
pelastuslaitoksen palvelutuotantoa koko pelastuslaitoksen tasolla. Valmiuspaéllikon ja
valmiussuunnittelijan vastuulle kuuluu liséksi véestonsuojeluun varautumista. Henkilésté on
sijoittuneena Rovaniemen ja Kemin pelastusasemille.
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Toiminnan kehitysnékymadt ja niiden henkildstovaikutukset

Lapin pelastuslaitoksen erityispiirteena on pitkat vélimatkat ja suuri tehtavamaara seké
merkittavat riskit, jotka ovat seurausta ennen muuta matkailusta ja alueella sijaitsevasta
huomattavasta maarasta suuronnettomuusvaaraa aiheuttavia laitoksia. Tulevaisuutta silmalla
pitden voidaan arvioida, ettd matkailun kehitys tulee entisestdén lisédmaan tehtavamaaraa ja
riskid ja, ettd riski jakautuu entistd laajemmalle alueelle Lapissa. Muun ohella
kaivosteollisuuden kehitys tulee kasvattamaan riskeja myos teollisuuspuolella ja edellyttéda
kykyé vaativaan pelastustoimintaan myds isojen kaupunkien ulkopuolella.

Pelastuslaitoksen palvelutasopéatos lahtee siitd ajatuksesta, ettd lakisdateisen palvelutason
turvaaminen kasvavan tehtavamaaran ja riskipotentiaalin lisadntymisen johdosta edellyttaa
ammattihenkiloresurssin vahvistamista noin 50 hengell& vuosikymmenen loppuun mennessé.
Tama tarkoittaa erityisesti johtamisen vahvistamista Meri-Lapin alueella ja harva-alueen
runkoasemien henkildston vahvistamista vahintdan 1+2 vahvuuteen.

3.4 Sosiaalipalveluiden toimiala
Toiminnan nykytila

Sosiaalipalveluiden tarkoituksena on yllapitéa ja edistdaa hyvinvointia ja sosiaalista
turvallisuutta jarjestamalla lakisaateisia palveluita. Tavoitteena on lisdksi
hyvinvointialueen asukkaiden omatoimisuuden ja osallisuuden edistdminen.
Sosiaalipalvelut turvaa yhdenmukaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja
laadukkaat palvelut hyvinvointialueen asukkaille.

Sosiaalipalvelujen toimiala jakaantuu kolmeen vastuualueeseen; perheiden ja
tyoikaisten palveluihin, vammaispalveluihin ja ikdéntyneiden palveluihin. Palvelut
jakaantuvat seitsemé&én palvelutehtavéan, joita ovat perheiden palvelut, tydikaisten
palvelut, lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut, vammaispalvelut, ikd&ntyneiden
palvelut ja paihdepalvelut.

Palvelut jarjestetdadn padosin lahipalveluina palvelualueilla. Keskitettyja palveluja
ovat mm vammaispalveluissa erityisen tuen ja kuntoutuksen palvelut ja perhe- ja
tyoikaisten palveluissa perheoikeudelliset palvelut. Sosiaalipalveluissa tydskentelee
n. 3 500 viran- ja toimenhaltijaa.

Toiminnan kehitysnakymat ja niiden henkilostovaikutukset

Kehittdmistoimenpiteet madritelladn tarkemmin palveluiden jarjestdamisohjelmassa ja nailla
voi olla vaikutuksia henkilostoon. Alustavasti suunnitelmissa on selvittdd mm. kaikkia
vaestoryhmia palveleva omaishoidon, perhehoidon ja henkilokohtaisen avun keskus,
viranomaistoimintojen keskittdminen osaamisen ja palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden
turvaamiseksi.  Selvityksessa voi  ilmetd tarvetta muutoksille mm. pienten
asiointialueidenosalta, mahdolliset muutokset voisivat vaikuttaa yhteistyohon, palveluiden
jarjestamiseen ja henkilostoon. My6s mahdollisilla palvelurakenteen muutoksilla voisi olla
vaikutuksia henkil6stoon. Véestorakenteen muutoksen myota ikaantyneiden palveluiden tarve
tulee lisd&ntymadn ja tatd myota henkiloston lisdystarve kasvaa. Vastaavasti lasten maara
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pienenee, josta arvioidaan henkilstOtarpeen véhenevan. Vammaispalveluasiakkaiden maara
on vakio, mutta tuleva lainsdddantdmuutos voi vaikuttaa henkilgstotarpeeseen.

3.5 Terveyspalveluiden toimiala
Toiminnan nykytila

Terveyspalvelujen toimialan tarkoitus on véeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja
turvallisuuden edistdminen seké terveyserojen kaventaminen jéarjestamalld ja tuottamalla
tarpeenmukaisia, asiakaslahtoisia ja kustannusvaikuttavia terveyspalveluja seké tukemalla
osaamisellaan hyvinvointialueen muita toimialoja seka alueen kuntia ja muita toimijoita.
Palveluiden antaminen perustuu vaeston ja yksittéisten potilaiden tarpeisiin ja nayttéon
perustuviin menetelmiin. Terveyspalvelut vastaa osaltaan hyvinvointialueen valmiudesta ja
varautumisesta.

Palveluita annetaan alueen kaikissa kuntakeskuksissa vahintadan yhdessa palvelupisteessé ja
lisdksi kahdessa paivystavassa erikoissairaanhoidon yksikdsséa Rovaniemelld ja Kemissé.

Terveyspalvelut yhteensovittaa toimintansa hyvinvointialueen muiden toimialojen erityisesti
sosiaalipalvelujen, kanssa siten, ettd hyvinvointialueen jarjestdmét palvelut muodostavat
asukkaalle saumattoman kokonaisuuden.

Palveluita jarjestetddn omana toimintana ja ostopalveluina. Terveyspalveluissa tydskentelee
yhteensa noin 3500 henkiléa. Suurimmat palveluhankinnat ovat lounaisen Lapin alueen
somaattisen erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon avopalvelujen ulkoistus
Mehildinen Lénsi-Pohja Oy:n kanssa sekd Keminmaan, Tervolan ja Posion
ulkoistussopimukset. Kuntoutuspalveluita ja diagnostiikkapalveluita hankitaan
ostopalveluina. Henkilostovuokrausta kaytetaan tdydentaméan omaa toimintaa erityisesti
henkil6ston saatavuusvajeissa.

Toimiala jakautuu viiteen vastuualueeseen, joita ovat sairauksien ehkaisy ja hoito, toiminta-
ja tyokyvyn tuki, mielenterveys ja riippuvuuksien hoito, somaattinen erikoissairaanhoito seka
paivystys ja valmius. Saamenkielisia ja kulttuurinmukaisia palveluita sisaltyy kaikkien
vastuualueiden palveluihin.

Kehitysnakymat ja niiden henkildstovaikutukset

Tulevia linjauksia palveluiden turvaamiseksi ja kustannusvaikuttavuuden parantamiseksi ovat
palvelujen antaminen kuntarajat ylittavasti, etd- ja digipalvelujen kehittdminen, rohkea
yhteistyon tiivistaminen erityisesti pienten asiointialueiden palveluissa seka lasten ja perheiden
palveluissa, ennaltaehkéisevien ja perustason palvelujen vahvistaminen ja palvelurakenteen
keventaminen. Henkilostoon vaikuttavia kehityssuuntia ovat mm. osaamisen yhteiskaytto,
mika edellyttad selkedsti sovittuja oikeudenmukaisia ja kannustavia kaytanteitd liikkuvan ja
monipaikkaisen tyon tekemiseen. Lahipalvelujen turvaamiseksi voidaan tarvita erilaisia
laajennettuja tehtdvankuvia nykyistd tiiviimp&d monialaista yhteistytotd. Palvelurakenteen
muutokset voivat edellyttdd tehtdvankuvien muutoksia tai tydntekopaikan muuttumista.
Mehiléinen Ldnsi-Pohja Oy:n sopimuksen mahdollinen muuttaminen tai paattdminen ja
ulkoistetun toiminnan ottaminen osittain tai kokonaan omaksi toiminnaksi tuottaisivat
merkittdvan oman henkildston lisdamistarpeen. Henkiloston tarve sdilyisi, mutta henkiléston
tehtdvankuvat muuttuisivat. Digitalisaation my6td monipaikkaisen tyén mahdollisuudet
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lisddntyvat. Terveydenhuollon palvelutarve Lapissa kasvaa enemmén kuin alueen tydikainen
vaestd samalla kun ammattihenkilostoda eldkoityy léhivuosina merkittavasti, mistd seuraa
voimakas tarve henkildston hyvinvoinnin ja pysyvyyden edistdmiseen sekd jatkuva
rekrytointitarve. Ammattihenkildiden tyotda on tarpeen kohdentaa ammattiosaamista
edellyttaviin tehtaviin entista tarkemmin. Samaan suuntaan vaikuttaa hyvinvointialueen niukka
rahoitus. Organisaatiorakenteen ja johtamisen kehittdminen tuo muutoksia johtamis- ja
esihenkil6tehtéviin, kun kdynnistysvaiheen organisaation toimintaa arvioidaan ja uudistetaan
l&hivuosina.
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4 KUVAUS LAPIN HYVINVOINTIALUEEN HENKILOSTOSTA JA SEN
KEHITYSNAKYMISTA

4.1 Henkiloston rakenne ja maard 1.1.2023

Henkiloston rakennetta ja madrad seurataan neljannesvuosittain osavuosikatsauksessa ja
vuosittain henkilstokertomuksessa.

HENKILOSTOMAARA
PAIKKAKUNNITTAIN
1.1.2023

Enontekio 60
Inari 284
Kemi 1012
Kemijarvi 304
Keminmaa 94
Kittila 295
Kolari 179
Muonio 139
Pelkosenniemi 67
Pello 240
Posio 21
Ranua 147
Rovaniemi 3780
Salla 130
Savukoski 49
Simo 125
Sodankyla 391
Tervola 129
Tornio 541
Utsjoki 73
Ylitornio 208

YHTEENSA 8265

Kuva 4. Lapin hyvinvointialueen henkiléstomaarat paikkakunnittain.

1.1.2023 Lapin hyvinvointialueella tydskenteli 8265 tydntekijad/viranhaltijaa, joista naisia oli
6967 (84,3%) ja miehid 1298 (15,7 %). Toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa tydskenteli
77,8% ja madraaikaisessa tyosuhteessa 22,2% henkildstosta.

Henkilostosta 87 % tydskenteli kokoaikaisesti ja osa-aikaisesti 13 %.
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Taulukko 8. Henkilostdrakenne, koko- ja osa-aikaiset.

Henkilostolle tehtyyn Kkyselyyn perustuen arvioidaan, ettd Lapin hyvinvointialueella
tyoskentelee saamen kielilla 54 tyontekijad. Toimialoittain kuvattuna sosiaalipalveluissa
saamenkielisia tyontekijoita tydskentelee 29 ja terveyspalveluissa 16 tyontekijad. Kehittamis-
ja strategiapalveluissa tydskentelee yhdeksén saamenkielista tyontekijéa.
Saamenkielisten tyontekijoiden maaradd ja Kkielitaitotasoja ei toistaiseksi voida seurata
henkilostojérjestelmistd vaan seuranta vaatii erillisia kyselyitd. Jatkossa saamenkielisten
tyontekijoiden mééaraa, Kielitaitotasoa ja sijoittumista seurataan erilliskyselylla vuosittain.

Ikdrakenne

Lapin hyvinvointialueen henkildston keski-ika oli vuoden 2023 alussa 46,5 vuotta. Suurimman
ikaryhman (16,5 %) muodostivat 60-64 -vuotiaat. Yli 60 -vuotiaita oli 19,3 % ja alle 35-

vuotiaita oli 21,2 %.

Toimiala Kaikki
alle34 | 35-44 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | yli60 | yhteensa

HALLINTO- JA 98 72 102 76 120 174 271 912

TUKIPALVELUT

KEHITTAMIS- JA 20 29 12 23 13 16 19 132

STRATEGIAPALVELUT

PELASTUSLAITOS 36 26 40 29 20 19 20 190

SOSIAALIPALVELUT 727 336 377 369 421 586 729 3545
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Maara- Vakituiset ja
Toimiala Vakituiset Vakituiset | Maéaraaikaiset aikaiset | maaraaikaiset | Yhteensa
yhteensa yhteensa yhteensa
Mies Nainen Mies | Nainen Mies | Nainen
HALLINTO- JA 118 649 767 32 113 145 150 | 762 912
TUKIPALVELUT
KEHITTAMIS- JA 23 52 75 18 39 S7 41 91 132
STRATEGIAPALVELUT
PELASTUSLAITOS 158 6 164 26 0 26 184 6 190
SOSIAALIPALVELUT 212 2512 2724 91 730 821 303 | 3242 3545
TERVEYSPALVELUT 478 2224 2702 142 641 783 620 | 2865 3485
Kaikki yhteensa 989 5444 6433 309 1523 1832 |1298| 6967 8265
Taulukko 7. Henkildstérakenne, naisten ja miesten osuus, vakituiset ja madraaikaiset
Toimiala Koko- Osa- Sivuvirka tai Kaikki
aikainen aikainen -toimi yhteensa
HALLINTO- JA TUKIPALVELUT 838 74 912
KEHITTAMIS- JA 128 4 132
STRATEGIAPALVELUT
PELASTUSLAITOS 178 4 8 190
SOSIAALIPALVELUT 3056 488 1 3545
TERVEYSPALVELUT 2952 532 3485
Kaikki yhteensa 7153 238 9 8265
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TERVEYSPALVELUT 871 487 439 368 368 392 560 3485

Kaikki yhteensa 1752 950 970 865 942 1187 1599 8265

Taulukko 9. lkarakenne

4.2 Arvio henkilostorakenteen ja méaran kehittymisesta

Lapin hyvinvointialueella eldkoityy seuraavan viiden vuoden aikana vuosittain arviolta noin
340 henkiloa. Elakoitymiseen pyritddn varautumaan hyvissa ajoin seuraajasuunnittelulla,
rekrytoimalla tarvittaessa uusia tyontekijoitd, sekd kehittamalla ja jarjestelemalla tyotehtavia.
Tyontekijan eldkoitymiseen varautuminen voi tarkoittaa muiden tyontekijoiden osaamisen
kehittdmistd, tydtehtaviin liittyvid muutoksia ja tyonjakoihin liittyvia tdsmennyksia.

Elékkeelle jaaneiden osittainen jatkaminen tyfelamdssd on yksi osaavan tydvoiman
saatavuuden turvaamisen keinoista. Eldkeldisten tydssakaynti on Kevan tutkimuksen mukaan
kasvanut merkittavasti viime wvuosien aikana. Tutkimuksen mukaisesti Lapin alueen
elakelaisista 38% olisi valmis rekisterditymadn tyonhakijaksi tyonvalityspalveluun. Lapin
alueen elakeldisten kiinnostus tydnhakijaksi rekisteréitymiseen on valtakunnan tasolla toiseksi
korkeimmalla tasolla.

Saman tutkimuksen mukaisesti aiempaa useampi elékel&inen kertoo tydskentelevansa eldkkeen
ohella. Lahes joka viides tutkimukseen osallistunut kertoo tekevansé elakkeen ohella ty6ta joko
tayspéivéisesti (5%) tai osa-aikaisesti (13%). Elédkkeella tydskentely on tutkimuksen mukaan
runsainta Lapissa (41%), jossa myos tyotarjouksia on saatu eniten koko valtakunnan tasolla
(47%). Laphan on syytd huomioida eldkkeelle jaaneiden ja jadvien poikkeuksellisen suuri
kiinnostus osittaiseen tydelaméassa jatkamiseen vielé elakkeelle jadmisen jélkeen.

Lapin hyvinvointialueella on tavoitteena ikdrakenteeltaan moninainen tydyhteiso ja eri ikaisten
ja eri eldmanvaiheessa olevien tyontekijoiden tarpeiden ja odotusten ymmartdminen ja
edistdminen. Kappaleessa 8.5 on kuvattu periaatteita ikdantyneen henkildston tydkyvyn seké
tyomarkkinakelpoisuuden yll&pitdmiseksi, ja kuvattu tarkemmin eri eldamanvaiheessa olevien
tyontekijoiden erityistarpeita huomioimisen toimenpiteita vuosille 2023-2025.
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2024

2025

2026

2027

2028

Elakoitymisennuste 2024 - 2028

50; 13,5%
53; 14,4 %

258; 72,1 %
361

48; 13,3 %
51; 14,2 %
271; 72,6 %
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49; 14,3 %
248; 72,3 %
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241; 73,2 %
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42; 13,9 %

45; 14,7 % |

225; 71,5 % |
312
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Lihde: Keva

Taulukko 10. Laphan elédkditymisennuste

Suurimmat eldkoityvat ammattiryhmét ovat hoitohenkiloston osalta

lahihoitajat ja

sairaanhoitajat. N&issé henkildstoryhmissé on vaihtuvuutta ja tydvoiman saatavuuden vuoksi

haasteita jo talla hetkelld. Myds sairaala- ja laitosapulaiset,

sosiaalialan ohjaajat,

terveydenhoitajat ja yleissihteerit elakdityvat eniten seuraavien kahden vuoden aikana. Lapin
hyvinvointialueen tulee ennakoida tulevien vuosien tilannetta ja varautua elakditymisiin
tehostamalla rekrytointia ja pidettdvd huolta tyOnantajamielikuvastaan ja pito- seka
vetovoimastaan ratkaistessaan tulevan henkildston saatavuuden haasteisiin.
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Eldkoitymisennuste ammattiluokat TOP 20 2024 - 2028
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Taulukko 11. Eldkoitymisennuste ammattiluokittain Top 20 20242028

Lapin hyvinvointialue mittaa ja seuraa henkilGstorakenteen Kkehitystd ja rakennetta
saannollisesti ja monin eri tavoin. Lapin hyvinvointialueen koko henkil6stélle toteutettiin
tyoeldmén laadun (QWL) mittaus syyskuussa 2023. Kyselyyn vastasi 2346 Laphan tyontekijaa,
eli reilu kolmannes henkildstostd. QWL-mittaus ennustaa myds vastaajien tydeldman laadun
kokemukseen liittyvdd vaihtuvuusriskid. Syyskuussa 2023 tehdyssd mittauksessa
vaihtuvuusriski havaittiin 163 vastaajan vastauksissa. Tama tarkoittaa, ettd vastaajista noin
7%:n kohdalla on havaittavissa riski siihen, ettd henkild hakeutuu pois nykyisesta tehtavastaan.
Vaihtuvuusriskia on pyrittdva pienentdmaan esihenkilotyotd ja johtamista kehittdmalla, seké
henkil6ston tydhyvinvointia ja osallisuutta lisdamalla.

Henkilostomaaran kehityksessé ei ole tiedossa merkittavia muutoksia, ellei palvelustrategiasta
tai talous- ja tuottavuusohjelmasta myéhemmassa vaiheessa nditd ilmene.
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5.JOHTAMISEN JA ESIHENKILOTYON VAHVISTAMINEN

“Lasna oleva, innostava, osaava ja osallistava esihenkiloty6”

5.1 Esihenkilotyon ja johtamisen tavoite ja tarkoitus

Lapin hyvinvointialueen esihenkilo- ja johtamistyOn tavoitteena on varmistaa Laphan
menestyminen ja kilpailukyky hyvinvointipalvelujen tuottajana ja tydnantajana. Tarkoituksena
on vastata nykyjohtamisen haasteisiin ja varmistaa, etta Laphan esihenkil6ty0 ja johtaminen
vastaavat hyvinvointialueen strategisia tarpeita ja tavoitteita.

Laphan johtamis- ja esihenkilotyolle rakennetaan esihenkilotyon ja johtamisosaamisen
kokonaisuus. Malliin tullaan maarittimaan mm. esihenkilotyén arvot ja esihenkilon rooli,
toimintamallit esihenkilotyon osaamisen kehittdmiseen ja tavat esihenkilotyon tukemiseen
koko esihenkiléuran ajan.

Laphan johtamis- ja esihenkiloty6n ldhtokohtana toimivat vahvasti strategiasta nostetut hyvén
johtamisen tavoitteet: Lasnd oleva, innostava, osaava ja osallistava esihenkildtyd. Nama
tavoitteet otetaan huomioon kaikkia johtamis- ja esihenkilotyon osa-alueita kehitettdessa.
Lasnd olevan esihenkilotyon tavoitteen saavuttaminen on tavanomaista haastavampaa
maantieteellisesti laajalla alueella, jossa esihenkilot ovat toisinaan kaukana johdettavasta
henkilostosta. Lasna olevuus ei kuitenkaan aina tarkoita fyysista lasndoloa, vaan on tarkeaa
l0ytad yhteiset kdytannot siihen, kuinka hybridijohtaminen saadaan Laphalla toimimaan niin,
ettd esihenkilotyd voi valimatkasta huolimatta olla Laphan esihenkilotyon arvojen ja
tavoitteiden mukaista.

Lapha tyOnantajana haluaa tukea esihenkil6d onnistumaan tyossddn koko tyduran ajan.
Esihenkilotyé on vaativa ammatti ja esihenkil6ille ty6nantajan edustajina asetetaan paljon
vaatimuksia ja odotuksia. Lapha ty®nantajana haluaa tukea ja luoda onnistumisen
mahdollisuudet jokaiselle esihenkil6- ja johtamisty6ta tekevalle henkil6lle.

Lapin hyvinvointialue tunnistaa onnistuneen esihenkilotyon vaikutukset ja merkityksen koko
henkildstdon. Lapin hyvinvointialue haluaa tukea esihenkil6ita ja sitoutua siihen, etté jokaisella
yksittéisellda esihenkilolla olisi kaikki mahdollisuudet onnistua tehtavassaan parhaalla
mahdollisella tavalla. Esihenkild ja johtamisty0 vaikuttaa onnistuessaan positiivisesti niin
Lapin hyvinvointialueen henkildstokokemukseen, kuin my0s asiakaskokemukseen. Lapin
hyvinvointialue haluaa varmistaa laadukkaan esihenkil6tydn ja johtamisen osaamisen ja ndin
osin vastata sote-alan haasteisiin.

Sote-toiminnan toimintaympéristd on tullut monimutkaisemmaksi ja dynaamisemmaksi. Tamé
koskee seka yksityisia ettda myos julkisia palveluiden tarjoajia. Yh& suurempi osa alan
organisaatioista joutuu toimimaan ymparistossa, jota méaérittavat jatkuva muutos ja vaikea
ennustettavuus. Selviaminen ja kilpailukyky téllaisessa ymparistossé riippuu organisaation
kyvysta reagoida muutoksiin ja hyodynt&a ne. T&ma vaatii hyvén strategian lisaksi ketteryytté
ja hyvéad johtamista, pelkk& operatiivinen tehokkuus ei riitd. Toimintaympariston
dynaamisuuden ja monimutkaisuuden myota esihenkildiden osaamisesta ja strategisesta
kyvykkyydesta on tullut yha tarkeampi kilpailukyvyn lahde. Muutoksen nopeus ja ympériston
monimutkaisuus edellyttavat, ettd yrityksen koko henkildstd saadaan valjastettua muutosten
tunnistamiseen ja niiden hyodyntdmiseen. Tassa esihenkilé on keskeisessa roolissa.
Johtamiselta vaaditaan avoimuutta, osallistavaa johtajuutta ja erityisesti l&hiesihenkilGiden
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sitoutumista. Henkildstd on saatava ymmartdméan Laphan suunta ja tavoitteet, ja myds tassa
esihenkilon rooli on merkittava.

5.2 Lapin hyvinvointialueen johtamisen ja esihenkilotyon nykytila

Lapin hyvinvointialueelle siirtyi henkilostod 27 eri organisaatiosta. Ndin myo6s 27 eri
organisaation Kulttuuri ja johtamistapa on periytynyt Laphaan. Tama on tuloksellisen,
tehokkaan, vaikuttavan ja hyvan johtamisen ndkokulmasta haastava tilanne. Esihenkil6tyon ja
johtamisen arvojen, esihenkilotyon roolin ja kriteereiden seké tehtdvankuvausten maarittely
Laphan arvoja ja strategiaa vastaavaksi on tarkeaa.

Lapin hyvinvointialueella on noin 700 esihenkil6d, joiden tehtdvanimikkeet ja muut
palvelussuhteen ehdot eivat ole yhtendisid. Yhdenvertaisen esihenkilokokemuksen
muodostamiseksi my6ds ndiden asioiden yhtendistaminen on tarpeen esihenkil6tyon
kriteereiden ja vastuiden maarittamisen yhteydessa.

Suuri joukko Laphan esihenkil6itd on el&dkoityméssd vuosina 2024-2028. Laadukkaan
esihenkilotyon jatkuvuuden varmistamiseksi seuraajasuunnittelun kayttéonotto on Kriittista
lahivuosien aikana.

5.3 Johtamisen ja esihenkilotyon kehittdmisen tavoitteet, toimeenpano ja
aikataulutus

Lapin hyvinvointialueen pitkan aikavélin tavoite on vahvistaa esihenkiltyota ja johtamista, ja
varmistaa ettéd johtamiskulttuuri ja -rakenteet tukevat esihenkilotyon laatua ja mielekkyytta.

Johtamisen ja esihenkilétyon kehittdminen on suuri kokonaisuus, jonka takia tavoitteet sen
kehittamiselle on aikataulutettu eri vaiheisiin. Ensimmadisessd vaiheessa tavoitteena on
maarittdd esihenkilotyon arvot ja esihenkilotyon rooli Lapin hyvinvointialueella. Téman
tyoskentelyn pohjalta Laphalle muodostuvat esihenkildiden tehtdvénkuvat ja vastuut
esihenkilotydssé kirkastuvat. Kriteereiden ja tehtdvankuvien selkeyttamisen jalkeen Laphalla
on mahdollisuus luoda esihenkilotydhon kannustava palkkausjarjestelmd, joka valmistuu
vuoden 2024 toisella vuosineljanneksella.

Esihenkiloiden ydinosaamiset maaritellddn vuoden 2024 kolmannella vuosineljannekselld,
esihenkildiden rekrytointi- ja perehdytysmalli valmistuvat saman aikaisesti taman tydskentelyn
kanssa. Lapin hyvinvointialueelle luodaan kaikkia esihenkildita seka johtajia koskeva Lapha
Leader ohjelma (tarkemmin kohdassa 5.4), jonka mukaiset esihenkilétydn valmennusohjelmat
valmistuvat ja k&ytt0on otetaan loppuvuoden 2024 aikana. Viimeisessa vaiheessa valmistuvat
esihenkilotyon arvioinnin ja tuloksellisuuden seurantamalli seké esihenkilotyohon liittyvat
kehityskeskusteluiden ohjeistukset.

Tavoite, kehittdmisen osa-alue Tavoite, aikaansaannos Aikataulu

Esihenkil6roolit Laphassa,
tehtdvankuvat ja vastuut luotu,
palkkausjarjestelméa valmis

Esihenkil6roolin maarittaminen Esihenkil6arvot mééritelty 1Q-2Q/2024

Esihenkil6iden ydinosaamisten Ydinosaamiset méaéritelty ja mitattu 3Q/2024
madrittdminen
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tuloksellisuuden seurantamalli
seka esihenkildiden tulos-, ja
tavoite- ja
osaamiskeskustelumallit
("kehityskeskustelu)

arviointitapa otettu kayttoon
Esihenkil6iden “’kehityskeskustelu”
malli otettu kayttoon

Esihenkil6tyo tuloksellisuusmittari
otettu kayttoon (palkkausjarjestelmaan

Esihenkil6iden rekrytointi- ja Rekrytointi- ja perehdytysmalli ja 2Q-3Q/2024
perehdytysmalli soveltuvuusarvio valmiina

Esihenkilona Laphassa - Valmennusohjelmat valmiina 20Q-30Q/2024
valmennusohjelman ja Esihenkildiden verkostoitumisen malli
verkostomallin kehittdminen ja ty6kalut valmiina

Esihenkil6tyon arviointi ja Hyvan esihenkiloty6n mittarit- tehty ja | 4Q /2024

liittyva)

Taulukko 12. Johtamisen ja esihenkilGtyon kehittdmisen tavoitteet, toimeenpano ja
aikataulutus

5.4 Lapha Leader- arvostava johtaminen ja osallistava esihenkilotyo

Lapin hyvinvointialueelle luodaan Lapha Leader- toimintaohjelma. Lapha Leaderin avulla
kaikille Lapin hyvinvointialueen esihenkildille ja johtajille tullaan tarjoamaan onnistumisen
avaimet mm. esihenkilévalmennuksia ja johtamiskoulutuksia hyddyntéen.

Lapha Leaderin kokonaisuus
henkiléstéohjelman linjauksiin.
Jatkossa Lapha Leaderia tullaan hyddyntdmaén siitd alkaen, kun esihenkil6ité rekrytoidaan
silhen saakka, kun esihenkild Laphalta poistuu ja hé&nen kokemuksensa Kkartoitetaan
palautekeskusteluiden avulla.

Lapha Leader malli valmistellaan ja kéayttoonotetaan vuoden 2024 aikana, ja on
kokonaisuudessaan kaytdssé vuoden 2025 alusta alkaen.

pohjautuu Lapin hyvinvointialueen strategiaan ja

Laphaleader- arvostava johtaminen ja osallistava esihenkil5tys

Laphaleader IV

Johtamiskoulutus ylin johto

Johtamiskoulutukset (iohtoryhma)

LaphaLeader lll

Johtamiskoulutus paaliikat,
vastuualuejohto

Esihenkildiden
verkostot,

esihenkilé-some
[ kanavat

Laphaleader Il
Esihenkilévalmennus kaikki

Ydinosaamiset

Esihenkilovalmennukset

LaphaLeader |
Perehdys esihenkilstehtaviin

EsihenkilGrekrytointi

Esihenkilotyon tukipalvelut ja esihenkiltyon tydkalupakki

Lapin hyvinvointialueen vahvistettu strategia

Kuva 5. Lapha Leader-malli.
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6 OSAAVA HENKILOSTO

Lapin hyvinvointialueen tavoitteena on varmistaa riittdvd maard osaavaa ja koulutettua
henkilostod. Henkilostotarpeen ja osaamistarpeiden ennakoinnilla sekd tarveldhtoisella
koulutuksella varmistetaan osaamisen kehittyminen ja riittdvd ty6voiman saatavuus.
Koulutuksen erilaisten muotojen kautta luodaan mahdollisuus erilaisissa elamantilanteissa ja
eri tavoin oppiville, tuleville osaajille, tyollistyd Lapin hyvinvointialueella. Osaamisen
kehittdminen tulee ndhdd houkuttelevana vaihtoehtona. Tarvittaessa myds tyon muotoilu
osaamista vastaavaksi voi olla tarpeen.

Osaamisen kehittdmisen malli = Tassa tekstissa osaamisen kehittdmisen mallilla tarkoitetaan
henkildston osaamisen kehittdmisen kokonaisuuden kuvausta.

Osaamisen kehittdmisen vuosikello = Mallissa kuvataan systemaattisesti kuukausitasolla
osaamisen kehittdmisen prosessin ajankohtaiset tehtévat.

Osaamisen  kehittdmisen/  koulutussuunnitelma =  tehdadn vastuuyksikkotasolla,
vastuualuetasolla, toimialatasolla ja hyvinvointialueen tasolla. Taustalla ovat seké
tyontekijoiden osaamisen tarpeet ettd palvelustrategia ja hyvinvointialueen strategia.

6.1 Osaamisen kehittdminen

Osaamisen kehittdminen koostuu kaikesta tydssa, tyOyhteistssa ja yhteistyoverkostoissa
tapahtuvasta oppimisesta ja toimintatapojen uudistamisesta. Henkiloston osaamisen
kehittdminen on ndhtéva laajana kokonaisuutena, joka lahtee sisdisten ja ulkoisten asiakkaiden
palvelutarpeista sekd hyvinvointialueen strategiasta. Lapin hyvinvointialueella on yhtena
strategisena linjauksena rakentaa toimivat osaamisen kehittdmisen mallit.

Hyvinvointialueella on tiedostettava ja tunnistettava henkiloston osaamisen kokonaisuuden
nykytila, jotta osaamisen seuraavaa tavoiteltavaa tasoa voidaan ldhted madaritteleméan ja
seurantatiedon avulla my0s arvioimaan. Hyvinvointialueella tuetaan jatkuvaa oppimista, jolla
varmistetaan sen, ettd kyetaan vastaamaan toimintaympériston muutoksiin ennakoivasti.

Monipuoliset osaamisen kehittdmisen
menetelmét esim. verkko-opiskelu, tydkierto,
oppisopimus, simulaatio, teknologiat.

Henkilosto- Mit& tarkoittaa osaamisen kehittadmisen, Mittarit/tietolahteet
ohjelman perehdytyksen ja opiskelijaohjauksen

linjaus nakokulmista

Tyontekija- Osaamisen kehittdmisen, perehdytyksen ja QWL

lahtdisyys opiskelijaohjauksen mallit on kuvattu. Palautekyselyt
Hyvinvoiva ja Yhdenvertainen mahdollisuus osallistua QWL

osallistuva koulutukseen ja perehdytykseen, saada Koulutuksiin ja
henkildsto laadukasta perehdytystd ja opiskelijachjausta. | perehdytykseen

osallistuminen
Taydennyskoulutus-
raportit
Opiskelijaohjauksen
laatu
Opiskelijaohjauksen
kasikirja
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Perehdytysohjelma

Osaamisen
kehittdminen

Osaamisen kehittamisen ennakointi,
suunnittelu, toteutus ja arviointi mallin
mukaisesti yksilon seké organisaation eri
tasoilla. Osaamisen kehittaminen tapahtuu eri
tasojen verkostoissa. Osaamisen kehittdmisen
mallia tukevan jarjestelman hyddyntaminen
ja kehittdminen. Osaamisen ohjausryhma
arvioi ja kehittdd mallia. Yhtendisen
perehdytysmallin luominen.
Opiskelijaohjauksen kasikirjan luominen.

Kehityskeskustelu
Osaamisen ennakointi
Osaamisen arviointi:
nykyiset osaamiset ja
osaamistarpeet
Osaamisen
kehittdmisen
suunnitelma
Koulutuspalaute

Johtamisen ja
esihenkil6tyon
vahvistaminen

Johtamisessa ja esihenkilotydssa
hyddynnetddn organisaation yhtendisia
osaamisen ja perehdyttamisen malleja
yhdenvertaisen tyontekijakokemuksen

QWL
Koulutuksiin
osallistuminen
Asiakaspalaute

opiskelijaohjaus. Saamenkielet ja kulttuuri
huomioidaan.

saavuttamiseksi. Tuetaan esihenkildiden Osaamisen
johtamisosaamista seka esihenkilotyota ohjausryhma
osaamisen kokonaisuudessa.
Henkilostovoima | Palvelutarpeen ja osaamistarpeiden Osaamisen
-varojen ennakoinnin mukainen osaamisen kehittdmisen/
suunnittelu ja kehittdminen ja rekrytointi. koulutus-
rekrytointi suunnitelmat
Asiakaspalaute
(h16sto ja esihlot)
Ty6nantaja- Laadukas ja yhdenvertainen osaamisen QWL
mielikuva kehittdminen, perehdyttdminen ja Palautekyselyt

Saamenkielisten
koulutuksien maaré ja
laatu.
Opiskelijaméaara ja
ohjauksen laatu

Taulukko 13. Henkildstoohjelman linjaukset osaamisen kehittdmisen, perehdytyksen ja
opiskelijaohjauksen nakdkulmista

6.1.1 Lapin hyvinvointialueen osaamisen kehittdmisen malli

Osaamisen kehittdmisen mallilla tarkoitetaan henkildstdon osaamisen kehittdamisen

kokonaisuuden konkreettista kuvausta.

Kaikilla toimialoilla otetaan kayttdén Lapin hyvinvointialueen yhteinen osaamisen
kehittdmisen malli. Mallin tavoitteena on osaamisien kartoittaminen toimialojen strategian
mukaisten karkien ja painopisteiden kuvaamiseksi. Osaamista kehitetdan tarpeiden mukaisesti
eri menetelmin. Osaamisia ja niiden tarpeita arvioidaan koko ajan, jotta osataan vastata
oikeisiin tarpeisiin.

31



N
7//f|\\§“

Lapin hyvinvointialue

.
Lappi buresveadjinguovliu
. Laapi pyereestvaijeemkudaviu

Lappi pue'rrvdajjamvu'vdd

Mallia havainnollistetaan osaamisen kehittdmisen vuosikellolla (Kuva 5), jolloin toiminta on
systemaattista ja toteutuu vuosittain. Osaamisen kehittdminen on osa talouden ja toiminnan
vuosikellon mukaista suunnittelua.

Osavuosikatsaus

Kevaan koulutuskalenterin
suunnittelu ja tiedottaminen

Hyvinvointialueen strategian mukaisen
enkehittamisen-/
ssuunnitelma kootaan toimialojen

,»* Edellisenvuodentilinpaitds

Edellisen vuoden osaamisen kehittamisen
arviointi

Verkostoyhteistyd osaamisen
~._kehittamisessa

Koulutussuunnittelu ja kilpailutukset™~~ . s . . . .

kevaan koulutuksiin s Osaamisen kehittamisen johtoryhma
Vastuuyksikdiden osaamisen
kehittamisen karjet seka
suunnitelma niiden
kehittamiseen

Koulutussuunnittelu ja kilpailutukset
syksyn koulutuksiin

Osaamisen kehittamisen johtoryhma P PYTIES -

Syksyn koulutuskalenterin N

Osavuosikatsaus suunnittelu ja tiedottaminen

Perehdytysmallin ja yleisperehdytyksen

7 g \ R
L P e e ,/ ’ 3 A 26 4 e P
Osaar niser k_g_httamucr o b ; . 2 paivittaminen (kesatyéntekijat)
suunnittelukirje vastuuyksikdille jatoimialoille ,” / \ .
’ ‘ »
1 f \ N oY) . . .
L b by AY Yksikoigden osaamistarpeiden maarittely
L’ i \ 7 *s., osaamisen kehittdmisen suunnitelma
L, J ' Osavuosikatsaus >
/// ’ '.
4 ’
,

St lomakkeenavulla

Osaamisen kehittamisen 2
Y, suunnittelukirje palveluyksikéille

Kuva 6. Lapin hyvinvointialueen osaamisen kehittamisen vuosikello.

6.1.2 Osaamisen ennakointi

Osaamisen ennakoinnissa Lapin hyvinvointialueella arvioidaan tdmén hetken osaamisia ja
osaamistarpeita. Yksikoittdin arvioidaan mm. palveluiden ja osaamisien muutoksia,
henkiloston elakoitymistd sekéd valtakunnallisia ettd kansainvalisia muutostrendejd omissa
palveluissaan. Yksikon esihenkild varmistaa kriittisen osaamisen sailymisen siten, ettd
osaamista on useammalla henkil6118, eivétkd akilliset henkilostomuutokset uhkaa osaamisen
katoamista tai laadukasta palvelutuotantoa.

Yksikoissa tuotettua ennakointitietoa hyddynnetééan yksikoiden, vastuualueiden ja toimialojen
palveluiden turvaamisessa sekd kehittamisessa. Tulevaisuudessa tyontekijat, esihenkil6t ja
paatoksentekijat tarvitsevat enenevassdé maarin kykyd tulkita tapahtumia ja tehda
johtopaatoksia kompleksisissa tilanteissa.

6.1.3 Osaamisen kehittdmisen-/koulutussuunnittelu

Hyvinvointialueella on velvoite seurata henkildston ammatillista osaamista sekd osaamisen
kehittymista ja varmistua henkiloston riittdvasta tdydennyskoulutuksesta. Velvoite koskee
my6ds  yksityistd  palveluntuottajaa, jolta  hyvinvointialue  hankkii  palveluja.
Taydennyskoulutuksessa on otettava huomioon henkiléston perustutkinto, tyon vaativuus ja
tehtavien sisalto. Eri aloilla on velvoittavaa lainsd&ddant6d, joka ohjaa tyontekijoéiden jatkuvaa
ammatillista kehittymista ja tdydennyskoulutuksen jérjestamista.

Arvio Lapin hyvinvointialueen henkiloston ammatillisesta osaamisesta  perustuu
osaamiskartoituksiin sekd jokaisen tyontekijan kaymiin kehityskeskusteluihin. Osaamisen
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arvioinnissa hyddynnetaan kehityskeskustelulomakkeita seka patevyyksien ja lupien seurantaa.
Tieto osaamisen nykytilasta auttaa toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Yksikoiden esihenkilot laativat vastuu-/alayksikoittdin - osaamisen  kehittdmisen /
koulutussuunnitelman vuosittain kehityskeskusteluissa ja kartoituksissa esiin nousseiden
osaamistarpeiden pohjalta.

Vuoden 2024 aikana hyvinvointialueella aloitetaan yhtendistda osaamisen kehittdmisen
vuosikellon mukaista toimintaa. Tarkoitus on nimetd tarkeimmét osaamisen kehittamisen
kérjet.

Vastuualueiden ja toimialojen osaamisen kehittdmisen karjistd ja painopisteistd kerdtéén
vuosittain  koko hyvinvointialueen strategian mukainen osaamisen kehittamisen /
koulutussuunnitelma.

6.1.4 Osaamisen kehittdmisen menetelmét ja seuranta

Hyvinvointialueella pyritaan laajentamaan erilaisten opetusmenetelmien hyddyntamista, jotta
voidaan mahdollistaa erilaisten oppijoiden osaamisen kehittyminen. Merkittdva osa tyduran
aikaisesta oppimisesta tapahtuu tyopaikalla ja osana tyon tekemistd. Osaaminen ja
kehittyminen tyossa vaikuttavat henkiloston ty6hyvinvointiin ja jaksamiseen sekd lisaavét
organisaation pitovoimaa.

Osaamisen  kehittamisen menetelmét valitaan tarkoituksenmukaisesti.  Osaamisen
kehittdmisessd hyddynnetaan erilaisia pedagogisia menetelmid seké eri organisaatioiden ja
hankkeiden  koulutustarjontaa.  Osaamista  kehitetddn  esimerkiksi  koulutuksella,
perehdytyksella ja itseopiskelulla sekd tukemalla hiljaisen tiedon siirtdmista ja
vuorovaikutusosaamista. Huomioida tulee my0ds tarvittaessa yksil6lliset ja joustavat
oppimispolut.

Kaikki toteutuneet koulutukset Kirjataan henkiléstohallinnon osaamisen hallinnan
jarjestelmadn. Osaamisen hallinnan jarjestelmé tukee merkittavasti osaamisen kehittdmisen
mallin toteutumista, jolloin henkildston osaamiset, koulutukset ja kehityskeskustelut ovat
dokumentoituna samaan paikkaan ja my6s raportointi mahdollistuu.

Raportointi on tarkedssda roolissa koulutuskorvausten sujuvassa hakuprosessissa. Lapin
hyvinvointialueella raportoinnista saatavaa tietoa hyodynnetdan paatdksenteossa seké tiedolla
johtamisessa osana henkildstén osaamisen kehittdmista.

Lapin hyvinvointialueella on laadittu koulutusohje, joka on kayttédnotettu vuonna 2023.

6.2 Osaamistarpeiden karjet vuosille 2023-2025

Vastuuyksikéiden osaamistarpeet kasitellddn toimialojen johtoryhméssd, joissa valitaan
osaamisen kehittdmisen karjet sekd osaamisen kehittdmisen menetelmat, vastuutahot ja
aikataulu osaamistarpeisiin vastaamiseen.

Osaamisen kehittdmisen tiimi kokoaa osaamisen johtoryhmén kanssa toimialojen koostamista
osaamisen kehittdmisen karjistd hyvinvointialueen strategian mukaisen o0saamisen
kehittdmisen koulutussuunnitelman, jota lahdetdan suunnitelmallisesti toteuttamaan. Lapin
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hyvinvointialueen osaamisen kehittdmisen koulutussuunnitelmassa huomioidaan kaikki alat ja
ammattiryhmat seka yhteiset osaamistarpeet.

Henkilostojohtaja esittelee hyvinvointialueen osaamisen kehittdmisen koulutussuunnitelman
henkilostdjaostossa ja yhteistoimintaelimessa.

Osaamistarve

Miten vastataan

Aikataulu

Henkildston digitaidot ja
etapalvelut monikanavaiseen
asiointiin

Saannollisesti toteutuva
digitaitojen ja etdpalveluiden
koulutus

Alkaen Q1/ 2024

Asiakaspalvelutaitojen
vahvistaminen

Saannollisesti toteutuva
asiakapalvelutaitokoulutus

Alkaen Q1/ 2024

Talousosaaminen koko
henkildstolle jokaisella
toiminnan tasolla

Palvelutuotannon
hankintamuodon
vaikuttavuuden arviointi
esim. kustannuslaskennan
keinoin

Alkaen Q1/ 2024

Esihenkil6tyo ja johtaminen
vastaavat hva:een strategisia
tavoitteita

Lapha Leader -hanke

Alkaen Q1/ 2024

Veto- ja pitovoima

Rekrytoinnin,
perehdytysmallin ja
mentoroinnin kehittdminen

Alkaen Q1/ 2024

Turvallisuusosaaminen

Laaketurvallisuuden,
tietoturvan,
laiteturvallisuuden,
ty6turvallisuuden, asiakas-
ja potilastuvallisuuden
osaamisen vahvistaminen

Alkaen Q1/ 2024

Ammattiryhmakohtainen
perusosaaminen, alan
perustutkinto suoritettuna
kaikilla ammattiryhmilld ja
taydennyskoulutusta koko
henkilostolle
valtakunnallisten lakien ja
suosituksien mukaisesti

Puuttuvan perus- tai
ammattitutkinnon
suorittaminen esim.
oppisopimuksella.
Tdaydennyskoulutustarjonnas
sa huomioidaan kaikki alat

Alkaen Q1/ 2024

Henkiloston Saamen kielten
ja kulttuurin osaaminen
vastaamaan alueen palvelun
tarpeeseen

Saamen kielten ja
kulttuurinmukaisten
tyomenetelmien koulutukset

Alkaen Q1/ 2024

Taulukko 14. Henkildstén koulutussuunnitelman aikataulu.
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6.2.1 Hallinto- ja tukipalveluiden toimiala
Osaamisen nykytila

Tekniset, puhtaus- ja logistiikkapalvelujen henkiloston osaamisen nykytila on kiinteisto- ja
tilapalveluissa madritelty siten, ettd kaikilla yksikossa tyoskentelevilla on tehtdvakohtaisesti
maéaritelty vaadittu ammattipdtevyys. Puhtaus- ja tekstiilihuollon seka logistiikkapalveluiden
tavoitteena on, ettd vakituisella henkilostolld on tarvittava perus- tai ammattitutkinto, talla
hetkell& osaamisen tasoissa on eroja.

Talouspalveluiden virkojen ja toimien kelpoisuusvaatimukset on maaritelty vakanssien
perustamisen yhteydessa ja henkil0sto tayttad vaaditut kelpoisuusehdot.

Toimistopalveluissa ammattipatevyys on maédritelty tehtdvékohtaisesti, vakanssien
perustamisen yhteydessa ja henkil0sto tayttaa ehdot.

Henkildston osaamistarpeet

Tekniset, puhtaus- ja logistiikkapalvelujen henkiloston osaamistarve vaihtelee erikoisalan
mukaan ja henkildstolta edellytetddn jatkuvaa osaamisen kehittdmistd omalla erikoisalallaan
seka laite- ja jarjestelmakohtaisia lisdkoulutuksia.

Puhtaus- ja tekstiilihuollon yksikssé henkildston vaihtuvuus ja osaavan henkilékunnan vaikea
saatavuus aiheuttavat ammatillista osaamisvajetta, myds perustutkinnon koulutukselle on
osittain tarvetta. Tavoitteena on yhdenmukaistaa toimintatapoja, joka voi osaltansa lisata
koulutustarpeita. Liséksi tunnistettu osaamistarve on digitaitojen vahvistaminen.

Logistiikkapalveluissa henkiloston osaaminen on hyvélla tasolla ja henkildston osaamisen
kehittdmisen tarpeisiin on kyetty padosin vastaamaan.

Henkilostopalveluiden henkildstosté suuri osa tydskentelee uusissa tehtavissd, ja ammattitaitoa
kehitetddn asteittain  kokemuksen Kkarttuessa.  Tunnistettuja  osaamistarpeita ovat
asiakaspalvelu- ja tietojenkaésittelytaitojen vahvistaminen, jarjestelma- ja raportointiosaamisen
vahvistaminen, palvelussuhteen elinkaareen liittyvien ohjeiden osaamisen vahvistaminen seké
Laphan siséisten vastuunjakojen ymmarryksen selkiyttaminen.

Talouspalveluiden osaamisvaatimukset vaihtelevat tehtdvien mukaan. Osaamisen nykytila on
hyvd, mutta osaamistarpeita ja —vaateita on syyta tarkastella jatkuvasti.

Toimistopalveluiden tehtdvien osaamisen vaatimukset ovat erilaiset tyOtehtdvan mukaan.
Perusosaaminen on hyvé, mutta on tarpeen paivittda saannollisesti osaamista, koska mm. lait
ja asetukset muuttuvat.

Henkiloston osaamisen kehittdmisen toimenpiteet

Tekniset, puhtaus- ja logistiikkapalvelujen henkilGston osaamistarpeisiin vastataan erilaisin
pedagogisin menetelmin. Henkiléstélle mahdollistetaan tarvittava osaamisen paivittdminen
seka yllapitaminen, kouluttautuminen, ammatti- ja perustutkintojen oppisopimuskoulutus,
tyohon opastus ja siivoustydnohjaus.
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Henkilostopalveluiden osalta koulutussuunnitelmat luodaan joulukuussa 2024, kun kaikki
kehityskeskustelut on saatu pidettyd. Kaikille yhteisté tietojenkésittely- ja jarjestelma- seka
raportointikoulutusta jarjestetdan tammikuusta 2024 alkaen kuukausittain koko vuoden 2024
ajan. Palkkapalveluiden ammatillista osaamista lisatdédn aloittamalla tdydennyskoulutus
oppilaitoksen kanssa.

Talouspalveluiden osalta osaamisen kehittdmistd teemme koko ajan aktiivisesti jakaen tietoa
ja osaamista koko talouspalvelujen ryhmdssé ja pienemmissa tiimeissa. Ohjelmatoimittajien
kayttokoulutuksiin ja tietoiskuihin liittyviin tilaisuuksiin osallistumisella edesautetaan
ohjelmien tehokkaampaa kaytt64. Viranomaisraportoinnin kehittdmiseksi seuraamme
Valtionvarainministerion tiedotusta. Ulkoisten koulutusten osalta seuraamme tarjontaa ja
osallistumme niihin tarveldhtoisesti.

Toimistopalveluissa koulutusta jarjestetadn itse omalle henkilGstolle ja osallistutaan myos
jarjestelmatoimittajien koulutuksiin. Koulutusten materiaalit jaetaan kaikille omissa kanavissa.
Henkilostolle mahdollistetaan paivittdmaan osaamista ja myos kouluttautumaan eteenpdin mm.
Oppisopimuskoulutuksen kautta. Esihenkilotyota vahvistamaan ovat kaikki esihenkil6t
osallistuneet raataloityyn johtamisen koulutukseen 09-11.2023.

6.2.2 Kehittamis- ja strategiapalveluiden toimiala
Osaamisen nykytila

Kehittdmis- ja strategiapalvelut —toimialan osaamisen nykytilaa on tarkasteltu eri
vastuuyksikkdjen toimesta. Toimialan toimien ja virkojen kelpoisuusvaatimukset on maéritelty
vakanssien perustamisen yhteydessé ja henkilostd tayttdd vaaditut kelpoisuusvaatimukset
paasaantoisesti talla hetkella.

Yleisten kelpoisuusvaatimusten lisaksi toimialalla on mééritelty tehtdvakohtaisesti yleisemmat
osaamisvaatimukset. Osaamisvaatimukset vaihtelevat vastuualue- ja vastuuyksikkokohtaisesti
tehtdvien mukaan. Yleisesti ottaen toimialan osaamisen nykytila on hyvd, mutta
monimutkaisen ja nopeasti muuttuvan ympariston johdosta osaamistarpeita ja —vaateita on
syyté tarkastella jatkuvasti.

Henkiloston osaamistarpeet

Henkiloston osalta osaamisen kehittdmistarpeet liittyvét projektien hallintaan ja johtamiseen
(osaamisen lisdédminen hankesuunnittelussa, toteutuksessa, raportoinnissa ja arvioinnissa), eri
rahoitusinstrumenttien tuntemuksen edistdmiseen sekd hankintaosaamisen vahvistamiseen.
Henkilostolle tullaan jarjestdmaan koulutusta edelld mainittujen siséltéjen osalta. Lisaksi
henkildston osaamista on tarpeen vahvistaa eri ohjelmistojen tuntemuksessa ja kaytossa,
toiminnan arvioinnissa seka toiminnan suunnittelua ja arviointia tukevien menetelmien
hyodyntdmisessa (esimerkiksi strategiatyOkalut kuten skenaarioanalyysit, tulevaisuuden
tutkimukselliset menetelmét ja arviointityokalut).

Osa henkilostosta tulee enenevassa méaarin toimimaan monialaisissa ja —ammatillisissa
tyoryhmissa ja verkostoissa (alueellisissa, kansallisissa ja kansainvélisissd), ja heidan
osaamistaan on tarkeaa tukea taltd osin. Edellytetddn osaamista liittyen laajemmin verkostojen
johtamiseen, mutta lisdksi osaamista tulee lisatd toiminnan fasilitoinnissa erilaisissa
tyoryhmissa ja kokoonpanoissa, seka lisit4 osaamista toimijoiden osallistumisen tukemiseksi
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ja sitouttamiseksi néissa konteksteissa. My0s tietoa etdtyon johtamisen erityispiirteistd mm.
vuorovaikutuksen ja johtajuuden nakdkulmasta tulisi lisétd, samoin ymmarrystd menetelmista,
joiden avulla voidaan tukea uusien kaytanteiden / toimintatapojen kayttoonottoa.

Lisaksi auditointi- ja laadunhallinnan osaamista omaan koordinoivaan toimintaan lisataan seka
suunnitelmallista muutosjohtamisen koulutusprosessia lapi koko Laphan esihenkilo- ja
paallikkotason. Strategian maastouttaminen osaksi arjen johtamista ja esihenkilotyots;
néakokulmat strategian painopisteiden mukaan painottaen ensi vuonna erityisesti talouden ja
tuottavuuden teemaa sek& laadun johtamista. Al:n k&yttémahdollisuudet sotessa ja SQL-
osaaminen ovat myds tunnistettavien osaamistarpeiden joukossa.

HenkilGston osaamisen kehittdmisen toimenpiteet

Erilaisten menetelmdosaamisen osalta osaamisen kehittdminen tullaan ostamaan ulkopuolelta.
Tarpeisiin  tullaan  vastaamaan  erilaisin  menetelmin:  osallistumalla erilaisille
verkkokoulutuskursseille, osallistumisella yksittéisiin koulutuspéaiviin ja mahdollistamalla
osallistuminen pidempiin koulutuskokonaisuuksiin.

Tavoitteena on tukea myos tyontekijoiden osallistumista erilaisiin tutkintoon johtaviin
kokonaisuuksiin.

6.2.3 Pelastustoimen toimiala
Osaamisen nykytila

Pelastustoiminnan perusvaatimuksena on maaréltadn riittdva henkilostd, joka tayttaa
pelastustoiminnan edellyttdamét kelpoisuusvaatimukset. Toiminnallisena perusvaatimuksena
on hélytystoiminnan luotettavuus ja riittdvd toimintakyky. Pelastustoiminnan suorituskyky,
varsinkin harva-alueilla, muodostuu padosin pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien vélisesta
sopimuksesta ja sopimuspalokuntien henkildston koulutustasosta. Kelpoisuusvaatimuksista
keskeisimpia ovat henkilostoryhmilta edellytettava peruskoulutus, tietoja ja taitoja yllapitava
seké kehittavé tdydennyskoulutus, vastuualueiden mukainen erityisosaaminen seka riittava
fyysinen ja psyykkinen toimintakyky pelastustoimen tehtévissa.

Turvallisuuspalvelujen henkildsto on talla hetkelld taysilukuinen. Uudistuneen virkarakenteen
mukaiset rekrytoinnit on saatu suoritettua. Seuraavana tavoitteena on saada rakennettua
palvelutuotantorakenteen mukainen suorituskyky. Henkilstolla on ammatillista osaamista
useilta pelastusalan ulkopuolisilta aloilta. Tdméan osaamisen hyddyntdminen seka pelastusalan
onnettomuuksien ehkdisyn hallinta edellyttavat henkiloston perehdytystd, osaamisen
vahvistamista ja jakamista seké palvelutuotannon prosessien ja toimintatapojen kehittdmista.

Henkiloston osaamistarpeet

Valtakunnallinen  pelastustoimen  strategia kannustaa kehittdmaan pelastustoimea
yhdenmukaiseen toimintamalliin. Palvelutuotannon laadukkuudessa ja yhdenmukaistamisessa
keskeiseksi nousee erityisesti osaamisen varmistaminen.

Turvallisuusympdristén muutos aiheuttaa muutostarpeita osaamisen kehittdmiseen.

Ammattihenkildston tdydennyskoulutustarvetta ohjaa mm. osaamisen kartoitus (OKA), jonka
pohjalta tdydennyskoulutukset suunnitellaan siten, ett koulutuksista saadaan tavoitteellisia ja
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jarjestelmallisia. Osaamisen kartoitustoimintaan kuuluvat henkil0ston osaamista ja
toimintakykya koskevat tarvekartoitukset seka koulutusten ja harjoitusten toteutumisen
seuranta. Pelastuspalveluissa osaamisen kartoitusta ja koulutusseurantaa arvioidaan yhdessa
pelastustoiminnan ohjausryhman ja koulutuksen kehitysryhman sekd muun operatiivisen
henkil6ston kesken.

Pelastuslaitoksen tehtdvana on huolehtia alueellaan siitd, ettd sopimuspalokunnan henkiléstolla
on riittava koulutus.

Turvallisuuspalvelujen valvontapalvelujen, asiantuntijapalvelujen ja turvallisuusviestinnan
palvelutuotanto  edellyttdd henkil0stoltd  monialaista  asiantuntijuutta.  Osaamisen
varmistamiseksi  tarvitaan  henkiloston  yksilokohtaista osaamisen  Kkartoitusta ja
osaamistarpeiden madrittelyd. Turvallisuuspalvelujen osalta tdhan ryhdytédén Pelastusopiston
ja pelastuslaitosten kumppanuusverkoston yhteisessa kehityshankkeessa maériteltavien
onnettomuuksien ehkaisytyon osaamisvaatimusten valmistuttua.

HenkilGston osaamisen kehittdmisen toimenpiteet

Pelastusopisto huolehtii pelastustoimen ammatillisesta koulutuksesta seka siihen liittyvasta
taydennyskoulutuksesta.

Pelastuspalvelujen henkilstoresurssia kehitetddn tarkoituksenmukaisesti ja o0saamisen
kehittdmisen tavoitteena on ammattitaitoinen, innostunut ja hyvinvoiva henkil6sto.
Pelastustoiminnan perus-, tdydennys- ja yllapitokoulutukset suunnitellaan toteutettavaksi
osaamisen kartoituksen tietoihin pohjautuen. Suurin osa varsinkin peruskoulutukseen
kuuluvista harjoituksista ovat pakollisia niin paatoimiselle kuin sopimushenkiltstollekin.
Koulutukset tuotetaan itse tai hankitaan ulkopuolisilta toimijoilta, mm. Pelastusopistolta.
Pelastuspalvelujen henkildstostd koostuva koulutuksen kehitysryhma on osa pelastuslaitoksen
esikuntaan kuuluvaa toimintaa. Se toteuttaa koulutuksen suunnittelua, kehittdmista ja seurantaa
tiiviissé yhteisty0ssé pelastuslaitoksen toimialajohtoryhman, pelastustoiminnan ohjausryhman
seka sopimushenkildston ja yhteistydviranomaisten kanssa.

Lapin pelastuslaitoksella on kéytossdan harjoittelualue, jossa pystytdan taysipainoisesti
toteuttamaan pelastustoimen harjoittelua. Harjoitusalue soveltuu hyvin myos sovellettujen
harjoitusten, vaativien erityistilanteiden sekd viranomaisyhteistoiminnan harjoitteiden
suorittamiseen. Lisaksi alueella on ajoharjoittelurata, joka soveltuu erinomaisesti raskaan
kaluston késittelyharjoituksiin. Maakunnan laajan pinta-alan takia uusille harjoitusalueille on
lisatarvetta.

Alueen  sopimuspalokuntien  toimintaa  kehitetddn  yhteistydssa  henkildston  ja
sopimuspalokuntien kanssa. Sopimushenkildston perus- ja tdydennyskoulutusta on toteutettu
voimassa olevan sopimushenkiléston opetussuunnitelman mukaisesti.

Turvallisuuspalveluissa tunnistettuihin osaamistarpeisiin vastataan ulkoisilla ja siséisilla
koulutuksilla. Ulkoisina koulutuksina kaytetddn mm. Pelastusopiston, Palopéaallystdliiton ja
Suomen pelastusalan keskusjarjestdn tarjoamia koulutuksia. Turvallisuuspalvelujen sisdisia
koulutuspaivié ja -tilaisuuksia jarjestetddn sd&nndollisesti ja tarpeen mukaan vastuuyksikdiden
osaamistarpeisiin liittyen. Henkilostda kannustetaan myds vastuutehtaviin, itseopiskeluun ja
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kehittdmistyohon osallistumiseen. Oman tydyhteison sisdinen verkostoitumien, tiimityo ja
yhteispalaverit ovat apuna ongelmanratkaisutilanteissa.

Pelastuslaitoksen ~ henkilostoa  osallistuu  pelastuslaitosten  kumppanuusverkoston
asiantuntijaverkostojen  ja niiden tyéryhmien toimintaan. Pelastuslaitosten
kumppanuusverkosto on valtakunnallinen kaikkien pelastuslaitosten vapaaehtoinen
yhteenliittyma. Sen tavoitteena on kehittdd pelastuslaitosten toimintaa siten, ettd tuotetut
palvelut ovat laadukkaita, tehokkaita, taloudellisia ja perustuvat yhdenmukaiseen tulkintaan
voimassa olevista saadoksistd ja madrayksistd. Verkostoty0 kehittdd sekd osallistuvien
henkil6iden ettd koko pelastuslaitoksen osaamista.

Kouluttautumista ja osaamisen kehittymistda seuraava koulutusseuranta on osa
pelastuslaitoksen omavalvontaa. Seurantaa tehdadn saannollisesti pelastuspalvelujen ja
turvallisuuspalvelujen ohjausryhmissa. Sopimuspalokuntien osalta koulutusseurantaa tehd&an
pelastusasemaryhmissa seka sopimuspalokuntien yhteistyoryhmassa.

Pelastuslaitos tunnistaa henkildiden ik&d&ntymisesta aiheutuvan osittaisen tai kokoaikaisen
tyokyvyttomyysriskin ja pyrkii sen minimoimiseen yhtaalta tyétapoihin ja henkilékunnan
fyysisen kunnon ylldpitdmiseen panostamalla ja toisaalta tiivistamalla yhteistyotd
tyoterveyshuollon kanssa. Henkildston ikaantyminen ja mahdollinen rajoitteisten henkildiden
méaaran kasvu johtaa helposti pelastustoimen suorituskyvyn heikentymiseen, jos sitd ei kyeta
hallitsemaan. Osana tata hallintaty6td on tarkeaa luoda yhdessd henkiloston kanssa myds
toimivia urapolkumalleja.

6.2.4 Sosiaalipalveluiden toimiala
Osaamisen nykytila

Sosiaalipalveluiden henkildstolla on padosin vaadittava koulutus ja patevyys tehtaviin. Télla
hetkelld tyotehtdvissd on sijaispatevida sosiaalityontekijoitd, jotka eivét jatkossa voi
tyoskennelld nykyisissa tehtavissa. Ikaantyneiden palveluissa edistetaan henkildstorakenteen
muutosta, siten ettd hoiva-avustajien méaarad lisatdan. Joillakin osa-alueilla on tunnistettu
osaamisen kehittdmisen tarpeita. Lapin hyvinvointialueen tulee varmistaa, etta henkilosté on
kelpoisuuden mukaan oikeissa tehtavissa.

Henkiloston osaaminen ja koulutukset eivat kaikilta osin ole tiedossa. Osaamiskartoitus koko
henkil6stolle.

Henkildston osaamistarpeet

Palveluihin suunnitellut muutokset ja toimintojen yhtendistdmiset edellyttdvat osaamisen
kehittdmistd. Palvelutuotannossa osaamisen kehittdmistarpeet liittyvdt mm. asiakkaiden
itseméaaramisoikeuden ja palvelukulttuurin toteuttamiseen. Viranomaistoiminnassa muutokset
liittyvat esim. toimintaympariston muutoksiin ja linjauksiin, sek& laeista tuleviin
sisaltdmuutoksiin.  Viranomaistehtdvissdé on osaamisen kehittdmisen tarpeita Kkaikilla
sosiaalipalveluiden vastuualueilla. Sosiaalipalveluiden toimialalla osaamisen kehittdmisen
kérjessd on lainsdadannoén osaamisen vahvistaminen ja tukeminen.

Perheiden ja tyoikaisten palveluissa osaamisen kehittdminen kohdistuu toimintakaytanttjen ja
toimintatapojen yhtendistamiseen, palveluiden vaikuttavuuden arviointi -osaamisen ja
digipalveluiden kehittdmiseen. Perhekeskustoimintamalli tulee rakentaa toimivaksi ja
erilaisten liikkuvien palveluiden kayttoonottoa tulee kehittéa.
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Vammaisten palveluissa keskeinen osaamistarve on viranomaistehtdvissa toimimisen
osaamisen kehittdminen. Digitaalisen osaamisen vahvistaminen ja monikanavainen asiointi,
oman toiminnan organisoiminen ja ostopalveluiden ekosysteemin johtaminen ovat osaamisen
kehittdmisen kohteena.

Ikéantyneiden palveluissa osaamisen vahvistamisen kérjessaé on digitalisaatio ja
teknologiaosaaminen. Liséksi tdrkednd osa-alueena on osaamisen vahvistaminen ja osaamisen
yllapitdminen esim. tietoturva, toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi, ladkehoito.
Osaamisen kehittdmisté tulee vahvistaa myos perhevalmennuksen, idkkaiden sosiaalityon ja -
ohjauksen osalta. Ikaantyneiden palveluissa on keskeisend on kuntoutumista edistdvaan ja
ikaantyneen muistisairaan hoitoon ja palveluun. huoltoon.

Johtamisen kehittdmisessd on osaamistarpeita, mm. tiedolla johtamisen, muutoksen
johtamisen, henkildst6johtamisen seka tydelamén laadun parantamisen kokonaisuuksissa.

Eri toimijoiden yhteistyotaitojen kehittdminen ja osaamista toimintaedellytysten luomiseen
kaikilla yhdyspinnoilla.

Henkiloston saatavuuden turvaamiseksi on vélttdmatontd muuttaa tehtdvarakenteita kaikissa
palveluissa. Kyvykkyyttd tunnistaa eri tason osaamisen tarve ja osaamisen kohdentaminen.

Palvelujen raatalointi edellyttadd nykyista laaja-alaisempaa osaamista.

Henkiloston osaamisen kehittamisen toimenpiteet

Osaamisen kehittdmisen toimenpiteitd ovat koulutuksen ja valmennuksen jarjestdminen omana
toimintana seka yhdessa oppilaitosten ja hankkeiden kanssa sekd muuna ulkoisena
koulutuksena.

Henkildston perehdyttdminen tyon sisaltéihin, uuteen toimintamalliin ja —kulttuuriin on oltava
jatkuvaa ja séannollistd. Kehitetddn mentorointimallia eri palveluihin.

Kehityskeskustelut on kéytossé koko organisaatiossa.

Johtamisen ja esihenkiloétyon valmennus yhteistydssd henkilostopalveluiden kanssa.
Ty0Oyhteisotaitojen valmennus.

Hyvinvointialue  tekee  oppilaitosyhteistydtd  peruskoulutuksen  ja  ammatillisen
jatkokoulutuksen siséltdjen kehittdmiseksi. Yhteistyotd ammattikorkeakoulun ja yliopiston
kanssa tiivistetaan.

6.2.5 Terveyspalveluiden toimiala
Osaamisen nykytila

Terveydenhuollon henkildston osaamisen minimivaatimukset tulevat
ammattihenkilolainsdaadannostd sekd sosiaali- ja terveyspoliittisista linjauksista, mm.
kelpoisuusehdoista, laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelmista, ja tietoturva- ja
tietosuojavaatimuksista. Hoitotydn osaamiseen vaikuttavat vaeston palvelutarpeissa ja
lainsdadannossa tapahtuvat muutokset, uusi tutkimustieto, palvelurakenteen kehittdminen sek&
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strategiset painopistealueet hyvinvointialueella. Terveyspalveluissa ei ole vield tehty
henkiloston osaamisen arviointia.

Sairauksien ehkdisyn ja hoidon vastuualueella henkilostolla on tehtdvddn vaadittava
peruskoulutus ja lisaksi erilaisia erityisosaamisia. Taydentdvan koulutuksen tarve vaihtelee
alueella. Hoidon tarpeen arviointi -koulutukselle on tarvetta koko alueella. Lisaksi tarvitaan
usean eri erityisalan osaamista, esimerkiksi geriatrian, saattohoidon, kansansairauksien hoidon
osalta.

Mielenterveys- ja Riippuvuuksien hoidon vastuualueella henkilostolla on erilaista ja eritasoista
osaamista, mm. osalla henkilostosta on pitkié terapiakoulutuksia, toisaalta vastavalmistuneilla
hoitajilla on p&&osin perustason osaaminen.

Toiminta- ja tyokyvyn tuen vastuualueella henkiléstolla on tehtavaan tarvittava peruskoulutus.
Osalla henkildstostd on useita erityisosaamisalueita tdydentavéan lisakoulutuksen myo0ta.
Somaattisen erikoissairaanhoidon vastuualueella palvelutarjonta perustuu laajan paivystyksen
sairaalan velvoitteiden lisaksi muiden erikoisaloittaisien palveluiden tarkoituksenmukaisen
tarjonnan vaatimuksiin. Henkiloston osaaminen kattaa valtaosin tarjottavat palvelut.

Paivystyksen ja valmiuden vastuualueella henkildston tyotehtévét vaativat laajaa osaamista
nopeasti muuttuvissa tilanteissa. Ty6 vaatii sekd tietoja ettd monipuolisia taitoja. Osaamisessa
on vaihtelua seka kokemukseen ettd koulutustaustaan liittyen. Akuuttiladketieteen erikoisala
on vahvistanut akuuttiladketieteen osaamista paivystyksessa.

Henkiloston osaamistarpeet

Strategiasta ja sen toimeenpanosta johtuvia osaamisen vahvistamisen tarpeita ovat perhe- ja
verkostotyon menetelmat, monialainen tyd ja tiimityd yli yksikkdrajojen, psykososiaaliset
menetelmat, asiakas- ja palveluohjaus ja tdhan linkittyen hoidon tarpeen arviointi, digitaalisten
valineiden kayttdaminen ammattitydssd, oman toiminnan kehittdminen, tutkimus- ja
indikaattoritiedon hyoddyntdminen oman tyon kehittdmisessd, ihmisten, myds itsensa
johtaminen, muutosjohtaminen seka tehtavan mukainen hallinnollinen osaaminen. Hoitotydn
osalta osaamista tulee vahvistaa hyvinvointialueen strategian, lainsdddannossa tapahtuvien
muutosten, tyéhyvinvointia lisadvien ja urakehitysmallin mukaisesti.

Sairauksien ehkdisyn ja hoidon vastuualueella tarvitaan eri erikoisalojen syventdvaa
koulutusta, etenkin geriatrista ja saattohoitoon liittyvdd sekd kansansairauksien ja
akuuttihoidon koulutusta. Ennaltaehkaisevddn toimintaan tarvitaan lisdd psykososiaalisten
menetelmien osaamista, perhe- ja verkostotyon osaamista. Monialaisen yhteistyon ja
kehittdmisen osaamista tulee lisatéa.

Mielenterveys- ja Riippuvuuksien vastuualueella on tarvetta alaan syventavalle
jatkokoulutukselle, perhe- ja verkostotyon koulutuksille, menetelmékoulutuksille,
terapeuttisten valmiuksien koulutuksille ja pidemmaélle erityisosaamista tuottavalle
koulutukselle.

Toiminta- ja tyokyvyntuen vastuualueella tarvitaan lisdd erityisosaamista mm. erilaisiin
fysioterapian menetelmiin sek& kuntoutusohjaukseen.

Somaattisen erikoissairaanhoidon vastuualueella pienen védestdpohjan vuoksi olevilla pienilla
erikoisaloilla on tarvetta laaja-alaiseen osaamiseen kyseisellda erikoisalalla jokaisessa
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ammattiryhmassa. Kapeiden erityisosaamisen ammattilaisia ei ole mahdollista hyodynt&a
taysimaardaisesti, jonka vuoksi erikoisalan laaja-alaiseen osaamiseen on panostettava. Tydnjaon
kehittdminen tuo tarpeita taydennyskoulutukseen. Farmaseuttien kliinisen tyon osaamista
vahvistetaan.

Paivystyksen ja valmiuden vastuualueella ensihoidon osalta vaativien ensihoitotehtévien
suhteellinen  vahyys pienilld  paikkakunnilla ~ korostaa  osaamista  yll&pitdvan
taydennyskoulutuksen merkitystd. Hoito- ja toimintaohjeiden yhdenmukaistaminen aiheuttaa
koulutustarvetta. Ensihoidon tiiviimpi yhteen toimivuus muiden palveluiden kanssa tuottaa
koulutus- ja perehdytystarpeita mahdollisiin uusiin tehtaviin. Téaydennyskoulutusta tarvitaan
my6s aiempaa enemman mielenterveyden ja sosiaalisiin  haasteisiin. Uhka- ja
vakivaltatilanteisiin liittyvd4d osaamista on tarpeen vahvistaa. Ensihoidon kenttdjohtajien
ensisijaisena tehtdvané on tilannekuvan yllapito ja operatiivinen johtaminen. Ensihoitaja AMK
opinnot eivat anna tahan riittavia valmiuksia. Tilanne on valtakunnallisesti huomioitu ja
kenttdjohtajien ammatillisen osaamisen syventamiseksi ja laajentamiseksi on réataloity
ammattikorkeakoulutasoisia 30op johtamisen erikoistumisopintoja. Opintokokonaisuuteen
siséltyy mm. paivittais- ja tilannejohtaminen, paivittaistoimintojen hallinta, valmiussuunnittelu
ja varautuminen, viranomaisyhteistyé ja suuronnettomuusjohtaminen. Meri-Lapin
kenttgjohtoalueen kenttdjohtajilla on vaadittu ensihoidon 30o0p johtamisen erikoisopintojen
suorittaminen jo aiemmin ja nyt on tavoitteena saada porrastetusti kaikille hyvinvointialueen
ensihoidon kenttajohtajille samainen koulutus.

Viranomaisten yhteiset valtakunnalliset korkean varautumisen KEJO,ERICA, TUVE ja
VIRVE?2 tietojarjestelméat ovat otettu osin jo kdyttdon ja osassa kayttoonotto joko meneill&dén
tai suunnitteluvaiheessa. KEJO:n kéyttoonoton myota tulee kéyttéon myds ensihoidon
kansallinen tietovaranto (ensihoidon tehtdva- ja hoitotiedot) Edellda mainittu korkean
varautumisen jarjestelmien kayttd, yllépito seka tietovarannon osalta tiedon keruu seké
analysointi vaativat ensihoidon osalta paatoimisia asiantuntijoita. Asiantuntijoiden osaaminen
ja tdydennyskoulutus tulee toteuttaa kansallisten ohjeiden mukaisesti yhteistydssa
hyvinvointialueen tietohallinnon kanssa.

Yhteispéivystyksen osalta taydennyskoulutustarvetta on akuuttihoitoon suuntautuneille
sairaanhoitajille. Lahihoitajilta vaaditaan laajaa osaamista paivystyksessa tydskentelyyn, joka
aiheuttaa lisékouluttamistarvetta. Taydennyskoulutustarvetta on myds hoitajavastaanottotyon
seka kipsaamisen koulutukselle.

Henkiloston osaamisen kehittdmisen toimenpiteet

Terveyspalveluissa ~ osaamisen  kehittdmisen  toimenpiteitd  ovat  kohdennettu
taydennyskoulutuksen jarjestdminen yhdessda oppilaitosten kanssa sekd muut ulkoiset ja
sisdiset koulutukset. Hyvinvointialue tekee oppilaitosyhteistydtd peruskoulutuksen ja
ammatillisen jatkokoulutuksen sisaltdjen kehittamiseksi. Lisaksi tarvitaan systemaattista
perehdyttamistd ja mentorointia seka kehittymisté tukeva tyokulttuuri kehityskeskusteluineen,
verkkokoulutuksia, erilaisien uusien oppimismenetelmien hyoddyntamistd,
simulaatiokoulutusta. My0s opintovierailut nahdaén tarpeellisena ja joillakin vastuualueilla
erityisosaamiseen tahtdavan koulutuksen lisaédminen.

6.2.6 Saamenkieliset ja kulttuuriset osaamistarpeet ja hankkeet
Osaamisen nykytila
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Lapin hyvinvointialueen tehtavéna on lain mukaisesti tukea valtakunnallisesti saamenkielisten
palveluiden kehittdmistd. Lapin hyvinvointialueen haasteena on vahdinen saamenkielisen ja -
kulttuurisen henkildstén maara.

Henkildston osaamistarpeet

Lapin hyvinvointialueen henkilostolla ei ole riittdvén laajaa saamen Kielen ja kulttuurin
osaamista vastata alueen palveluntarpeeseen. Koulutuksilla tavoitellaan kielitaitotasoa, jossa
sosiaali- ja terveysalan ammattilainen voi tehdd asiakas- ja potilasty6td saamen Kielelld.
Kulttuurisen osaamisen vahvistamisen tarpeen kohderyhménd ovat sekd saamen Kkielid
tyossadn kayttavat tyontekijéat, ettd ne tyontekijat, jotka tydskentelevat suomeksi, mutta
kohtaavat tydssadn saamelaisia asiakkaita. Suomenkielisten tyontekijoiden osalta on tarpeen
lisata tyontekijoiden tietoisuutta saamelaiskulttuurista, jotta tyontekijoilla on edellytykset
kulttuurisensitiiviseen tyoskentelyyn. Saamen kieliin ja kulttuurin liittyvien osaamistarpeiden
seurannasta ja niihin vastaamisesta vastaa saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palveluiden
kehittamisen vastuuyksikko.

Henkiloston osaamisen kehittdmisen toimenpiteet

Lapin hyvinvointialueen tyontekijoilla on saamen Kielilain mukaan oikeus saada palkallista
virkavapaata tai tyostd vapautusta saamen kielen taidon hankkimista varten Lapin
hyvinvointialueen koulutusohjeen mukaisesti. Hyvinvointialue hakee saamen Kkielilain
toteuttamisesta aiheutuneisiin  kuluihin vuosittain oikeusministeridlta saamen kielilain
mukaista valtionavustusta, jolla katetaan koulutuksista aiheutuneita sijaiskuluja. Liséksi Lapin
hyvinvointialueen tyontekijoillda on mahdollista kayttdd téydennyskoulutuspdivid saamen
kielten opiskeluun lyhytkestoisemmilla kursseilla. Saamenkielisille tyontekijoille kielellista
apua antaa saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palveluiden kehittdmisen vastuuyksikko.

Lapin hyvinvointialue on mukana yhteistydkumppanina Opetus- ja kulttuuriministerién
rahoittamissa saamenkielisten sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden mé&ardén lisddmiseen
tahtadvissa hankkeissa. Opetus- ja kulttuuriministerion rahoituksella toteutetaan vuosina 2023—
2026 Oulun ja Lapin yliopistojen yhteishanke Saamen kieli- ja kulttuurikoulutus sosiaali- ja
terveysalalle sekd Lapin ammattikorkeakoulun vetamd hanke Kulttuurisensitiivisen
koulutuksen yhteiskehittdminen saamelaisten sosiaali- ja terveyspalveluille. Liséksi Lapin
hyvinvointialue on yhteistyokumppanina mukana Saamelaisalueen koulutuskeskuksen vuonna
2024 toteutettavassa Kylatyontekija saamelaisalueella-hankkeessa, jossa koulutetaan
saamenkielisid kylatyontekijoita saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palveluiden tarpeisiin
oppisopimuskoulutuksella.

6.3 Perehdytys

Lapin hyvinvointialueella tullaan kuvaamaan perehdytyksen malli, joka otetaan kayttoon
kaikilla toimialoilla vuoden 2024 aikana. Perehdytyksen mallin luomisella ja kéyttéonotolla
varmistetaan uuden tydntekijan laadukas perehdytys ja yhdenvertainen tydntekijakokemus
vetovoiman varmistamiseksi.

Henkilostokokemus on yksi strategian painopisteitd. Perehdytyksen malli tulee lisdédmé&én ja
tukemaan seka Lapin hyvinvointialueen vetovoimaisuutta tydnantajana ettd opiskelijoiden
harjoittelupaikkana, ja tukee hyvinvointialueella jo tydskentelevien pitovoimaa. Suunnitellulla
ja hyvin organisoidulla prosessilla vaikutetaan vahvasti Lapin hyvinvointialueen
tyonantajamielikuvaan positiiviseen suuntaan.

43



N7
/7//f|\\\§"‘

lapha.fi

Lapin hyvinvointialue
Lappi buresveadjinguovlu
Laapi pyereestvaijeemkuaviu
Lappi pue'rrvaddjjamvu'vdd

Tavoite, kehittdmisen osa-alue Tavoite, aikaansaannos Aikataulu
Perehdytysmallien vaihtoehtojen Paatos perehdytysmallista voidaan | 1Q 2024
kartoitus tehda tietoon perustuen
Perehdyttdmisen séhkoisten Paatos perehdyttamisen tyokaluista | 1Q 2024
tyokalujen vaihtoehtojen voidaan tehdé tietoon perustuen
kartoittaminen
Perehdytysmalli on Perehdytysmalli laaditaan 1Q-3Q 2024
tarkoituksenmukainen, veto- ja strategiaan perustuen hyddyntéaen
pitovoimaa kasvattava seka Lapin osallistavaa toimintatapaa
hyvinvointialueen strategiaan
perustuva
Perehdytysmallin laatimisen Perehdytysmallin vastuut ovat 20Q-3Q 2024
vastuiden ja tarvittavan tyopanoksen | selkedt ja tarvittava ty0panos
maarittely turvattu
Perehdytysmallin kayttdonotto ja Perehdytysmalli jalkautetaan 3Q-4Q 2024
jalkauttaminen Lapin hyvinvointialueen

henkildston kayttoon
Perehdytysmallin arviointi ja Perehdytyksen mallia arvioidaan ja | 4Q 2024 -
kehittdminen kehitetddn suunnitelmallisesti

6.4. Opiskelijaohjaus

Lapin hyvinvointialueella kuvataan opiskelijaohjauksen malli, joka otetaan k&ytt6on sen
valmistuttua kaikilla toimialoilla vuoden 2024 aikana. Liséksi toimialoilla on omia
opiskelijaohjauksen materiaaleja tukemassa opiskelijan oppimista ja perehtymista tyohon seké
tyoyksikkoon ja organisaatioon.

Opintoihin sisaltyvét eri alojen harjoittelu- ja tydssdoppimisjaksot ovat merkittava osa kunkin
ammattialan opintokokonaisuutta. Tydelamassd oppiminen on merkityksellinen opiskelijan
ammatillisen kehittymisen sek& opintojen etenemisen nakokulmasta. Hyvaa harjoittelun ja
tyossaoppimisen kokemusta voi hyddyntaa vetovoimatekijana tydntekijoiden rekrytoimisessa.

Lapin hyvinvointialueella opiskelijaohjauksen laatua tullaan jatkossa mittaamaan palautteiden
avulla. Saatuja palautteita hyddynnetaan opiskelijaohjauksen kehittdmisessa.

Valtakunnallinen verkostoyhteistyd ja oppilaitoksien kanssa tehtdva yhteistyd ovat
merkittdvassa roolissa osaavan tydvoiman tuottamisessa seké harjoitteluiden ja tydeldmassé
oppimisen laadun varmistamisessa.
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Kuva 7. Lapin hyvinvointialueen opiskelijaohjauksen vuosikello

6.5 Kumppanuus osaamisen kehittdmisen ratkaisuissa seka osaavan tydvoiman
tuottamisessa alueen ja valtakunnan eri toimijoiden kanssa

Kumppanuus niin alueellisesti kuin valtakunnallisestikin on yksi Lapin hyvinvointialueen
tulevia menestystekijoitd. Kehitdmme eri organisaatioiden kanssa kumppanuudessa osaamisen
eri muotoja, joilla vastataan ty6eldaman erilaisiin tarpeisiin nyt ja tulevaisuudessa.

Myo6s Lappi-sopimuksen (2022) yksi strateginen linjaus on osaamisen kehittdminen.
Osaamisen tulee vastata toimintaympariston nopeisiin muutoksiin. Lapin hyvinvointialueen
tulee panostaa ennakoivasti tarvelahtdiseen koulutukseen ja osaamisen kehittdmiseen seké
koulutuksen eri muotoihin, jotta pystytddn vastaamaan tyOelaman tarpeisiin. Tutkinto- ja
taydennyskoulutuksen kehittdminen kumppanuudessa ja yhteistydssa toisten toimijoiden
kanssa hyvinvointialueella on tarkeda. Aloituspaikkojen maaraé tulee pohtia eldkditymisten
seurannan perusteella. Jatkuvaa oppimista sekd ohjauspalveluita tuetaan ja koulutusten
houkuttelevuutta kehitetddn. Myds maahanmuuttajien osaaminen seka ohjaus huomioidaan.

6.5.1 Alueen ennakointityd

Hyvinvointialueella on velvoite arvioida eri alojen osaamis- ja tydvoimatarvetta ja kehittaa
ammatillista osaamista alueellaan. Lapin hyvinvointialue tekee arviointia yhteisty6ssa
yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja toisen asteen ammatillisten oppilaitosten kanssa, seka
muiden koulutusviranomaisten, tydhallinnon ja maakuntien liittojen kanssa.

Yhteisty6té tehd&d&n osaamis- ja henkilstotarpeiden ennakoinnissa myds eri ministerididen,
muiden hyvinvointialueiden seka tyOnantajajarjestojen kanssa. Lapin hyvinvointialue
osallistuu aktiivisesti osaamisen kehittdmisen verkostoihin niin kansallisesti  kuin
alueellisestikin. Ennakointitydssa tuotetaan helposti hyoddynnettdvédd ennakointitietoa ja
erilaisia ndkemyksia mahdollisista tulevaisuuksista. Ennakointiin osallistuu laaja joukko
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aluekehittdjid, koulutustoimijoita, yrityksia ja muita elinkeinoeldmén edustajia. Ennakointia
tehddan verkostoyhteistydssa eri alojen ennakointiryhmisséd ja asiantuntijaverkostoissa.
Tuloksia hyddynnetd&dn  aluekehittdmisessd sekd koulutuksien suunnittelussa ja
toteuttamisessa.

6.5.2 Saamen Kkielten ja kulttuuriseen osaamiseen liittyvat oppilaitokset ja
yhteisty6kumppanit

Saamen Kkieliin ja kulttuuriseen osaamiseen liittyvdn osaamisen kehittdmisesséd Lapin
hyvinvointialueen keskeisid yhteistyokumppaneita ovat Saamelaisalueen koulutuskeskus
(SOGSAKK), Oulun yliopiston Giellagas-instituutti, Lapin yliopisto, Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen saamelaisyksikko ja Saamelaiskarajat. Hyvinvointialue pyrkii
aloittamaan kansainvélistid yhteisty6ta Norjassa toimivan Saamelaisen korkeakoulun (Sami
Allaskuvla) kanssa, joka kouluttaa muun muassa saamenkielisid sairaanhoitajia, seka
I6ytdmaan myos muita kansainvélisia yhteistyékumppaneita Pohjoismaista.
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7 HYVINVOIVA JA OSALLISTUVA HENKILOSTO

Hyvinvoiva ja osallistuva henkilostd ovat Laphan strategian keskeisid tavoitteita. Naiden
saavuttamista johdetaan tyohyvinvointijohtamisen avulla.  Ty6hyvinvointijohtamisen
kokonaisuus Laphalla muodostuu neljasta tyohyvinvointijohtamisen painopisteesta: L&asna
oleva, innostava, osaava ja osallistava esihenkilotyd, osaava ja uudistumiskykyinen henkildsto
ja tyodyhteisot, terveys ja tyokyky, osallistuva ja sitoutunut henkildsto.

Lasndoleva, \\\\[////
innostava, i Osaava ja :\ /i :I‘erv?ys i .
osaava ja W72 uudistumiskykyinen 7_//,|\\\§ ja tyokyky W72 Osallistuva
osallistava ~ henkil6sto ja s Jjasitoutunut

7 Zn
esihenkilotyd “TINY - tysyhteisét 7NN henkiléstd

WEINEEIE

{Ty@hyvinvoin;\’inéhtaminen

4 ? > s ¢ . .
Sa Lapin hyviny
: fjéhyvinvoinnin Jjohtaminen perustuu
kulloinkimvoimasse olevaan strategiaa
ja valittdihin painopisteisiin: -

S\\\‘l//;/ Lapin hy

lapha.fi

/7///‘\\\\\

Kuva: Lapin materiaalipankki | Markus Kiill

Kuva 8. Ty6hyvinvoinnin johtaminen.

7.1 Lasné oleva, innostava, osaava ja osallistava esihenkiloty6

Laphan esihenkilon ja johtamisen osaamista kehitetddn tavoitteellisesti tamén
henkildstéohjelman kappaleiden 2.1 seka 5 suunnitelmien ja toimenpiteiden mukaisesti.
Esihenkil6tyo ja johtaminen ovat yksi merkittavimpid henkiloston tyéhyvinvointia vaikuttavia
tekijoita.

7.2 Osaava ja uudistumiskykyinen henkilosto ja tydyhteisot

Laphan henkiloston osaamisen kehittdmisen malli ja sen tavoitteet seké toimenpiteet osaltaan
tukevat tyontekijoiden tyohyvinvointia. Osaamisen kehittdmisen malli kuvataan tdman
henkildstéohjelman kappaleessa 6. Uudistumiskyvykkyys on erityisen tarkedd muutoksessa,
jossa Lapin hyvinvointialue toimintaymparistona tulee olemaan viel& jonkin aikaa. Yksiléiden
ja yhteisdjen  muutoskyvykkyyttd  tuetaan  kaikilla tdman  henkildstéohjelman
kehittdmistoimilla, jotka kokonaisuutena luovat pohjaa muutoskyvykkyydelle.

7.3 Terveys ja tyokyky

Terveys ja tyokyky ovat tyO6hyvinvointijohtamisen perusta. TyOhyvinvointijohtamisen
kokonaisuudessa se siséltda tyoterveyshuollon, tydsuojelun, aktiivisen tuen toimintamallin
sekd sitd tukevien toimenpiteiden ja terveysperusteisten poissaolojen johtamismallin
kokonaisuudet.
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7.3.1 Tyoterveyshuolto

Lapin hyvinvointialueen henkiléston tyoterveyshuoltopalveluita tuottaa siirtymdvaiheen
aikana (vuoden 2024 loppuun) kuusi (6) eri palveluntarjoajaa. Taman henkilostdohjelman
kappaleessa 2.2 on kuvattu toimenpiteet sekd aikataulutus, joilla ty6terveyshuollon
jarjestdmistapa sekd hyvinvointialueen henkilostolle jarjestettavan tyoterveyshuollon
palvelutaso maéaritetddn vuoden 2025 alusta alkaen.

Jokaisen palveluntuottajan kanssa on tehty toimintasuunnitelma, jonka perustana on
palvelutasomaaritys seka sopimus tydterveyshuollon  palveluiden  jarjestamisesta.
Palvelutasomaéaritys on saman sisaltoinen koko hyvinvointialueella, ja néin ollen takaa
palveluiden tasalaatuisuuden joka puolella hyvinvointialuetta.

Keskeiset tarpeet- ja tavoitteet tyoterveysyhteistyolle vuonna 2023-2024 ovat:

Tavoite, kehittdamisen osa-alue Tavoite, aikaansaannos Aikataulu
Tuki- ja litkuntaelin sairauksista ja | Esihenkilotyon tukeminen aktiivisen | 1Q-
mielenterveys syistd johtuvien tydhon paluun -mallin mukaisesti ja 2Q/2024
sairauspoissaolojen hallinta ja tyojarjestelyiden organisointi

tydhon paluu Tyoterveyshuollon yhteistyon

tiivistdminen, korvaavan/kevennetyn
tyon suosittelu ja konkreettisten
yhteistydmallien kdyttoonotto.

Esihenkilotydn tukeminen Selkeat tydpaikan toimintamallit 2024-2025
aktiivisen tyohon paluu -mallin _ ) ] o

mukaisesti seka psykososiaansen ESlhenkllbtydn tukeminen aktiivisen

kuormituksen tunnistaminen tyon | tyohon paluun -mallin mukaisesti ja

muutoksissa tyojarjestelyiden organisointi.

Korvaavan/kevennetyn tyon
suosittelu ja konkreettisten
tyokykymallien kayttoonotto.
Tarvittaessa koulutusta esihenkil6ille
yhteistydssa Kevan ja
tyoterveyshuollon kanssa.

Tyo6kyvyn tuen toimintamallien Toimintaprosessit 2024
yhtendistdminen (tyopaikkaselvitykset,
tyOterveysneuvottelu,
terveystarkastukset) pdivitetdan ja
yhteistydn kehittdminen
(tyohyvinvointipaallikko, tyosuojelu
ja tydterveyshuolto)

Taulukko 15. Keskeiset tarpeet- ja tavoitteet tyoterveysyhteistydlle vuonna 2023-2024.

7.3.2 TyoOsuojelu

Tyo6suojelua toteutetaan tydsuojelun valvontalain, tyoturvallisuuslain ja Laphan tyésuojelun
toimintaohjelman (liite 5) mukaisesti. Toimintasuunnitelmassa on maaritelty yhteistoiminnan
osapuolet, toimenpiteet ja aikataulut.
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Lapin hyvinvointialueen tydsuojelutoiminta on organisoitunut alueellisiin tydsuojelutiimeihin
sekda Lapin hyvinvointialueen tyodsuojelutoimikuntaan.  Tydsuojeluvaltuutetut —ovat
tyontekijoiden ja esihenkildiden tukena arjen tyosuojelutoiminnassa ennakoiden, tukien,
opastaen ja puuttuen havaitsemiinsa epakohtiin. Tydsuojelupédéllikkd vastaa Lapin
hyvinvointialueen tydnantajan velvollisuuksien toteuttamisessa seka han on henkiloston tukena
tydsuojelutoiminnan toteuttamisessa yhdessa tydsuojeluvaltuutettujen kanssa.

Tyosuojelun tavoitteet ja kehitettdvat kohteen vuosille 2023-2025 ovat tydsuojelun
yhteistoiminnan  kehittamiseen liittyvat osakokonaisuudet. Lapin hyvinvointialueen
tyosuojelun yhteistoiminta edistdd tyonantajan ja tyontekijoiden valista vuorovaikutusta ja
mahdollistaa tyontekijoiden osallistumisen ja vaikuttamisen tyOpaikan turvallisuutta ja
terveellisyyttd koskevien asioiden késittelyyn. Tyodsuojelutoimikunnan, alueellisten
tyosuojeluryhmien sekd yhteisty6ryhmien kokouskaytdnnot vakiinnutetaan ja rajapinnat
selkeytetdan. Vuoden 2025 mennessa LAPHA:n tydsuojelutoiminta on jarjestelméllista ja
ennakoivaa, toimenpiteind ovat esimerkiksi tydsuojelun osallistuminen tyopaikkaselvityksiin,
tyoturvallisuuskévelyt esihenkildiden kanssa, tyOpaikkakéaynnit tyopisteillda koko LAPHA:n
alueelle seka esihenkildiden ja tyontekijoiden kouluttaminen.

7.3.3 Aktiivisen tuen toimintamalli

Aktiivisen tuen toimintamalli on tdman henkilostéohjelman liitteend 2. Aktiivisen tuen mallin
avulla pyritdan systemaattiseen ja tasalaatuiseen tydkyvyn johtamiseen, jossa korostuvat
ennaltaehkéisy, varhainen ennakointi ja aktiivinen reagointi. Malli auttaa esihenkil6ita ja
tyontekijoitd tunnistamaan tyokyvyn heikkenemistd ennakoivat merkit mahdollisimman
varhain. Lisaksi se auttaa 16ytdmaan keinoja tyokyvyn, tyossa jatkamisen ja ty6hon paluun
tukemiseksi ja tyokyvyttomyysriskien hallitsemiseksi sekd mahdollistaa tydssé jatkamisen
my0s osatyOkykyisend. Lapin hyvinvointialueen tyokyvyn aktiivisen tuen malli koostuu
kolmesta osa-alueesta: 1) varhaisesta tuesta, 2) tehostetusta tuesta ja 3) paluun tuesta. Mallissa
kuvattuja vaiheita sovelletaan tapauskohtaisesti tyontekijé lahtoisesti.

Aktiivisen tuen mallilla vastataan osaltaan mm. tydsopimuslain mukaiseen yleisvelvoitteeseen
ja tydturvallisuuslain huolehtimis- ja tarkkailuvelvoitteeseen, jotka ovat keskeisid tyonantajan
velvoitteita, ja joita esihenkild tyonantajan edustajana toteuttaa arjen ty6ssa. EsihenkilGiden
osaaminen aktiivisen tuen mallin mukaiseen toimintaan varmistetaan mm kouluttamisella.
Malli 1apikaydadn henkiloston kanssa jo perehdytyksen yhteydessé. Lisdksi koko henkiléstolle
jarjestetadn vahintddn kerran vuodessa kertausta aiheeseen. Lapin hyvinvointialueella
esihenkil6ita ohjeistaa tyohyvinvointitiimi, tyosuojeluvaltuutetut ja mahdolliset muut
tyGnantajan edustajat.

7.3.4 Terveysperusteisten poissaolojen johtamismalli

Terveysperusteisten poissaolojen johtamismallin tavoitteet, toimenpiteet ja aikataulut kuvataan
tdman henkildstoohjelman kappaleessa 2.5. Terveysperusteisten poissaolojen hillitseminen on
merkittavassa asemassa yksilon ja yksikoiden tyohyvinvointia ajatellen. Sen tavoitteena on
tyokyvyttdmyydestd johtuvien poissaolojen véhentdminen ja tyokyvyttomyyseldkkeiden
ehkaiseminen.
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7.3.5 Tyobhyvinvoinnin johtamisen painopisteet ja tavoitteet

Jokainen tyohyvinvoinnin johtamisen painopisteistd siséltaa eri tavoitteita ja toimenpiteité
tyéhyvinvoinnin kehittdmiseksi. Taulukossa on esitelty painopisteet ja tavoitteet tarkemmin.

Tavoite, kehittdmisen osa-alue [Tavoite, aikaansaannos Aikataulu

Tyohyvinvoinnin johtaminen 'Y htendisten toimintamallien 1Q-3Q /2024
mukaisten kdytanteiden arkeen
saattaminen

TyOhyvinvoinnin johtamisen
rakenteiden luominen
Henkilostoetuudet ja muistamiset
Tyokykya yllapitava toiminta
Toimiva tyoterveyshuolto ja Tiivis yhteistyo tyoterveyshuollon 2024 - 2025
psykososiaalinen tuki kanssa seko toimintamallien
yhtendistaminen

Riittavat tyoterveyshuollon palvelut
Esihenkilon tietoisuus erilaisista
interventiomahdollisuuksista yhteiso-
ja yksilotasolla

Tulevaisuuden
tydterveyshuoltomallin rakentaminen
vuodeta 2025 eteenpdin

Tyodsuojelu Tydsuojelun organisaation ja 2024
toiminnan vakiinnuttaminen
Riskienarvioinnin paivittdminen
tyoyksikoissa. Esihenkildiden
kouluttaminen ja tuki.

Tyohyvinvoinnin arvioinnin ja  [Ty6terveyshuoltojen tuottaman 1Q/2024
seurannan kehittdminen tiedon yhdenmukaistaminen
TyoOntekijadkokemuksen sdéanndllinen
mittaaminen ja saadun tiedon
hyddyntdminen johtamisessa ja
kehittdmisessé

TyOhyvinvoinnin johtamista tukevan
HR-jarjestelman kayttoonotto
Taulukko 16. Tyohyvinvoinnin johtamisen painopisteet ja tavoitteet

7.4 Osallistuva ja sitoutunut henkildsto

Lapin hyvinvointialueen tavoitteena on yll&pitdd ja aktiivisesti kehittdd henkildston
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Osallisuus ilmenee yksilon tasolla kokemuksena,
joka syntyy, kun ihminen tuntee kuuluvansa itselle merkitykselliseen ryhmdén tai yhteisoon.
Yhteisossé osallisuus ilmenee jasenten keskindisenda arvostuksena ja luottamuksena seka
mahdollisuutena vaikuttaa yhteisossddn. Osallisuuden kokeminen tydssé lisdd ihmisen
ymmarrysta organisaation toiminnasta ja omasta tyosta suhteessa siihen. Osallinen ihminen
tulee kuulluksi ja tuntee kuuluvansa joukkoon ja olevansa tarked ja merkityksellinen osa
organisaatiota ja yhteisoa.

50



N7
/7//f|\\\§"‘

Lapin hyvinvointialue

Lappi buresveadjinguovlu
Laapi pyereestvaijeemkuaviu
Lappi pue'rrvaddjjamvu'vdd

lapha.fi

Tyoeldmaosallisuus lisdd henkildston vaikutusmahdollisuuksia ja hallinnan tunnetta asioista ja
tapahtumista, jotka vaikuttavat tydhon. Osallisuus mahdollistaa merkityksellisyyden
I0ytamisen ja sitd my0ten sitoutumisen organisaation toimintaan vahvemmin. Osallisuuden
kokeminen tydssé lisda ihmisen tyontekemisen potentiaalia ja kaytettavissa olevaa tyo- ja
toimintakykyéd. Hyvé henkildstoosallisuus vahvistaa ja tukee henkildston mahdollisuuksia
ottaa asiakas mukaan aktiiviseksi toimijaksi palveluihin, hyvinvointialueen toimintaan seka
paatoksentekoon. Nama lisddvat asiakaslahtoisyytta ja asiakasosallisuutta seka mahdollistavat
asiakkaan ja ammattilaisen jaetun paatoksenteon.

Osallisuuden lisdksi muita keinoja vahvistaa henkildston sitoutumista Laphaan tyGnantajana
ovat muun muassa kaikki muut tyéhyvinvoinnin johtamisessa esiin nostetut painoalueet: lasna
oleva, innostava, osaava ja osallistava esihenkilotyd, osaava ja uudistumiskykyinen henkildsto
ja tydyhteisot sekd terveys ja tyokyky. Myods kannustava ja oikeudenmukainen palkkaus,
henkilostoetuudet seka palkitseminen ovat onnistuessaan sitoutumista lisaavié keinoja.

7.5 Henkiléstdosallisuuden vahvistaminen Lapin hyvinvointialueella

Alla olevaan taulukkoon on kuvattu Lapin hyvinvointialueen henkildstéosallisuuden
kehittdmisen tavoitteet, toimenpiteet ja aikataulutus. Henkildston osallisuuden kokemusta ja
hyvia toimintatapoja selvitetddn muun muassa henkiloston osallisuuskyselylla. Henkildston
osallisuuden edistdmisestd laaditaan henkilostoosallisuuden kehittamisen tiekartta, vuosikello
seka toimenpidesuunnitelma hyddyntéen kyselyn tuloksia.

Hyvinvointialueelle valmistuva osallisuusohjelma tulee my6s osaltaan maarittdmaan
henkil6stdn osallisuuden, osallistumisen ja vaikuttamisen keinoja.

Tavoite, kehittamisen osa- | Tavoite, aikaansaannos | Aikataulu
alue

Hyvinvointialueella on luotu | Nykytila ja 2024-2025
rakenteet henkildston henkildstoosallisuuden

osallistumiselle ja kehittdmistarpeiden

vaikuttamiselle yksilon, selvittdminen henkiléston

esimiestyon, yksikon/tiimin | osallisuuskyselylla

sekd organisaation tasolla

Henkildstd on mukana Henkilostdosallisuuden 2024-2025
hyvinvointialueen toiminnan | kehittdmisen tiekartta ja

kehittdmisessé seka vuosikello

osallistuu prosesseihin ja

heitd kuullaan

paatoksenteossa yksilon,

esihenkilotyon,

yksikon/tiimin seka

organisaation tasolla

Henkiloston osallistumis ja- | Henkilosto tietdd missé ja | 2024-2025
vaikuttamismahdollisuuksia | miten voi osallistua ja

edistavid toimenpiteitd ja vaikuttaa.

keinoja on Henkil6stosallisuuden
hyvinvointialueella toimenpiteitd ja keinoja

maadritelty, kdytdssa ja niiden | kdytetdan arjessa seka
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hyodyntdmiseen saa esihenkilOty0ssé ja niiden
asiantuntijatukea kayttdon on saatavilla

tukea ja sparrausta
Henkil6sto saa tydtehtavansa | Yhteistyodssa viestinnan | 2024- 2025
kannalta tarvittavaa tietoa kanssa osallisuutta
organisaation strategiasta, tukevien
tuloksesta ja toiminnasta viestintarakenteiden

kehittdminen

Taulukko 17. Osallisuusohjelma

7.5.1 Yhteistoiminta yhten& henkildston osallisuuden keinoista

Yhteistoiminta on tyOpaikoilla tapahtuvaa vuoropuhelua ja vuorovaikuttamista, josta on
séédetty laissa ja sopimuksissa. Lapin hyvinvointialueen yhteistoimintaa toteutetaan
tyonantajan ja henkildston vélisestd yhteistoiminnasta kunnassa ja hyvinvointialueella seka
laki tydsuojelun valvonnasta ja tyOpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta séadettyjen lakien
mukaisesti. Lisaksi Laphalla on paikalliset sopimukset yhteistoiminnasta seké tydsuojelun
yhteistoiminnasta.

Yhteistoimintaa toteutetaan edustuksellisena ja vélittoména. Valitoénta yhteistoimintaa on
tyostd, muutoksesta ja tyon pulmista keskusteleminen tyOyhteisond, tiimind ja esihenkilon
kanssa. Valiton yhteistoimintaa sisaltad esihenkildiden ja tyontekijoiden véliset keskustelut
sekd henkiloston ja tyoyhteisdjen yhteiset kokoukset. Edustuksellista yhteistoimintaa
toteutetaan tyOnantajan ja henkiloston  valisestd  yhteistoiminnasta kunnassa ja
hyvinvointialueella annetun lain (449/2007) 14 8:n edellyttdam& yhteistoimintaelimen seka
tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta annetun lain (44/2006) 38
8:n mukaisen tydsuojelutoimikunnan muodossa ja paikallisessa sopimuksessa sovituissa
muodoissa.

7.6 Kannustava ja oikeudenmukainen palkkaus, henkilGstdetuudet seké
palkitseminen

Kannustava ja oikeudenmukainen palkkaus, kdytettavissa olevat henkildstéetuudet seké
palkitseminen ovat yksi tydhyvinvointia ja sitoutumista vahvistavista tekijoista. Laphan
palkkausjérjestelmé on valmistumassa vaiheittain kohdan 7.6.1 mukaisesti.
Henkilostoetuuksia ja palkitsemista on kdytdssa kohtien 7.6.2 ja 7.6.3 mukaisesti.
Henkilostoetuuksien seké palkitsemisen kokonaisuus arvioidaan aina talousarvion
valmistelun yhteydessa.

7.6.1 Lapin hyvinvointialueen palkkausjarjestelman kehittdminen

Kannustava ja oikeudenmukainen palkkaus on yksi ty6hyvinvointiin ja sitoutumiseen
vaikuttavista tekijoistd. Laphalle siirtyi vuoden 2023 alussa 27 aiemmin k&ytdssa ollutta
palkkausjérjestelmda. Tastd l&htotilanteesta Laphan yhtendisen palkkausjarjestelmén
kehittdminen tavoitteen mukaiseksi on haastavaa, ja vaatii pitkjanteistd ja suunnitelmallista
tyoskentelya vuosien 2023-2025 aikana.
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HYVTESIn ja SOTE-sopimuksen osalta valtakunnallinen palkkausjarjestelméuudistus on

tapahtumassa  kevaan 2024

palkkausjarjestelmauudistus toteutetaan

aikana.

Ladkareiden osalta
loppuvuoden 2023 aikana.

valtakunnallinen
Valtakunnallisten

muutosten eri aikatauluista johtuen my6s Laphalla eri ty6- ja virkaehtosopimuksiin kuuluvien
osalta edetédan palkkausjarjestelmauudistuksissa vaiheittain ja osin eri aikoihin.

suoritepalkkausmallin kdytt6onotto

Tavoite, kehittdamisen osa-alue Tavoite, aikaansaannos Aikataulu
Lapin hyvinvointialueen Palkkausjarjestelmad on kehitetty | 3Q/2024-4Q
palkkausjarjestelmé on avoin, tavoitteellisesti vaiheittain, valmis | 2025
kannustava ja oikeudenmukainen. palkkausjarjestelma on avoin,
Palkkaus vastaa tyon vaativuutta. kannustava ja oikeudenmukainen.
Palvelussuhteiden ehdot ovat Palvelussuhteiden ehtoja kuten 1Q/2024
yhtendiset ja tarkoituksenmukaiset, ja | nimikkeita ja ty6aikamuotoja on
tehtdvanimike kuvaa tehtdvaa tyotéa yhtendistetty tarvittavilta osin.
Uuden uraporrasmallin kdyttoonotto Ladkareiden uraporrasmalli on 4Q2023-1Q
la&kareiden tyo- ja virkaehtosopimus kayttoonotettu. Paikallisia 2024

sopimuksia sek& tydnantajan

yksipuolisia paatoksié on

tarvittavilta osin sovittu/péatetty

uutta palkkausjarjestelmaa
Uraporrasmallia kehitetéan sen tukevaksi.
kayttoonottamisen jalkeen, vuosien
2024 ja 2025 paikalliset erat 1Q-3Q/2025
kohdistetaan sen kehitystarpeisiin
vastaamiseen.
Uuden tasopalkkausmallin Uuden tasopalkkausjérjestelman 1Q-3Q/2024
kayttoonotto HYVTES ja SOTE- kayttdonotto aloitetaan
sopimus. helmikuussa 2024, kun tarkempi

tieto sen sisélloista saadaan.

Tyoskentely helmi-toukokuu

2024. Kesén 2024 paikalliset erat

jaetaan uuden

palkkausjarjestelman

kayttoonottoa tukevalla tavalla.

1Q-3Q/2025

Tasopalkkausmallia kehitetdan

sen kayttoonottamisen jalkeen,

vuoden 2025 paikalliset erat

kohdistetaan sen kehitystarpeisiin

vastaamiseen.
Terveyskeskuslaékareiden Terveyskeskusléékareiden osalta | 3Q 2024

siirrytdan uuteen
suoritepalkkausjarjestelmaan
1.6.2024.

Taulukko 18. Lapin hyvinvointialueen palkkausjarjestelmén kehittdmisen aikataulu.
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7.6.2 HenkilOstOetuudet ja muistamiset

Lapin hyvinvointialue tukee henkil6ston tyohyvinvointia mm. henkiléetuuskortin (Smartum),
kannustavan palkitsemisen (Kiehinen), lomamajojen kayttdmahdollisuuden seké virkistys- ja
kehittamispaivien muodossa. Lisaksi Lapin hyvinvointialue muistaa henkilostodan pitkasta
tyourasta, ikamerkkipéivind sekd elakoitymisten yhteydessa. Namé etuudet ja muistamiset
loytyvat Kaltiosta. Henkilostoetuuksia ja henkildston muistamisia kehitetadn edelleen
tarkoituksenmukaisella tavalla, mm. kilpailuttamalla lahjapalvelut sekd polkupydraedun.

7.6.3 Tyoajan kaytto tyokykyé yllapitavaan toimintaan

Lapin hyvinvointialueella tyoyhteisdilla on mahdollisuus pitéé virkistys- ja kehittdmispaiva
joko yhtenda (1) kokopaivan tilaisuutena, tai kahtena (2) puolen péivan pituisena tilaisuutena
kalenterivuoden aikana. Tilaisuuteen osallistuminen on tyoaikaa ja tdhan on mahdollisuus
kayttdd rahaa 25 € / tyontekijd, kustannukset kohdentuvat vastuuyksikkdon. Mikéli tyontekija
ei osallistu virkistys- ja kehittdmispaivaan yhdessa tydyhteison kanssa, hanet on velvoitettu
tekemé&an toitd normaalisti.

7.7 Sisaisen viestinnan kehittdminen ja vuorovaikutuksen lisaédminen

Siséinen viestinta kuuluu kaikille Lapin hyvinvointialueen organisaatiossa. Viestintapalvelut
tukevat ja kehittdvat viestinndn keinoin sisdisen viestinndn ja vuorovaikutuksen yhteisia
kéaytanteitd. Viestintd tukee henkiloston osallisuutta. Silla on iso merkitys myds
tyonantajamielikuvan muotoutumisessa ja valittdmisessa.

Ké&ytossa olevia sisdisen viestinnan kanavia ovat mm. intranet, noin kerran kuussa jarjestettavat
virtuaalitapaamiset henkiltstolle ja esihenkil6ille, joka toinen viikko esihenkildille suunnattu
esihenkilGtiedote, joka toinen kuukausi henkildstolle séhkdpostilla 1ahetettavé uutiskirje seké
koko henkil6ston tavoittava sahkdpostiviestinta.

Sisdisen viestinnan tavoite on

vahvistaa avoimuutta, yhteenkuuluvuutta, luottamusta ja sitoutumista

luoda mahdollisuuksia vuorovaikutukseen ja vaikuttamiseen

viestid selkedsti toimintaohjeista, tavoitteita ja tilannekuvista

tukea johtamista ja esihenkil6ty6ta

luoda positiivista mielikuvaa muutoksista ja innostaa kehittdmaan palveluja
edistda tyonantajamielikuvaa

edistéa tasa-arvoa.

Sisaisen viestinndn kohderyhmid ovat mm. tyontekijét, esihenkil6t, johto sekd henkiloston
edunvalvontaan liittyvat tahot. Sisdisessd viestinndssa huomioidaan myds tiettyjen
sidosryhmien kuten inhouse -yhtididen ja palveluntuottajien tyontekijat.

Hyvinvointialueen sisdinen viestintd pohjautuu hyvinvointialueen strategiaan, viestintda
ohjaavaan lainsdadantoon kuten julkishallintoa ja viestintdd ohjaaviin lakeihin ja ohjeisiin:
selkokieli ja saavutettavuus, GDPR, viestinnén eettiset ohjeet jne. Jatkossa toimintaa ohjaavat
myds osallisuusohjelma ja viestintdsuunnitelma ala-asiakirjoineen.

Viestinndn toimenpiteistd raportoidaan mm. osavuosikatsauksissa seka osallisuus- ja
asiakkuuslautakunnalle. Tarkemmat mittaroinnin tulokset julkaistaan toimintakertomuksen
yhteydessa.
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L&hivuosien k&ytanndin tavoitteina on kehittaa sisdista viestintaa laatimalla sisdisen viestinnan
suunnitelma sekd kartoittaa parhaat kanavat ja toimintamallit. Tavoitteena on ennen kaikkea
lisdtd viestinndn keinoin rakenteita vuorovaikutteisen johtamisen ja esihenkilGtyon
tukemiseen. Alla olevassa taulukossa on Kkerrottu sisdisen viestinnan kehittdmisalueet,
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tavoitteet ja aikataulu.

Kehittdmisen osa-alue Tavoite/aikaansaannos Aikataulu
Siséisen viestinnan Siséisen viestinnan suunnitelma on | Q1/2024
suunnitelma. hyvaksytty.
Palveluntuottaja-viestinnan Extranetin julkaiseminen inhouse- | Q2/2024
kehittdminen yhtididen ja palvelutuottajien

tyontekijoille sek& muiden

mahdollisten kanavien,

toimintatapojen ja verkostojen

luominen
Henkilostoosallisuuden Osallisuusohjelman laatiminen. Q2/2024
tukeminen viestinnan keinoin | Osallisuutta tukevien Q4/2024

viestintirakenteiden kehittdminen.
Esihenkildiden valisen Kartoitetaan ja luodaan vélineet ja | Q3/2024
viestinnan lisédminen toimintatavat mm. esihenkilGiden

keskinaisen vertaistuen

mahdollistamiseen.
Vuorovaikutteisen johtamisen | Kartoitetaan parhaat kanavat ja Q3/2024
tukeminen viestinndn keinoin. | toimintamallit.
Vuorovaikutteisen Sisdinen viestinta liitetddn osaksi Q4/2024
esihenkil6tyon tukeminen esihenkiliden koulutusta.
viestinnan keinoin. Viestintapalvelut kokoaa yhteen

vuorovaikutteisen viestinnan

tydkaluja ja hyvia kdytantoja.
Siséisen viestinnan kanavat ja | Selvitetddn intranetin tuleva, Q1/2025
jarjestelmat. mahdollisesti vuorovaikutteisempi

alusta. Kartoitetaan tekoélyn

kayttomahdollisuudet intranetissa.

Tehd&én selvitys jatkossa

kaytettavista sisaisen viestinnan

vélineistd ja kanavista, kuten

sisdisen somen, sisaisten

infotaulujen ja

mobiiliapplikaatioiden tarpeesta.

Taulukko 19. Sisdisen viestinnan tavoitteet ja aikataulu.

8 HENKILOSTON RIITTAVYYS JA SAATAVUUS
8.1 Periaatteet erilaisten tydsuhdemuotojen kayttamisesta

Lapin hyvinvointialueen tavoitteena on tuottaa palvelut ensisijaisesti varmistamalla oman
henkiloston riittdvyys. Henkildston riittdvyyteen panostetaan rekrytoimalla henkilostoa
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organisaation ulkopuolelta, mink& lisdksi mahdollistetaan henkiloston litkkuvuus ja
urapolkumahdollisuudet organisaation sisélla.

Henkilostod rekrytoidaan joko tydsuhteeseen tai virkasuhteeseen (=palvelussuhde).
Virkasuhdetta kaytetddn hyvinvointialuelain 92 §:n mukaisesti vain silloin, kun tehtavassa
kéytetdan julkista valtaa. Palvelussuhde on péésaantoisesti toistaiseksi voimassa oleva, ellei
lain mukaista perustetta maardaikaisuuteen ole tai tyontekija itse sitd pyyda (ja tyonantaja
siihen suostuu).

Palvelussuhde voi olla jo kokoaikainen tai osa-aikainen. Mikali palvelussuhde on ty6nantajan
aloitteesta  osa-aikainen, toimitaan tyOsopimuslain ja viranhaltijalain  mukaisen
lisatyontarjoamisvelvoitteen mukaisesti. Palvelussuhteen aikana tyfaika voi tyOnantajan
aloitteesta muuttua osa-aikaiseksi vain, jos tyonantajalla tarjolla oleva tyd on taloudellista,
tuotannollisista tai tydnantajan toiminnan uudelleenjérjestelyistéd johtuvista syisté vahentynyt.
Palvelussuhteen muuttaminen osa-aikaiseksi edellyttad irtisanomisperustetta ja tydnantajan on
noudatettava irtisanomisaikaa.

Jos tyontekija haluaa sosiaalisista tai terveydellisistd syisté tehda tyota saannollisté tydaikaa
lyhyemman ajan, esihenkilon on pyrittavé jarjestamaan tyot niin, ettd tyontekijé voi tehd4 osa-
aikatyota. Samoin tydntekijan pyynndsta esihenkilén on ensisijaisesti jarjestettava tyot niin,
ettd tyontekija voi lyhentdd saannollistd tydaikaansa siirtyakseen osittaiselle varhennetulle
vanhuuselékkeelle tai  osatyokyvyttomyyseldkkeelle taikka tehddkseen  osittaisen
sairauspoissaolon aikana osa-aikatyotd. Esihenkilén on myos jarjestettava tyot osa-aikatyon
mahdollistavalla tavalla silloin, kun 55 vuotta tayttanyt, Laphan palveluksessa vahintdén kolme
vuotta ollut tydntekija haluaa lyhentdd sd&nnollistd tyodaikaansa. TyOajan lyhentdminen
toteutetaan esihenkilon ja tyontekijdn sopimalla tavalla ottaen huomioon tydntekijén tarpeet
sekd tyonantajan palvelutoiminta. P&atoksissa pyritdan olemaan yhdenvertaisia ja tasapuolisia.
Mikali esihenkiloé ei pysty mahdollistamaan osa-aikatyohon siirtymistd, on esihenkilén
perusteltava kieltdytymisensa.

8.2 Ulkopuolisen tyévoiman kayton periaatteet

Ulkopuolista tyovoimaa hyddynnetddn vain harkitusti. Tehtavat ratkaisut perustuvat
ennakoivaan henkiléstosuunnitteluun ja ajantasaiseen arvioon seka tietoon oman henkiléston
saatavuutta vahvistavien keinojen riittdmattomyydestd. Vuokratydvoimaa tai ostopalveluna
hankittua osaamista hyddynnetdan vain, mikéli se tehtavéan luonteen, keston ja kustannusten
nakokulmasta on tarkoituksenmukaista.

Ostopalveluiden tarve tydvoiman hankinnassa minimoidaan vahvistamalla sek& panostamalla
oman tukipalvelutuotannon organisointiin  ja riittdvadn resursointiin  siten, etta
toimialakohtaiset tarpeet sek& alueellinen moninaisuus rekrytoinnissa ja tydnantajan
markkinoinnissa tulevat huomioiduiksi.

Laphaan palvelussuhteessa (tyosuhde tai virkasuhde) olevien tyontekijoiden kanssa ei voi
tehd& ostopalvelusopimusta samasta tai saman tyyppisesta tyostd, kuin jota han tekee
Laphassa palvelussuhteessa. Esim. tydsuhteessa olevalta psykologilta ei voi ostaa psykologisia
palveluita tai onkologina toimivalta 1a&kéarilta ei voi ostaa onkologisia palveluita. Mikali
edellda kuvatulla tavalla toimittaisin ohjeen vastaisesti, on todennakoista, ettd ty0nantaja
my6hemmin maaratddn maksamaan veroa toimittamattomasta ennakonpidatyksestda ja
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maksamattomasta tyonantajan sairausvakuutusmaksusta. Liséksi ostopalveluna tehty tydaika
katsottaisin tybaikalain mukaan ty0ajaksi, ja sen myota maksuun tulisivat mahdolliset
tyGaikalisat kuten ilta- ja sunnuntailisat ja ylitydkorvaukset. Samoin tulisi huomioitavaksi
mahdolliset toetutumattomat lepoajat ja niiden korvaus sekd@ vuosittaisen enimmaistydajan
tarkastelu.

8.2.1 vuokratydvoima

Vuokratyovoiman kayttod pyritddn suunnitelmallisesti vahentdmaén ja tuottamaan palvelut
oman henkildston voimin. Vuokratyévoimaa kdytetaan vain tilanteissa, joissa:

- Tavallisesta poikkeavan tyojarjestelyn (esim. litkkkuminen, tyon tekemisen
ajankohdat) toteuttaminen palvelussuhteessa on tyonantajalle kallista tai aiheuttaa
koko hyvinvointialueen tasolla haitallisia kerrannaisvaikutuksia ja vuokratyo ei
aiheuta paikallisesti haittaa oman henkiloston saatavuuteen

- Erityisosaamisen hankkimiseen muualta tilapaisesti tai osa-aikaisesti on tarvetta, eiké
kokoaikaista tai pysyvéa toimintaa ole tarkoituksenmukaista toteuttaa ostopalveluna.

- On kyse péivystyksen turvaamisesta silloin, kun paivéaikaisen tarpeen edellyttdma
tyopanos ei riitd paivystysrinkien pyorittamiseen.

- On kyse tilapéisesta poikkeustilanteesta, mikéli lakisdateinen hoitoon paasy vakavasti
vaarantuu eik& muita keinoja ole kaytossé.

- On kyse lakis&ateisen palvelutakuun tai mitoituksen toteuttamisesta
sosiaalipalveluissa.

Tilanteessa, jossa vuokratyovoimaa kaytetdan, tyonantaja tekee tydsopimuslain 2:98:n
mukaisen ilmoituksen vuokratyévoiman kéytostd niille henkiloston edustajille, joiden
edustamien tyontekijoiden tyohon vuokrattavien tyontekijoiden tekema tyd vaikuttaisi.
IImoitus annetaan joka kerta ennen vuokratydvoiman kéayttod koskevan sopimuksen tekemista.

Saatuaan ilmoituksen henkildston edustajalla on oikeus viimeistadn tyOnantajan ilmoitusta
seuraavana toisena tyOpdivana vaatia tydnantajan harkitseman sopimuksen kasittelemistéd
yhteistoimintaneuvotteluissa. Neuvottelut on kéytdvad viikon Kkuluessa vaatimuksen
esittdmisestd. TyOnantaja ei saa ennen yhteistoimintaneuvotteluja eika vield niiden aikana
tehda ké&siteltdvad sopimusta vuokrattavien tyontekijoiden kdyttamisesta.

Henkiloston edustaja ei voi vaatia yhteistoimintamenettelyd, jos tarkoituksena on teettda
vuokrattavilla tyontekijoilla tyota, jota hyvinvointialueen henkil6sto ei vakiintuneen kéytannon
mukaan suorita, tai jos kysymyksessa on sellainen lyhytaikainen ja kiireellinen tyo taikka
asennus-, korjaus- tai huoltoty®, jonka teettdminen ei ole mahdollista hyvinvointialueen omalla
henkil6stolla.

Yhteistoimintamenettelysséd késitellddn ainakin tydnantajan harkitseman sopimuksen
perusteet, sen vaikutukset tydnantajan omiin tyontekijéihin ja vuokratyévoiman kayton
laajuuteen liittyvat vaihtoehdot. Yhteistoimintamenettelyn jalkeen tydnantaja voi tehdé asiasta
paéatoksen.

Laphassa ilmoitus tehdadn omalle lomakkeelleen. Iimoituksesta kdy ilmi seuraavat tiedot:
1. VuokratyOntekijoiden méara
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2. tyotehtavat
3. tyokohteet
4. sopimuksen kesto
5. vuokratyon kayton ajanjaksot

8.3 Kansainvélisen tydvoiman rekrytointi

Lapin hyvinvointialueella avataan lahtokohtaisesti tydvoiman saatavuuden varmistamiseen
liittyvat tekijat kotimaisen tydvoiman lisaksi myds ulkomaisen tydvoiman nakokulmasta.
Osana kokonaisuutta kartoitetaan, missa suhteissa sosiaali- ja terveydenhuollon aloille sek&
muille organisaation aloille kohdistuvaa typeraisté ja opiskeluperéistd maahanmuuttoa Lapin
hyvinvointialueella edistetddn. Molempia on tarkasteltava huomioiden niiden vaikutukset
tyovoimatilanteeseen. Jalkimmadinen sitouttaa tulijoita pidemmén koulutuksen kautta alan
tyohon opiskeluun, mutta myos jo koulutuksen omaaville osaajille on tarvetta. Toisaalta
kartoitetaan mahdollisuudet tydvoiman saatavuudelle muun muassa seuraavien kohderyhmien
osalta: Suomessa jo olevat ulkomaalaistaustaiset mukaan lukien kansainvéliset opiskelijat,
ulkosuomalaiset sekd muut ulkomailla asuvat. Tydssa onnistumiseksi  Lapin
hyvinvointialueella on tarve kehittd4d organisaation tyokulttuuria ja valmentaa tydyhteisoja
kulttuurisen monimuotoisuuden huomioiviksi.

Lapin hyvinvointialue on mukana kansainvélisen rekrytoinnin mahdollisuuksia edistévéssé
Pohjois-Suomen hyvinvointialueiden yhteistydssa seka Talent Boost-ohjelmassa. Pohjois-
Suomen yhteistyfalueeseen (YTA) kuuluvat Lapin hyvinvointialueen lisdksi Keski-
Pohjanmaan, Pohjois-Pohjaaman sekéd Kainuun hyvinvointialueet. Talent Boost on kansallinen
ohjelma, jolla edistetddn kansainvélisten osaajien houkuttelua, maahanmuuttoa ja Suomeen
juurtumista. Ohjelman tavoitteena on tehdd Suomi tunnetuksi ja houkuttelevaksi
kansainvalisille osaajille sekd parantaa Suomessa jo olevien kansainvalisten osaajien
tyollistymista osaamistaan vastaaviin tehtaviin.

Vuokratydvoiman hankintamenettely

Vuokratyfvoiman hankinnassa noudatetaan hyvinvointialueen hankintaohjetta sek&
hankintojen ja sopimusten tekemista koskevaa toimivaltaohjetta. Hyvinvointialue kilpailuttaa
henkilostovuokraussopimukset  esim.  Puitesopimuksen tai muodostaa dynaamisen
hankintajéarjestelmén (DPS) tai osallistuu yhteishankintoihin.

8.4 Rekrytointi tukemassa henkildston riittdvyyttd ja saatavuutta

Lapin hyvinvointialueella selvitetddn keskeiset veto- ja pitovoimatekijét ja hyodynnetdén niista
koottavaa tietoa aktiivisesti modernissa ja yhteiskuntavastuu huomioivassa rekrytointitydssa.
Henkiloston riittdvyydestd ja saatavuudesta huolehditaan perinteisen rekrytoinnin ohella
myynnin ja markkinoinnin keinoin. Vaihtoehtoiset tavat rekrytoida kartoitetaan laajalti ja
otetaan tarvelahtdisesti kayttoon siten, ettd kohderyhmét huomioidaan laajalti. Lahtokohtana
tyossé hyddynnetddn organisaation omaa sekd alueellisen ja kansallisen tason
verkostoyhteistyon kautta saatavaa tietoa.

Veto- ja pitovoimaa vahvistetaan hyvélla johtamisella, tydnantajan tarjoamia tyollistymis- ja
urapolkumahdollisuuksia edistdmalld, toimivilla prosesseilla sek& henkildston hyvinvoinnista
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ja osaamisesta huolehtimalla. Rekrytoinnissa onnistuminen edellyttdd panostamista
henkilostopolitiikan kaikkiin osa-alueisiin ja on ndin kokonaisuuden tulos. Vastuullisella
henkilostopolitiikalla, viestinnédlla ja markkinoinnilla on osaavan tyGvoiman riittavyyden ja
saatavuuden varmistamisessa keskeinen merkitys. Ne ovat osa modernia rekrytointia, jossa
keskeisiné nayttaytyvat prosessien lapindkyvyys ja eettisyys.

Vuoden 2023 alussa syntynyt Lapin hyvinvointialue tehdadn tunnetuksi tyonantajana.
Tunnettuutta vahvistetaan nivomalla rekrytointi kiintedksi osaksi tyonantajamarkkinointia,
jossa Lapin vetovoimalla on keskeinen merkitys. Kilpailussa osaavasta tydvoimasta
onnistutaan huomioimalla tasapuolisesti eri henkildstoryhmat ja alueet seké naiden erityisyys.

HenkilOston saatavuutta vahvistetaan siirtdmélla painopiste ns. passiivisesta ja ilmoitus- sek&
odottelukeskeisesta rekrytoinnista aktiiviseen rekrytointiin. Osallisuuteen ja kentélle
jalkautumiseen panostetaan mm. osallistumalla yhteistydssé osaajien ja asiantuntijoiden kanssa
tapahtumiin ja foorumeihin, tiiviilla oppilaitosyhteistyolla sekd muiden hyvinvointialueiden ja
kuntien  kanssa  tehtdvalla  verkostoty6lla.  Yhteistydbmahdollisuuksia ~ muiden
hyvinvointialueiden kanssa on tunnistettu mm. kansainvalisessa rekrytoinnissa. Kuntien kanssa
tehtavalla yhteisty6lla tuetaan asuttamista, jonka ndkokulmasta mm. asuntojen ja palveluiden
saatavuus on havaittu kriittisisiksi tekijoiksi.

Tavoite, kehittdmisen osa-alue Tavoite, aikaansaannos | Aikataulu
Ajantasainen tietopohja - Tiedonhallintamalli 2024
henkildstotarpeet ja saatavuus valmisteltu ja kaytossa.

Selvitykset henkildston
riittdvyydesta ja
saatavuudesta toteutettu

Jarjestelmien kayttoonotto tukemaan Ennakoivan 2024
rekrytointia henkildstdosuunnittelun,
rekrytoinnin ja
perehdytyksen jarjestelma
otettu kayttoon
Rekrytointipalveluiden organisointi ja | Rekrytointipalvelut 2024-2025
prosessin kehittdminen mallinnettu ja toiminnassa

Rekrytointiohje
hyvéksytty ja
esihenkildiden
perehdytykset toteutettu

Vaihtoehtoiset urapolut
avattu, urapolkumalli
kaytossa

Kohtaannon vahvistaminen Saannollinen 2024-2025
verkostoyhteistyo
oppilaitosten ja
viranomaisten kanssa
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Tyollisyytta edistaviin
hankkeisiin ja
foorumeihin osallistuttu
Tyo6nantajatunnettuuden vahvistaminen | Selvitys veto- ja 2024-2025
pitovoimatekijoista
(sisaiset, ulkoiset)
toteutettu

Nékyvyyskampanjat
toteutettu viestinnan
kanssa

Kilpailukyvyn vahvistaminen Lappi-brandi hyddynnetty | 2024-2025
osana rekrytointia
Kilpailukykya tukevat
tyonantajapoliittiset
linjaukset valmiit

Y hteistydn toimintamalli
luotu kuntien kanssa:
Asunnot, palvelut ym.
Arvioinnin ja seurannan kehittdminen | Arvioinnin tarpeet 2024-2025
tunnistettu

Tarpeita vastaavia
raportoinnin tydkaluja
otettu kayttdon seurannan
tueksi

Taulukko 20. Rekrytoinnin vahvistaminen.

8.5 Periaatteet tyokyvyttdmyysuhan alaisen ja ikaantyneen henkildston
tyokyvyn seka tyomarkkinakelpoisuuden yllapitdmiseksi

Tassa kappaleessa huomioidaan yhteistoimintalain mukaiseen lakisaateiseen henkildsto- ja
koulutussuunnitelmaan  kuuluvat yleiset periaatteet, joilla pyritddn yllapitdmaan
tyokyvyttdmyysuhan alaisten ja ikdantyneiden tydntekijoiden tyokykyé seka tyottomyysuhan
alaisten tyontekijoiden tydmarkkinakelpoisuutta.

Yleisend periaatteena Laphassa pidetddn iastd riippumatonta huolehtimista Laphan
tyontekijoiden tyokyvysta ja osaamisesta (tydmarkkanakelpoisuus) koko Laphan ty6uran ajan.
Ikadntymisen kasite on moninainen ja hyvin yksilollinen. 14114 on useita erilaisia merkityksié:
ns. kalenteri-ikd, biologinen, fysiologinen, psykologinen, sosiaalinen ja subjektiivinen ik& ovat
saman ilmién erilaisia ulottuvuuksia. Samoin tyontekijoiden tyomarkkinaikd on yksi
ulottuvuus. Esimerkiksi biologinen ja fysiologinen ika kertovat ihmisen kunnosta (koettu ika).
Subjektiivinen ja kulttuurinen ik& maarittyvat taas omien tuntemusten ja yhteison odotusten
mukaisesti, tydmarkkinaiké kertoo tyontekijan tyokokemuksesta ja tyteldmataidoista, jotka on
huomioitava mm. perehdytystd suunniteltaessa. TyoOntekijan biologinen ik& ei siis ole
merkittdva asia tyontekijan tyokykyd ja tyohyvinvointia méériteltdessd ja toimenpiteitd
suunniteltaessa. Muun muassa motivaatio ja tyéhon sitoutuminen, koulutushalukkuus ja oman
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osaamisen kehittdminen, urakehitysmotivaatio ja muutoshalukkuus (muutoskayttaytyminen,
innovatiivisuus), terveys eivét ole tyontekijan i&std johtuvia seikkoja (tai pelkastéan siita
johtuvia), vaan hyvin yksil6llisia ja voivat vaihdella tyouran aikana. Samoin perheen ja tyon
sovittamisen ristiriidat, tyon ja perheen tuomat voimavarat ja ndiden yhteensovittaminen ovat
hyvin yksilollisia iastd riippumattomia. Laphan henkilGstdjohtamisen toimenpiteiden
perustana on ian eri ulottuvuuksien huomioiminen.

Tilastollisesti Suomessa ikadntyneiksi luokitellaan 65 vuotta tayttédneet henkil6t. Luokittelu
perustuu vain siihen, ettd 65 vuotta on yleinen eldkeikd. Toimintakykyyn perustuva
ikdantymiskasitys maarittdd vanhuuden alkavaksi vasta 75 vuoden idssa, jolloin ollaan
paasaantoisesti tyouran ulkopuolella.

Laphan tavoitteena on olla tydyhteiso, jossa pyritddn huomiomaan eri elaménvaiheessa olevien
tyontekijoiden erityistarpeet niin palvelussuhteen alkaessa kuin koko tyduran aikana.
Tyontekijoiden yhdenvertainen ja syrjimaton kohtelu varmistaa toisaalta ian eri ulottuvuuksista
riippumattoman  kohtelun, mutta toisaalta huomio erityispiirteet.  Henkildston
tyomarkkinakelpoisuutta pidetd&dn ylla koko ty6uran mm. monipuolisella osaamisen
kehittdmisen keinovalikoimalla, joka kattaa muun muassa yksilolliset ja joustavat
oppimispolut, koulutukset ja kehitysohjelmat, mentoroinnin sek& kattavan perehdyttdmisen ja
tyonohjauksen. Esihenkil6iden valmiuksia johtaa eri elamanvaiheessa / eri idn ulottuvuuksissa
olevia yksiloita kehitetddn, jotta esihenkildiden kyky tunnistaa ja hyddyntaa erilaisuudesta
johtuvia vahvuuksia kehittyy.

Tyo6tehtavien raatalointi

Esihenkild voi mahdollisuuksien mukaan pyrkia muuttamaan tai muokkaamaan tyodntekijén
tyotehtavia tai tydaikoja maardajaksi tai vakituisesti tyontekijan aloitteesta / tyontekijésté
johtuvista syistd. Tilanteesta riippuen prosessi hoidetaan tydntekijdn kanssa sopien, yhdessa
tyoterveyshuollon ja henkilostopalveluiden kanssa ja tarvittaessa henkiloston edustajien
kanssa. Tilanteessa taytyy aina huomioida tydntekijan tydsopimus/ viranhoitomaarays ja mita
muualla tassa henkildstéohjelmassa asiasta on ohjeistettu.

Tyokyvyttomyysuhan alaisten ja ik&antyneiden tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamisessa
hyddynnetdadn kaikkia niita toimia, joita henkiléstbohjelmassa on todettu mm.
tyohyvinvointijohtamisen, osaamisen kehittdmisen ja osallistamisen keinoista ja
toimenpiteistd. Samoin se huomioidaan tyoterveyspalvelujen ja tydelédkeyhtion kanssa
tehtdvassa yhteistydssd, suunnitelmissa ja sopimuksissa. Laphassa pyritddn huomioimaan
erityistarpeita myos tydympéristdn suunnittelussa ja laitehankinnoissa, tyon sujuvuuden ja
kuormittavuuden ehkaisemisemiseksi.

Tyo6ttomyysuhan alaisten tyontekijoiden tydmarkkinakelpoisuutta on edistetty koko tyGuran

ajan osaamisen kehittamisen keinoilla. Mikéli kyse on tuotannollisin ja taloudellisen
perustein irtisanotusta tyontekijéstd, noudatetaan lakisaateistd muutosturvan toimintamallia.
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Eri elaménvaiheessa olevien tyontekijoiden erityistarpeita huomioidaan mm. seuraavissa

toimenpiteissé:

Tavoite, kehittamisen osa-alue | Tavoite, aikaansaannos Aikataulu
Aktiivisen tuen toimintamallin | Yhtendinen toimintamalli tyokykya | 1Q-2Q/2024
arkeen saattaminen uhkaavissa tilanteissa ennakointiin,

varhaiseen tukeen ja aktiiviseen

tukeen koko Laphaan.

OsatyOkyisen kuntouttavan ja

kevennetyn tyon malli kéytdssa
Henkildston liikkuvuuden Siséisen rekrytointimallin 2Q/2024
edistdminen — pyritaan kehittdminen
mahdollistamaan erilaisia Joustavuus toimialojen valisessa
tyouramahdollisuuksia riippuen | yhteistydssa
elaméntilanteesta ja tyokyvysta | Vakanssit eivat ole esteena
Tyoterveyshuollon Toimintasuunnitelman mukainen 1Q - 2024
toimintasuunnitelmassa otetaan | toimina, séanndlliset tapaamiset
huomioon eri elamantilanteessa | seké toimenpiteiden seuranta
olevat ja i&n eri ulottuvuudet
Ikdjohtaminen osana Tydurien pidentdminen ja 1Q -2024
tyokykyjohtamista 0saamisen varmistaminen.
Joustavat tydaikajarjestelyt Esihenkil6illa osaamista hyodyntaa | 3Q/ 2024

tes/ves ja tyoaikalain
mahdollisuuksia ja velvoitteita

Taulukko 21. Henkildston tyokyvyn tukemisen tavoitteet ja aikataulu.
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LITTEET

Liite 1 Osaamisen kehittdmisen kérjet / painopistealueet toimialoilla 2023-2025 lomake
Liite 2 Aktiivisen tuen toimintamalli

Liite 3 Ohje palvelussuhteen ongelmatilanteissa toimimiseen

Liite 4 Paihdeohjelma

Liite 5 Tyodsuojelun toimintaohjelma

Liite 6 Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma
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