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Jonhdanto

Hankintastrategian tehtavana on tukea Lapin hyvinvointialueen palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen
onnistumista ja strategian toteuttamista. Hankintastrategia kuvaa sen, miten hankintatoimi tukee toimintaa ja
miten hankintoja jondetaan, toteutetaan ja kehitetaan. Hankintastrategiset linjaukset koskevat hankintatoimea
seka sithen liittyvia prosesseja ja toimintoja.

Hankintastrategia koostuu hyvinvointialueen strategian mukaisista viidesta teemasta, jotka ovat:
asiakaskokemus, henkilostokokemus, hyva johtaminen, talouden tasapaino ja vaikuttavuus. Teemakohtaiset
tarkermmat tavoitteet linjaavat, mita hyvinvointialue haluaa saavuttaa hankintojen avulla pitkalla aikavalilla.
Tavoitteista on johdettu toimenpideohjelma, joka sisaltaa alkataulun, vastuut ja toimenpiteiden edistymista

kuvaavat mittarit.

Hankintastrategiaa sovelletaan hyvinvointialueen konsernin kayttotalous- ja investointinankinnoissa seka
erillisissa projekteissa ja hankkeissa; palvelujen, aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden seka urakoiden hankinnoissa

Ja kayttooikeussopimuksissa.

Hankintastrategian tavoitteiden toteutumista ohjaa hallitus.




Kgsitteita 1/2

Asiakkaalla tarkoitetaan seka ulkoisia asiakkaita, jotka kayttavat hyvinvointialueen palveluita etta sisaisia
asiakkaita, jotka voivat olla hankittujen tuotteiden ja palveluiden kayttajia.

Elinkaariajattelussa hahmotetaan ja huomioidaan tuotteen tai palvelun hankinnasta aiheutuneet
kokonaisvaikutukset sen elinkaaren aikana: kehitys - kayttoonotto - kaytto - kaytosta poistaminen. Elinkaaren
alkana syntyy kustannuksia seka etuja.

Elinkaarikustannuksia ovat hankintakustannukset, kayttokustannukset, huoltokustannukset seka kierratys- ja
Jjatevaiheen kustannukset ja muut rakennusurakoiden, tavaroiden tai palvelujen elinkaaren aikaiset kustannukset.
Elinkaarikustannuksia ovat myos ulkoisista ymparistovaikutuksista aiheutuvat ja hankinnan kohteeseen sen
elinkaaren aikana liittyvat kustannukset, jos niiden rahallinen arvo voidaan maarittaa ja tarkistaa.

Hankinnoilla tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joilla Lapin hyvinvointialue hankkii oman organisaationsa
ulkopuolelta rahallista vastiketta vastaan tavaraa, palvelua tai teettaa urakoita.

Hankintatoimella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joita tehdaan hankintojen toteuttamiseksi.
Hankintatoimi on ylakasite kasittaen kaikki toiminnot, jotka osallistuvat hankintojen toteuttamiseen.

Innovaatiolla tarkoitetaan vahintédan toimialalle uutta tai aiempaa parantavaa tuotetta, palvelua tai
lliketoimintamallia.
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Innovatiivisessa hankinnassa luodaan toimittajalle mahdollisuus tarjota uudenlaisia tai oleellisesti parannettuja
toteutustapoja hankittavalle kokonaisuudelle, tavalle toimia tai hankittavan kokonaisuuden
jatkokayttomahdollisuuksille.

Turvallisuudella tarkoitetaan tilaa, jossa uhkat ja riskit ovat hallittavissa tai hyvaksyttavalla tasolla. Turvallisuus voi
liittya mm. henkild-, toimitila-, tieto-, tyo- tai kyberturvallisuuteen ja se voi olla fyysista tal psyykkista. Varautumista

voidaan tehda luonnollisten ilmididen varalle tai tietoisesti luotujen ja vahingoittamiseen pyrkivien tekijoiden
varalle.

Vaikuttavuudella tarkoitetaan tavoitteellista hankittavaa myonteista muutosta johonkin asiaan. Toimintamme

kadenjalki yhteiskunnassa. Vaikuttavuus voi myos syntya keskipitkalla (noin 3-6 vuotta) tai pitkalla (6+ vuotta)
aikavalilla.

Varautumisella tarkoitetaan niita toimenpiteita jotka varmistaa etta tuotettava palvelu ja toiminta el keskeydy tai
se palautuu normaaliksi mahdollisimman pian.

Vastuullisuudella tarkoitetaan taloudellista-, ekologista- ja sosiaalista vastuuta.




Hankintojen nykytila

Lapin hyvinvointialueen hankinnat vuonna 2023 ovat noin 594 miljoonaa euroa. Kayttotalousmenoja on varattu
seuraavasti: palvelut 515 milj. €, aineet tarvikkeet ja tavarat 78 milj. €, investoinnit 47,5 milj € ja palveluseteleinin

varattu 41 milj. €

Suomen julkisten hankintojen euromaarainen volyymi on noin 47 miljardia, kun mukaan lasketaan myaos
Julkishallinnon organisaatioiden valiset hankinnat ja hankinnat sidosyksikdilta. Ohessa eraita keskeisia hankintojen

tunnuslukuja vuodelta 2023.

Ostolaskut (€) hankintakategorioittain 2023, Top 10

Asiakaspalvelujen ostot 44,3 ME
Aineet, tarvikkeet ja tavarat _ 13,4 M€
ICT-hankinnat (tavarat, pal - 6,6 ME
Rakennusten ja slueiden yl - 6,5 M€
Rakentaminen - 5,5 M€
Sosiaali- ja terveyspa\ve\ut- 5,1 M€
Hallinnolliset palvelut - 5,0 ME
Majoitus- ja ravitsemispalv. . 2,6 M€
Asiantuntija- ja toimistopal. .. . 2,5 M€
Matkustus- ja kuljetuspalv . 2,2 M€
(8] Srmilj. 10milj.  15milj.  20milj.  25milj. 30milj.  35milj. 45milj.

Ostolaskut: Toimittajia 2 369 kpl
Ostolaskuja yhteensa 18 219 kpl, joista Lapin maakunnan alueella 924 kpl
Kategorioittain: Pohjois-Pohjanmaan alueella 134 kp

1. Aineet, tarvikkeet ja tavarat 8 738 kpl

2. AQKQpaDIUJen OStOD 2 kp O OO
) E 27903
arvitetaan -

siko
Laskun 388 €
1. Terveyspalvelut 6 920 kpl . .
mediaanisurmma

2. Sosiaalipalvelut 3 417 kpl
3. Hallinto- Ja Tukipalvelut 3 408 kpl



Toimintaympariston analyysi

Hankintastrategian valmisteluun osallistujien kanssa toteutettiin Lapin hyvinvointialueen nykytilan ja
toimintaympariston analyysit hankintojen ja hankintatoimen nakokulmasta.

Sisaisessa analyysissa arvioitiin hankintojen nykytilan vahvuuksia ja heikkouksia seka hyddynnettiin
hankintatoimen kypsyytta mittaavaa Hankintatutka —tyokalua. Hankintatutka on julkisten
hankintaorganisaatioiden kayttoon tarkoitettu hankintatoimen maturiteetin (kypsyysasteen) itsearviointityokalu,
jonka Hansel Oy on kehittanyt yhteistydssa LUT-yliopiston kanssa.

Hankintoihin vaikuttavia ulkoisen toimintaympariston uhkia ja mahdollisuuksia tarkasteltiin PESTEL-mallin
viitekehyksen pohjalta. Viitekehys jaottelee organisaation ulkoiset muutosvoimat poliittisiin, taloudellisiin,
sosiologisiin, teknologisiin, juridisiin, vastuullisuuteen liittyviin ja muihin tekijoihin. Viitekehys ohjaa tutkimaan ja
arvioimaan vahemman ilmeisia, kenties odottamattomiakin muutosskenaarioita juuri tdmanhetkisten
mahdollisuuksien ja uhkien sijaan.

Valmisteluaineiston perusteella laaditut alustavat tavoitteet |&hetettiin arvioitavaksi ja kommentoitavaksi kaikille
avoimeen verkkoaivoriiheen. Vastauksia hyodynnettiin erityisesti tasmennysta vaativien tavoitteiden osalta.




Oman organisaation vanvuuksia

Hankintatoiminnassa on vahvuuksia, jotka liittyvat paikallisten olosuhteiden tuntemukseen, yhteiseen
tekemiseen, monipuolisiin hankintatapoihin, keskitettyyn ja asiantuntevaan hankintayksikkdon, sahkoisiin
jarjestelmiin, palveluiden asiantuntemukseen ja kehittéamiseen, kumppanuushenkeen, markkinoiden
tunnistamiseen ja paikallisten toimijoiden tukemiseen.

Hankintatoiminnassa on tehty yhteistyota eri tahojen kanssa ja hyddynnetty monipuolisia tapoja jarjestaa
palveluita. Esimerkiksi palveluseteli on ollut yleisesti kaytodssa. Tama lisaa hankintojen joustavuutta, tehokkuutta,
laatua, innovaatioita ja asiakaslahtoisyytta. Hankintatoiminnassa on myos vahvaa tietoa ja nakemysta palveluiden
sisallosta ja kehittamisesta. Hankintojen toteutuksessa vallitsee hyva yhteistyon ilmapiiri ja luottamus seka

sisaisesti ettd ulkoisesti. Hyva tuntemus markkinoista ja palveluntarjoajista auttaa tekemaan oikeita valintoja ja
kilpailuttamaan tehokkaasti.

Lapin hyvinvointialueella on asiantunteva ja keskitetty hankintapalvelu, joka varmistaa hankintalainsaadannon
noudattamisen ja kustannustehokkuuden. Hankintatoiminnassa on myos kaytossa digitaalisia jarjestelmia, jotka

helpottavat ja nopeuttavat hankintojen toteutusta. Tama parantaa hankintojen toteutusta, seurantaa ja
l[apinakyvyytta.

Hankintatoiminnassa osataan ottaa huomioon alueen erityispiirteet ja mahdollisuudet ja tukea alueen omaa

elinvoimaa ja osaamista. Nain voidaan parantaa hankintojen vaikuttavuutta ja asiakaslahtoisyytta seka tukea
alueellista kehitysta ja tyollisyytta.




Oman organisaation kenityskonhteita

Organisaation hankintatoiminnassa on kehitettavaa osallistamisessa hankintaosaamisessa, hankintaresursseissa,
hankintaprosesseissa, yhteistydssa, vastuullisuuden huomioimisessa ja hankintojen sirpaleisuudessa.

Uudessa organisaatiossa ei vield taysin olla tunnistettu mahdollisuuksia osallistaa henkildstda mukaan hankinnan
suunnitteluun, valmisteluun ja toteutukseen. Poikkiorganisatorinen yhteistyd vahentaa virheiden mahdollisuutta ja liséa
kustannustehokkuutta ja hankintojen hyvaksyttavyytta. Hankintojen sirpaleisuus tarkoittaa sita, etta hankinnoissa ei ole
kokonaisnakemysta tai strategiaa mika toimintaa ohjaa. Tama voi johtaa tehottomuuteen, paallekkaisyyksiin tai ristiriitoinin.
Keskitetty hankintapalvelut mahdollistaa osaltaan kokonaisnakemyksen muodostumisen ja yllapidon.

Hankintatoiminnassa tulee olla riittavasti tietoa ja taitoa hankintalainsaadannosta, kilpailuttamisesta, markkinoista ja
palveluista. Tama edellyttaa selkeita yhteisia hankintaohjeita, koulutusta ja osaamisen kehittamista seka toimialoilla etta
hankintapalvelujen henkilostélle rooliensa mukaisesti. Koko organisaation hankintaosaamisen kehittamisen osalta ollaan
vasta alussa.

Hankintojen toteutuksessa ei analyysin laadintahetkelld ole tarpeeksi tekijoitd suhteessa hankintojen maaraan ja
vaativuuteen. Hankintatoiminnassa ei vield ole selkeita ja vakiintuneita menettelytapoja, jotka ohjaavat hankintojen
toteutusta. Tama voi vaikuttaa siihen, kuinka nopeasti, tehokkaasti ja laadukkaasti hankinnat saadaan valmiiksi.

Hankinnoissa tulisi ottaa paremmin huomioon ymparistovaikutukset ja pyrkia edistamaan kestavaa kehitysta.




Toimintaympariston mahdollisuuksia

Hankintatoiminnassa on mahdollisuuksia hyddyntaa juridista ja vastuullista muutosvoimaa, teknologisia
ratkaisuja, paikallista elinvoimaa ja ulkoisia muutosvoimia.

Kaikissa hankinnoissa on noudatettava hankintastrategiaa, hankintalainsaadantda seka hankintaohjeita ja
samalla edistettava Lapin hyvinvointialueen tavoitteita monipuolisesti. Keskitetty hankintapalvelu on yksi tapa
hallinnoida koko oman toiminnan kokonaisuutta, varmistaa hankintalainsdddanndn noudattaminen, saavuttaa
kustannussaastoja ja edistaa yhdenvertaisuutta. Se voi myos helpottaa hankintojen strategista suunnittelua ja
seurantaa.

Uudet teknologiset ja muut toiminalliset ratkaisut voivat auttaa mm. vastaamaan tyovoimatarpeeseen,
vahentamaan tai tehostamaan sen kayttda. Nailla voidaan saavuttaa kustannussaastojg, parempaa palvelun
laatua ja osaamisen kehittymista seka voidaan varautua paremmin mahdollisiin riskeihin.

Hankinnoissa tulee ottaa huomioon alueen tarpeet, toimijat ja kehitysmahdollisuudet. Tama edellyttaa erilaisia
keinoja, kuten alihankintaketjujen hallintaa, paikallisten yritysten osallistumisen edistamista ja alueellisen
vaikuttavuuden arviointia.

Ulkoiset muutosvoimat ovat tekijoita, jotka vaikuttavat hankintatoimintaan ulkopuolelta, kuten lainsaadanto,
markkinatilanne, komponenttipula, ikarakenteen muutos ja asiakkaiden odotukset. Niihin tulisi pyrkia
sopeutumaan joustavasti ja ketterasti, seka varautumaan etukateen mahdollisiin riskeihin.




Toimintaympariston unkia

Hankintatoiminnassa on haasteita ja uhkia, jotka liittyvat osaavan tydvoiman puutteeseen, henkildstdresurssien
riittavyyteen, talouden epavarmuuteen, markkinoiden Kilpailutilanteeseen, paikallisen elinvoiman sailyttamiseen,
ennakoimattomiin tilanteisiin, alueellisen palvelutarjonnan riittavyyteen, ymparoivan maailman kehityssuuntiin,
markkinaoikeusprosesseihin, vaeston odotusten kasvuun, hankintojen kokonaissuunnittelun puutteeseen,
toimintaympariston nopeisiin muutoksiin ja tiukan taloustilanteen rajoitteisiin.

Hankinnoilla on vastattava asiakkaiden ja sidosryhmien vaatimuksiin ja tarpeisiin, jotka voivat olla moninaisia,
muuttuvia ja kasvavia. Tama voi lisata hankintojen vaativuutta ja monimutkaisuutta. Hankintatoiminnassa ei ole
alemmin ollut selkega strategiaa, visiota tai tavoitteita, jotka ohjaavat hankintatoimintaa seka hankintojen
toteutusta. Tama voi johtaa hankintojen pirstaleisuuteen, tehottomuuteen ja "tulipalojen sammutteluun”.
Hankinnoissa on kyettava ennakoimaan, sopeutumaan ja reagoimaan nopeasti erilaisiin tilanteisiin ja tarpeisiin.
Tama edellyttaa hankintamallien suunnitelmallisuutta, ketteryytta ja joustavuutta. Hankinnoilla on tehtava
kustannustehokkaita ja kestavia ratkaisuja, jotka eivat vaaranna palvelun laatua tai innovaatioita. Tama voi olla
vaikeaa, jos taloustilanne ei salli esimerkiksi pitkan aikavalin investointeja tai uusien teknologioiden
kayttoonottoa. Hankintatoiminnan rahoitus ja investoinnit ovat riippuvaisia ulkoisista tekijoista, kuten
rahoituksesta, inflaatiosta ja saastdpaineista. Tama voi vaikeuttaa hankintojen pitkan aikavalin suunnittelua ja
toteutusta.




Toimintaympariston unkia

Hankintapalveluissa voi olla vaikea l0ytaa ja pitad kiinni ammattitaitoisista ja kokeneista tyontekijoista.
Toteutuessaan tama voi heikentaa hankintapalvelujen laatua ja tehokkuutta.

Hankintatoiminnassa on otettava huomioon palveluntarjoajien maara, hinta ja laatu. Tama voi olla haastavaa, jos
markkinoilla on esimerkiksi isojen yhtioiden monopoli tai puuttuva kilpailu. Edella mainitut tekijat voivat johtaa
esimerkiksi kustannusten nousuun. Paikallisen elinvoiman sailyttaminen tarkoittaa sitd, etta hankintatoiminnassa
ei kuihduteta alueen omaa osaamista ja tarjontaa, vaan pyritédan tukemaan sita erilaisin keinoin. Tapauskohtainen
markkinoiden arviointi ja tilanteen huomiointi ovat esimerkkeja keinoista hankintaprosessin aikana. Onnistunut
hankinta edellyttaa riittavaa kilpailua eli useita potentiaalisia ja kiinnostuneita palveluntarjoajia vastaamaan
kysyntaan. Tama voi olla haasteellista, jos alueella on esimerkiksi osaajapulaa tai vahan yrityksia. Talloin tulisi
kayttaa hankintatapoja, jotka mahdollistavat mahdollisimman laajan osallistumisen tarjouskilpailuihin ja
mahdollisestijopa luovat uusia alueellisia markkinoita.

Hankintatoimintaan vaikuttavat myos globaalit ja kansalliset ilmiot, kuten teknologian kehitys, kustannustason
nousu, lainsaadanndn muutokset, hyvinvointialueiden uudistus ja ikarakenteen muutos. Nama voivat luoda
mahdollisuuksia tai haasteita hankintatoiminnalle. Hankintatoimintaan liittyy myds oikeudellisia riskeja ja
velvoitteita, jotka voivat johtaa valituksiin tai muutoksenhakuun. Nama voivat tyollistaa, viivastyttaa tai kallistaa
hankintaprosesseja. Hankintatoimintaan voi tulla myos hairidita tai muutoksia, jotka eivat ole olleet etukateen
tiedossa tai ennakoitavissa. Esimerkiksi pandemia, EU-pakotteet tai kormponenttipula ovat tallaisia tilanteita.
Niihin tulisi varautua sopimuksissa ja riskienhallinnassa
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Hankintastrategian
teemat |a tavoitteet

Hankintastrategia on jaettu viiteen
teermaan, jotka sisaltavat tavoitteet ja
toimenpiteet hankintojen
toteuttamiseksi ja kehittamiseksi. Nama
teemat tukevat
Nyvinvointialuestrategian toteutusta
seka kehittavat hankintatoimintaa
asiakastarpeiden mukaisiksi.
Hankintojen teemat linjaavat, mita Lapin
Nyvinvointialue haluaa saavuttaa niiden
avulla pitkalla aikavalilla.

Hyva

johtaminer

Vaikuttavuus

Kuva:Terhi Vanha
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ASIAKAS-

KOKEMUS

Asiakkaiden tarpeiden huomioiminen hankinnoissa on
tarkeas, jotta ne vastaavat odotuksia ja toiveita ja
nankinnoille saavutetaan toivottu laatu ja vaikuttavuus.
Tama edellyttaa asiakkaiden ja kayttajien kuulemista,
osallistamista ja yhteiskehittémistd hankintojen
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.
Asiakaslahtoisessa hankinnassa asiakkaalle annetaan
mahdollisuus vaikuttaa oman palvelun sisaltoon.

Hankinnat valmistellaan toimialojen ja
hankintapalveluiden yhteistydna. Hydodynnamme oman
henkilostomme laaja-alaista asiantuntijaosaamista.
Palvelujen laadun varmistaminen ja kehittaminen on
olennaista asiakastyytyvaisyyden kannalta. Tama
edellyttaa palvelujen saannollista seurantaa, arviointia
ja palautteen keraamista seka asiakkailta etta
henkilokunnalta. Palautetta tulee hyodyntaa palvelujen
parantamiseksi ja uudistamiseksi.

Palvelujen saavutettavuus ja saatavuus ovat myos
tarkeita tekijoita asiakastyytyvaisyydessa. Palveluiden
on oltava helposti [Oydettavissa, ymmarrettavissa ja
kaytettavissa eri asiakasryhmille. Tama edellyttaa
palvelujen monikanaveisuutta, joustavuutta ja
kustannustehokkuutta.

Tavoitteet

Tunnemme ja huomioimme
asiakkaittermme tarpeet ja
odotukset kaikissa hankinnan
vaiheissa.

Meilla on nakemysta
asiakkaille tuotettavien
palveluiden jarjestamisen
tavoista ja vaikuttavuudesta.
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HENKILOSTO-

KOKEMUS

Tavoitteenamme on, etta Lapin hyvinvointialueen
henkilostolla on riittavaa hankintaosaamista, joka
vastaa kunkin tehtavia ja vastuita. Osaamme hankkia
palveluita ja tavaroita laadukkaasti,
kustannustehokkaasti ja lainmukaisesti.

Keskitetty hankintapalvelumme tarjoaa laadukasta
asiantuntijatukea koko organisaatiolle.
Hankintapalvelut ovat mukana hankintojen
suunnittelussa, toteutuksessa ja seurannassa, ja
neuvovat ja ohjaavat hankintoihin liittyvissa
kysymyksissa.

Hankintoja koskeva ohjeistus ja viestinta on selkeaad ja
ajantasaista, ja vahvistamme hankinta- ja
sopiMmusosaamista systemaattisesti. Huomioimime eri
kohderyhmien tietotarpeet toiminta- ja
soveltamisohjeissa ja jarjestamme koulutusta ja
osaamisen kehittamista hankintapalvelujen
henkilostolle seka substanssipuolen toimijoille.

Valitsemme hankintoihin sopivimmat menettelytavat
ja ehdot, jotka edistavat kilpailua, innovaatioita,
asiakaslahtoisyytta ja vastuullisuutta.

Tavoitteet

Meilla on omien tentavien ja
vastuiden mukaista
hankintaosaamista koko
organisaatiossa.

Hankintapalveluista saa laadukasta
asiantuntijatukea koko
organisaatiolle. Meilla on selkeat
hankintaohjeet ja vahvistamme
hankinta- ja sopimusosaamista
systemaattisesti. Osaamme soveltaa
hankintalainsaadantda ja muuta
liittyvaa saadantéa monipuolisesti
seka hyodyntaa eri
hankintamenettelyja ja
sopimusehntoja
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HYVA

JOHTAMINEN

Suunnittelemme ja toteutamme hankintoja
strategian, talouden ja toiminnan tavoitteide
mukaisesti. Ennakoimme ja arvioimme hankintojen
toteutumista ja vaikuttavuutta.

Hyvan hallinnon ja lainsaadannon noudattaminen
hankinnoissa on yksi toimintamme kulmakivista.

Toimimme avoimesti, tasapuolisesti ja syrjimattomas

nankinnoissa.

Huomioimme hankintojen toteutuksessa omat
resurssit ja voimavarat. Tiedamme vastuumme

mukaiset roolit hankinnoissa ja kaytamme sahkoisia

jarjestelmia ja alustoja, jotka helpottavat ja
nopeuttavat hankintojen toteutusta. Viemme
loppuun hankintojen kategoriamallin.

Teemme yhteistyota eri vastuualueiden,
palvelualueiden ja hankintapalveluiden valilla seka
nykyisten etta potentiaalisten toimittajien kanssa.
Viestinta ja vuorovaikutus hankinnoistamme on
aktiivista. Sovellamme hyvinvointialueita koskevia
valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia.

Tavoitteet

Hankintamme ovat
suunniteltuja, priorisoituja ja
koordinoituja seka niita
johdetaan tavoitteellisesti.
Huolehdimme hyvan hallinnon
Ja lainsaadannon
noudattamisesta hankinnoissa.

Meilla on selkeasti maaritetyt
roolit, vastuut seka digitaaliset
prosessit hankinnoissa.
YhteistyOmme on sujuvaa.
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TALOUDEN

TASAPAINO

Hyobdynnamme koko ostovolyymimme yhdistamalla
hankintatarpeita tarkoituksenmukaisiksi
kokonaisuuksiksi, joissa se on mahdollista.
Hyodynnamme yhteishankintayksikoita tai toteutamme
henkintoja yhdessd muiden kanssa, kun se on
strategisesti, taloudellisesti, laadullisesti ja toiminnallisesti
perusteltua.

Kéytdmme hankintamenettelyja ja -ehtoja, jotka
mahdollistavat erilaisten tarjoajien osallistumisen
tarjouskilpailuinin eivatka tarkoituksetta rajaa Kilpailua
toimittajamarkkinailla. Huomioimme mahdollisuudet
tukea alueen elinvoimaa ja tyollisyytta.

Otarmme huomioon hankintojen riskit ja mahdolliset

hairiot, kuten pandemiat, komponenttipulat tai inflaation.

Teemme joustavia ja kestavia ratkaisuja hankinnoissa.

Arvioimme ja vertailemme hankintojen kustannuksia ja
hyotyja koko niiden elinkaaren ajan, ei vain
hankintahetkella. Meilla on kustannustehokkaita ja
kestavia ratkaisuja hankinnoissa. Panostamme
sopimuksen aikaiseen yhteistyohon.

Kehitamme yhteistydta merkittavimpien toimittajiemme
ja sidosryhmiemme kanssa. Tiedamme merkittavissa
hankinnoissa palveluntarjoajien maaran, tarjoaman,
hintatason ja laadun, ja keskustelemme
markkinatoimijoiden kanssa ennen ja jalkeen
hankintojen toteutuksen. Edistamme innovaatioita ja
luottamusta.

Tavoitteet

Hyodynnamme yhteishankintoja
saavuttaaksemme saadstoja ja tehokkuutta.

Mahdollistamme erilaisten tarjoajien
osallistumisen tarjouskilpailuinin.
Huomioimme aluetaloudelliset vaikutukset.

Varaudumme muuttuviin olosuhteisiin,
seuraamme markkinoita ja yleista
kustannusten kehittymista.

Huomioimme elinkaarikustannukset osana
hankintojen toteutusta.

Tunnemme toimittajamarkkinat ja kdymme

aktiivista markkinavuoropuhelua. Kehitamme

yhteistyotd merkittdvimpien toimittajiemme
ja sidosryhmiemme kanssa.
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VAIKUT-

TAVUUS

Etsimme ja kokeilernme hankinnoissa sellaisia ratkaisuja,

jotka parantavat palveluiden laatua, tehokkuutta ja

asiakaslahtoisyytta. Hankinnoissa kaytamme menettelyja ja
ehtoja, jotka mahdollistavat uusien teknologisten
ratkaisujen etsimisen, kokeilemisen ja hyodyntamisen.
Osallistumme erilaisiin verkostoihin, tapahtumiin ja
hankkeisiin, joissa jactaan tietoa ja kokemuksia uusista
teknologisista ratkaisuista ja innovaatioista.

Teemme hankintoja, jotka vahentavat
ymparistokuormitusta, edistavat sosiaalista hyvinvointia ja
tukevat taloudellista kestavyytta . Arvioimme ja vertailemme
hankinnoissa:

* Ekologisia vaikutuksia elinkaari- ja
kiertotalousajattelun periaatteella, ja asetamme
nankinnoille ymparistokriteereja tai -tavoitteita.

i sosiaalisia vaikutuksia eri sidosryhmien nakokulmasta
ja asetamme soveltuville hankinnoille sosiaalisia
Kriteereja tai -tavoitteita.

°

taloudellisia vaikutuksia koko hankinnan elinkaaren
ajan ja asetamme hankinnoille taloudellisia
vaikuttavuuskriteereja tai -tavoitteita.

Varmistamme hankinnoissa syrjimattémyyden,
tasapuolisuuden ja avoimuuden periaatteiden
noudattamisen ja edellytamme toimittajiltamme
tilaajavastuulain mukaista toimintaa. Turvaamme
hankintojen riippumattomuuden ja ehkaisemme
epaasiallista vaikuttamista.

Tavoitteet

Hyodynnamme uusia
teknologisia ratkaisuja ja
INnNnovaatioita.

Edistamme ekologista,
sosiaalista ja taloudellista
vastuullisuutta
nankinnoissarmme.
Huolehdimme osaltarmme
yhdenvertaisuuden ja
tyoelaman perusoikeuksien
toteutumista.
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Asiakaskokemus

Tavoite Toimenpiteet Mittarit Vastuu

Asiakaslahtoinen
hankintamalli
kayttoonotettu (K/E)

Kehitamme ja otamme
kayttoon asiakaslahtoisen hankintamallin.
Selvitamme ennen hankinnan toteutusta

Alkataulu

asiakkaiden/loppukayttdjien tarpeita ja odotuksia , . e Hankintapalvelut 2024-2025
, . . . Asiakas/loppukayttdja-
Tunnemme ja palvelujen laadusta, vaikuttavuudesta ja :
o . L . 4 L tarpeet selvitetty 50 %
huomioimme asiakaslahtoisyydesta (esimerkiksi asiakaskyselyt, merkittavises
asiakkaittemme keskustelufoorumit, dokumentointi). nankinnoiesa
tarpeet ja
odotukset kaikissa Asiakastyytyvaisyysmit
hankinnan Kehitamme ja otarmme taristo kehitetty (K/E)
vaiheissa. Kayttoon asiakastyytyvaisyysmittariston.
Seurataan ja arvioimme merkittavien Asiakastyytyvaisyys Hankintapalvelut 2024-2025
palveluhankintojen asiakastyytyvaisyytta mitattu 50%
sopimuskauden aikana. merkittavissa
hankinnoissa
Meilla on Kustannus-
né_kemy_sté Kehitdmme kustannus-hyotyanalyyseja, joilla hgsﬁiytae?fly&s/%a
asiakkaille voidaan arvioida ja vertailla hankintojen Y
tuotettawew toteutgsyahtoehtqen kustamnnuksya ja hyotyja eri KUStannUS- Hankintapalvelut 50242005
palveluiden nakokulmista, kuten ymparisto, terveys, .
T S . . , hyotyanalyysia
jarjestamisen sosiaaliset vaikutukset ja taloudellinen Kaytetty kaikissa yli
tavoista ja tehokkuus.

500 tuhannen €

vaikuttavuudesta. hankinnoissa (K/E)




Henkilostokokemus

Toimenpiteet Mittarit

Perustarmme hankintapalveluiden ja
substanssitoimijoiden valisen yhteistyofoorumin,  Foorumi perustettu

Aikataulu

jossa jaetaan tietoa hankintojen tavoitteista ja (K/E) Hankintapalvelut 2024-2025
niiden edistamisesty, lainsaadannosta seka
havaittujen ongelmien ratkaisemisesta.
Meilld on omien
tehtavien ja Viemme ja yllapidamme perustietoa hankinnoista
vastuiden mukaista ' i ' ikki ' ' .
! _ Ja kuvauksen ha_mkmtaproses_gewsta kaikkien Toimenpiteet tehty Hankintapalvelut 5024-2075
henkintaosaamista saataville Kaltioon (intra). (K/E)
koko
organisaatiossa.
Laadimme ja toteutamme vuosittain hankintoja Viestintasuunnitelmat
koskevan sisaisen ja ulkoisen laadittu vuosittain Viestintapalvelut Jatkuvaa

viestintasuunnitelman. (K/E)




Henkilostokokemus

foimenpiteet

Aikataulu

Paivitamme hankintaohjeet vastaamaan uuden
organisaation toimintaa. Laadimme eri
kohderyhmien tietotarpeet huomioivia

Hankintapalveluista  hankintatoimen toiminta- ja soveltamisohjeita Ohjeet paivitetty (K/E) - Hankintapalvelut A0
saa laadukasta (esim. vastuuyksikot, hankinta-asiantuntija,
asiantuntijatukea paattaja).
koko ! Hankintapalveluiden
organisaatiolle. Varmistamme hankintapalveluille riittavat tyotyytyvaisyyskysely ja .
Meilla on selkeat resurssit. resurssitarvekartoitus Aluehallitus/Johto 20242025
hankintachjeet ja tehty (K/E)
vahvistamme
hankinta- ja ,
. - . . o o Mahdolliset
sopimusosaamista  Olemme kansallisesti aktiivisia verkostotoimijoita o .
. . . L C . . . yhteistyoverkostot Hankintapalvelut Jatkuvaa
systemaattisesti. osaamisen kehittamiseksi ja tiedon jakamiseksi. .
kartoitettu (K/E)
Osaamme soveltaa
hankintalainsaadan
toa ja muuta A _ A o _ _ _
liittyvas sdadantes  Kartoitamme hankinta-asiantuntijoiden hankinta- Osaaminen kartoitettu Hankintapalvelut 5024-2005
monipuolisesti seka osaamisen tason. (K/E)
hyodyntaa eri
hankintamenettely- _ , o
e . Y Laadimme kartoituksen perusteella Kehittamis- ja
ja ja sopimusehtoja. : , o , . Y
hankintaosaamisen kehittamissuunnitelman seka perehdyttamis- .
. . , o . Hankintapalvelut 2024-2025
uusien hankinta-asiantuntijoiden suunnitelmat tehty

perehdytyssuunnitelman. (K/E)




Hyva jontaminen

Toimenpitee

Laaditaan toimintamalli ja malliasiakirja
nankintasopimusten haH\rtgaP M,Jom\owdem
sopimusten elinkaaren vaiheet.

Hankintamme on
suunniteltuja,

Toimenpiteet tehty
(K/E)

anki

Ntapalvelut

priorisoituja ja
koordinoituja seka
niita johdetaan
avoitteellisesti.
uolehdimme
hyvan hallinnon ja

Laaditaan hankintasuunnittelun ja seurannan
toimintamalli. Varaamme riittavasti aikaa
hankintojen valmistelulle ja toteutukse

projektinhallintamenetelmien avulla.

Toimenpiteet tehty
(K/E)

intapalvelut

2024-2025

lainsaadannon

noudattamisesta L2aditaan ja julkaistaan ha kintakalenteri usealle

Hankintakalenteri

hankinnoissa tulevalle vuodelle. Vv W\sM\ u kytketaan julkaistu vuosittain ja Hankintapalvelut Jatkuvaa
C Olood. X R AP o , \
talousarvioprosessiin. tietoja paivitetaan (K/E)
Naill 3 N o Bt S N . . .
Veilla on selkeasti Kuvataan roolit ja vastuut seka koulutetaan Toimenpiteet tehty Hankintapalvelut 024-2075
maaritetyt roolit, henkildstd toimimaan niiden mukaisesti. (K/E) “ -apalvel ST
\/O‘:L¥ u L Seka
digitaaliset prosessit Hankintaprosessin
vankinnoissz . s3 'wklj'\%tamv"* <o§k3va
hankinnoissa. Varmistamme, ettd hankintaprosessimme ovat | it SO 4SO
Yhteistydrmme on selvitys tehty (K/E Hankintapalvelut 024-2025

_ taysin sahkoisia
sujuvaa.

—amkmtdpr\)sessw
sahkoistetty (K/E)




Talouden tasapaino

Tavoite Toimenpiteet

Selvitamme yhteishankinnan mahdollisuudet ja
omat koko organisaatiota koskevat yhteiset
hankintatarpeet jo hankintaa suunniteltaessa. Jos

Mittarit

Yhteishankintojen
mahdollisuudet

Hankintapalvelut

Jatkuvaa

Hyedynnamme hteishankinnan kaytto ei ole perusteltua selvitetty 100%
yhteishankintoja Y Y , P ’ hankinnoista.
toteutetaan hankinta itse.
saavuttaaksemme : B
S&astoja ja Lisaamme tietoisuutta
tehokkuutta. yhtewshahkmta;opwmuk;@t@ (kaytettawssa olevat Toimenpiteet tehty .
yhteishankinnat, sisalto, aikataulu) esim. (K/E) Hankintapalvelut Jatkuvaa
sopimuksen toiminnallistamisen infotilaisuudet
toimittajille ja vastuuyksikoille
Varmistamme markkinavuoropuhelun avulla, etta :
A - A A Markkinavuoropuhelu
tarjouspyynnon vaatimukset ovat oikeassa
, ) toteutettu EU- . Jatkuvaa
suhteessa hankintaan nahden. Toteutamme vnrveanon vittayisss Hankintapalvelut
markkinavuoropuhelun EU-kynnysarvon ynyse AR
N A hankinnoissa (K/E)
v0ittavissa kilpailutuksissa.
Mahdollistamme Kehitamme tarjouspyyntojen selkeytta ja Tarjouskilpailussa Jatkuvas
erilaisten tarjoajien ymmarrettavyytta, jotta tarjouskilpailuun vastaanotettujen Hankintapalvelut
osallisturmisen osallistuminen olisi mahdollisimman helppoa. tarjousten maara > 3
tarjouskilpailuihin. - Kehitamme tydkaluja (esim. kysymyspatteristo, Toimenpiteet teht
Huomioimme lomake) hankinnan sisallon maarittamiseen ja (i/E) Y Hankintapalvelut 2023-2024
aluetaloudelliset hankintatarpeiden kuvaamiseen.
vaikutukset. Hankinnassa
o A L huomioitu PK -
Kehitamme tarjouskilpailujen houkuttelevuutta fitvsten osallisturmnis-
Jjakamalla hankinnat tarkoituksenmukaisiin Yty Hankintapalvelut Jatkuvaa

kokonaisuuksien huomioiden kilpailuolosuhteet.

mahdollisuudet, 50 %
hankinnoista (HILMA-

tapp3a)




Talouden tasapaino

Tavoite Mittarit Vastuu Aikataulu

Toimenpiteet

Varaudumme Laadimme varautumiseen ja huoltovarmuuteen . _
mMuuttuviin liittyvat hankintaohjeet ja mallisopimusehdot Towmeni\/tget tehty Hankintapalvelut 2024-2025
olosuhteisiin, osana Laphan varautumissuunnittelua. (K/E)
seuraamme Teermme toimmtama\\m' riskianalyysin tek__emiseen Toimintamalli laadittu Hankintapalvelut 5024-2005
markkinoita ja hankinnan valmistelun yhteydessa. (K/E)
vleistd e A L , A A
Kustannusten Maar\tamme kr\_tegmtjoula tunnistarmme Toimenpiteet tehty Hankintapalvelut 5024
kehittymista hankintojen merkittavyyden ja erityispiirteet. (K/E)
Laaditaan hankinnan vaikutusten
o ennakkoarviointimalli, jossa tunnistetaan N :
eliiigawr]iﬁ!r;ra?emu ' yk_sittéiseem hankintaan U_ittyyét Emmfgggiitr\gl?@%ma\lw Hankintapalvelut 2024-2025
Kset osana e\mkaaﬂkustann_gkset, kgtem kaytto, huolto,
hankintoi ll&pito tai infra.
anxkintojen Selvitammme mahdollisuudet hankintojemme
toteutusts. kustannusten ja sopimusten seurantaan Selvitys tehty (K/E) Hankintapalvelut 2024-2026
Jarjestelmissamme.
: Tgnnlemme , Kaymme aktiivista keskustelua sidosryhmiemme  Sidosryhmaanalyysi
tmmytta@markkm kanssa. Viestimme tulevista hankinnoista toteutettu vuosittain  Viestintdpalvelut Jatkuvaa
at ja kdyrmmme kattavastija aktiivisesti. (K/E)
aktilvista
markkinavuoropu
helua. Kehitarnme Maarittelemme toimittajayhteistydmallin
yhteistyota (tehtdvat ja vastuut) ja otamme sen kayttoon Toi , -
merkittavimpien merkittavimmissa hankinnoissa. Nimeamme owmeni\/tget tenty Hankintapalvelut 2025-2026
toimittajiemme ja  merkittavimmille toimittajille hankintapalvelujen (K/E)
sidosryhmiemme vastuuhenkilot,
kanssa.




Valkuttavuus

foimenpiteet

Laaditaan hankinnan vaikutusten

ennakkoarviointimalli, jossa tunnistetaan Ennakkoarviointimalli

Aikataulu

mahdollisuudet edistdd innovaatioita tai uusia laadittu (K/E) Hankintapalvelut 20242025
teknisia ratkaisuja.
Hy&dynnamme Innovaationakokohtien
uusia teknologisia Kehitamme innovatiivisiin hankintoihin liittyvaa huom\omt\ hamkmmam :
Atkaieuia s ocaarmista valmisteluvaineessa 10 Hankintapalvelut Jatkuvaa
. tj‘ Jt % hankinnoista
innovaatioita. (HILMA-t&ppa)
Laadimme merkittavimpien hankintojen
jalkiarviointimallin, jossa arvioidaan hankinnan Jalkiarviointimalli . | )
onnistuminen, kehitysmahdollisuudet seka laadittu (K/E) Hankintapalvelut 202472025
vaihtoehtoisia uusia toteutustapoja.
Edistamme . o . . o .
ekologista Maarittelemnme merkittavirmmat tuote- ja Merkittavimmat tuote-
sosw’aah’stajya palveluryhmat, joissa voidaan edistaa ja palveluryhmat Hankintapalvelut 2025-2026
taloudellista vastuullisuusnakokulmia. maaritetty (K/E)
vastuullisuutta
hankinnoissarmme.
Huolehdimme
osaltamme Luomme eettisen ohjeen hankinnoille ja 2025-2026

yvhdenvertaisuuden
ja tyoelaman
perusoikeuksien
toteutumista.

toimittajayhteistyohon. Ohje laadittu (K/E)

Hankintapalvelut
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Lapissa elamme hyvaa ja
- upvallista elamaa Meilg inmiset i
ja palvelut Kohtaavatoikelssg ™'
Dalkoissa Olkeaan alkaan. /
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