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Sivistyspalveluiden ateriapalveluiden palvelukuvaus ja vahimmaisvaatimukset

1. Johdanto

Tama asiakirja sisaltda kuvauksen Pelkosenniemen kunnan koulun ja paivakodin
ruokapalveluista seka ruokapalvelun hankinnassa Palveluntuottajalle asetetuista
vaatimuksista.

Palvelukuvaukseen sisaltyvat ruokapalvelun suunnitteluun, tuottamiseen,
toimittamiseen ja kehittamisen seka laadunvalvontaan ja raportointiin liittyvat asiat.

Palveluntuottaja suunnittelee Tilaajan maarittelemien ruokavalioiden toteutuksessa
tarvittavat ruokalistat ja ruokaohjeet, valmistaa ruoan, asettaa ruoan tarjolle
kirkonkylan koulu-paivakodissa ja toimittaa ruoan Pyhan paivakotiin noudattaen
sovittuja aikatauluja ja toimintatapoja.

Palvelu tuotetaan noudattaen ravitsemus- ja ruokailusuosituksia. Palveluntuottajan on
noudatettava elintarvikelainsaadantoa.

2. Toiminnan peruskasitteet

Palveluntuottaja Palveluntuottaja toteuttaa Tilaajan kanssa sovitut palvelut ja
vastaa Tilaajalle palveluidensa tuotantoprosessin hallinnasta
seka laadusta.

Tilaaja Pelkosenniemen kunta

Sopimusyhteyshenkild Tilaajan nimetty edustaja, jonka tehtaviin kuuluu
palvelutarpeen ja sen kehityksen arviointi, yhteistyo
Palveluntuottajan kanssa seka kehittaminen.

Asiakas Palvelun kayttaja. Esimerkiksi oppilas,
varhaiskasvatusyksikdssa hoidossa oleva lapsi, lapsen
huoltaja tai Tilaajan henkilokunta.

Valitystuotteet Valitystuotteita ovat elintarvikkeet, jotka toimitetaan kohteisiin
erillisen tilauksen mukaisesti. Valitystuotteita ovat esimerkiksi
maidot, leivat, levitteet, jogurtit, vihannekset, hedelmat ja niin
edelleen.

Valmistuskeittio Koulu-paivakodin tiloissa on Tilaajan omistama
valmistuskeittio, jonka kaytosta sovitaan erikseen.
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3. Palvelun kohde ja toimintapaivat

Palvelun kohteena on Pelkosenniemen kunnan koulun ja paivakodin ruokapalvelun
jarjestaminen. Pelkosenniemen kunnan varhaiskasvatus toimii koulu-paivakodissa ja
Pyhan yksikdssa. Koulu-paivakotikeskuksessa ruokailu tapahtuu koulun ja paivakodin
tiloissa. Pyhan yksikossa paivakodilla.

Toimintapaivia on tavallisessa paivakodissa keskimaarin 250 paivaa vuodessa.
Lisaksi kirkonkylan paivakoti tarjoaa tarvittaessa ilta-, vilkkonloppu- ja ydhoitoa, jolloin
toimintapaivia voi olla 365 vuodessa. Tavallisimmat loma-ajat tuovat muutoksia
varhaiskasvatuksen yksikoiden aukioloihin. Tilaaja maarittelee paivystysajat ja
paivystavat yksikot.

Koulussa toimintapaivia on noin 190 paivaa lukuvuodessa.
4. Palvelun tarkoitus ja tavoite

Ruokailu on osa kasvatusta ja laadukkaat, terveelliset ja monipuoliset ateriat ja
valipalat edistavat lasten ja nuorten hyvinvointia ja terveytta. Lisaksi yhdessa
syominen on oppimisen kokemus. Yhteisessa ruokapoydassa opitaan hyvia
pdytatapoja ja toisten huomioon ottamista. Poytakeskusteluilla opitaan ruuan ja
rauhallisen sydmisen arvostusta. Parhaimmillaan yhdessa syominen on mukava ja
kiireetdn hetki.

Ruoan tulee olla maukasta ja lasten ja nuorten makumieltymyksia vastaavaa seka
rakenteeltaan kullekin ikaryhmalle sopivaa. Ruokailun tavoitteena on turvata lapselle
ja nuorelle riittavat ja tasapainoiset ateriat paivan aikana. Ruokailun tavoitteena on
tukea lasten ja nuorten kasvamista ja hyvinvointia.

Varhaiskasvatuslain (540/2018) 11 §:n 1 momentin mukaan varhaiskasvatuksessa
olevalle lapselle on jarjestettava lapsen ravitsemustarpeet tayttava terveellinen ja
tarpeellinen ravinto, jollei muun kuin paivakodissa tai perhepaivahoidossa annetun
varhaiskasvatuksen luonteesta muuta johdu. Ruokailu jarjestetaan ohjatusti kaikille
lasna oleville lapsille.

Varhaiskasvatuksen toiminnassa ruokailulla on merkittava osa. Ruokailu auttaa lapsia
jaksamaan paivan touhuissa seka rytmittaa toimintaa ja leikkeja. Ruokailu on myds
osa paivahoitoyksikon kasvatus- ja opetustoimintaa, jonka tavoitteena on luoda
hyvista ruokailutottumuksista ja kaytdstavoista elinikaisia.

Perusopetuslain (628/1998) 31 §:n 2 momentin mukaan opetukseen osallistuvalle on
annettava jokaisen tyopaivana tarkoituksenmukaisesti jarjestetty ja ohjattu,
taysipainoinen maksuton ateria.

Kouluissa oppilaille tarjotaan lounas, esiopetuksessa olevalle lapselle tarjotaan lounas
ja mahdollisesti muita aterioita lapsen hoitosopimuksen mukaan. Ruokailu on osa
koulun kasvatus- ja opetustoimintaa. Ruokailun tarkoituksenmukainen jarjestaminen
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vaatii koko koulun ja ruokapalveluhenkildston yhteisty6ta. Yhteistyon tavoitteena on
asiakastarpeita vastaavat laadukkaat ja ravitsemuksellisesti tuotetut ateriat ja
ystavallinen seka joustava palvelu.

5. Palvelun sisalto

Palveluntuottaja vastaa varhaiskasvatuksen ja koulujen ruokapalveluiden
tuottamisesta sopimuksen seka sen liitteiden mukaisesti.

Varhaiskasvatuksen ruokapalvelu

Varhaiskasvatuksen kokopaivahoidossa olevalle lapselle tarjotaan aamupala, lounas
ja valipala seka lisaksi tarvittaessa kirkonkylan paivakodissa paivallinen ja iltapala.
Osapaivahoidossa olevan lapsen ruokailu maaraytyy lapsen hoitosopimuksen
mukaisesti.

Ruokailun tarkoituksenmukainen jarjestaminen vaatii paivahoitoyksikon ja
Palveluntuottajan yhteistyota. Yhteistyon tavoitteena ovat tarpeita vastaavat
laadukkaat ateriat ja ystavallinen seka joustava palvelu. Valipala on tarjolla
iltapaivalla, tarkempi aika sovitaan erikseen.

Ruokalistasuunnittelussa noudatetaan Terveytta ja iloa ruoasta — suositusta (2018):
"Valipalojen suunnittelussa huomioidaan valipalojen monipuolisuus ja vaihtelevuus,
jolloin paivan ateriat muodostavat toisiaan taydentavan kokonaisuuden. Monipuolisen
ja terveellisen valipalan muodostavat kasvikset, hedelmat ja marjat sellaisenaan tai
marja- /hedelmasalaattina, -tuorekiisselina tai -rahkana, kuitupitoiset, marjaa tai
hedelmaa sisaltavat maltillisesti sokeroidut taysjyvapuurot ja - leivonnaiset, leivat seka
rasvattomat ja vaharasvaiset maitovalmisteet. Lapsille tulee kehittaa maistuvia,
ravitsemuslaadun vahimmaisvaatimukset tayttavia, monipuolisia marja-, hedelma- ja
kasvispohjaisia valipaloja.”

Retkievaat

Retkievaat suunnitellaan Terveytta ja iloa ruoasta -suosituksen (2018) mukaisesti.
Retkievaita ja niiden pakkaamista suunniteltaessa huomioidaan luontoystavallisyys ja
kestava kehitys. Evaiden suunnittelussa huomioidaan retkikohteen ominaispiirteet ja
retken kesto. Retkievaiden pakkaamisessa kiinnitetaan huomiota erityisruokavaliota
noudattavien evaiden huolelliseen pakkaamiseen ja merkitsemiseen, jotta ne eivat
sekoitu muiden lasten evaiden kanssa.

Kouluruokailu

Kouluruokailun tehtavana on edistaa oppilaiden hyvinvointia, kasvua ja kehitysta.
Hyvin suunniteltu ja rytmitetty kouluruokailu ja ateriat, jotka oppilaat saanndllisesti
syovat, yllapitavat oppilaan tydvireyttd koulupaivan aikana. Ruokailuhetkilla on tarkea
virkistystehtava ja ne ovat osa ruoka-ja tapakasvatusta.

Palvelun jarjestamisen tulee edistaa kasvatukselle ja opetukselle asetettujen
tavoitteiden saavuttamista ja perusopetuksen tehtavan toteuttamista. Jarjestamisella
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luodaan edellytykset oppilaiden ja opiskelijoiden hyvinvoinnille, kehitykselle ja

oppimiselle seka huolehditaan kouluyhteison sujuvasta toiminnasta ja yhteistyosta.
Koulutyon kaytannot edistavat myos kestavaa elamantapaa.

Lahtékohtana on yhteinen vastuu ja huolenpito jokaisen hyvasta ja turvallisesta
koulupaivasta. Kasvatustyo ja hyvinvoinnin edistaminen kuuluu koulun kaikille
aikuisille tehtavasta riippumatta. Koulutyon jarjestamisessa otetaan huomioon
kaikkien oppilaiden ja opiskelijoiden tarpeet, edellytykset ja vahvuudet. Huoltajien ja
muiden tahojen kanssa tehtava yhteistyd tukee tassa onnistumista.

Perusopetuksessa ruokailun ohjauksesta/valvonnasta vastaavat valvontavuorossa
olevat opettajat, jotka poistuvat ruokasalista valvottavien oppilaidensa jalkeen.

Kouluruokailu on oppilaille tarkea osa koulupaivaa. Oppilaita kannustetaan
osallistumaan kouluruokailuun. Opetushenkilsto ja ruokailusta vastaava
Palveluntuottajan henkil0sto tekevat yhteistyota kouluruokailun jarjestamisessa ja
toiminnan kehittamisessa. Mikali oppilaalla on yksildllisia ravitsemukseen liittyvia
tarpeita, tulee oppilaan, huoltajan, Palveluntuottajan ja kouluterveydenhuollon
(tarvittaessa myds erikoissairaanhoidon) sopia yhdessa ruokailuun liittyvista toimista
ja seurannasta.

Perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoiminta

Tilaaja jarjestaa aamu- ja iltapaivatoimintaa osalle oppilaista. Lapsimaarat muuttuvat
vuosittain ja lasten lukumaara voi muuttua myds toimintakauden aikana.

Valipalan ateriakoossa on otettava huomioon lapsen ika ja energiatarve koulupaivan
jalkeen. Valipalaa suunnitellessa tulee huomioida valipalan vaihtelevuus ja
monipuolisuus. Valipalat valmistetaan huomioiden erityisruokavaliot ja allergiat.
Valipala on tarjolla iltapaivalla, tarkempi aika sovitaan erikseen.

lIta- ja aamupaivatoiminnan valipalojen tarjoamisessa noudatetaan Syodaan ja
opitaan yhdessa -suosituksen (2017) kirjattuja valipalan toteutuksen kriteereja.
Valipalan tarjonnassa suositaan vaihtoehtoja, jotka mahdollistavat sen omatoimisen
koostamisen, jotta lapset oppivat tekemaan terveellisia valintoja. Hyvan aamu- tai
valipalan perustan muodostavat kasvikset, hedelmat, marjat, kuitupitoiset vahemman
suolaa sisaltavat taysjyvapuurot, -leivat ja -leivonnaiset seka rasvattomat ja
vaharasvaiset maitovalmisteet. Palveluntuottaja laatii ian mukaiset annosteluohjeet
valipaloista.

6. Koulujen retket
Palveluntuottaja suunnittelee kolme (3) eri retkievaspakettivaihtoehtoa lounaasta ja

tarpeen mukaan valipalasta, ja Tilaaja hyvaksyy ne. Evaspaketit vastaavat
ravitsemuksellisesti korvaavaa ateriaa (lounas tai valipala).

7. Valitystuotteet
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Valitystuotteet toimitetaan lIahinna Pyhan paivakotiin sellaisenaan vahittaiskaupan
pakkauksissa. Toimitettavissa elintarvikkeissa, tulee olla tuoteselosteet seka parasta

ennen tai vimeinen kayttopaiva - merkinnat. Yksikot tilaavat nama tuotteet
tuotekohtaisen menekin mukaan haluamilleen toimituspaiville.

Palveluntuottaja hinnoittelee valitystuotteet seuraavasti: Valitystuotteen hinta on
yhdessa Tilaajan kanssa vuosittain sovittava sisdanostohinta, johon Palveluntuottaja
lisda tarjospyynndssa annetun %:n tuotteen hinnasta toimitus- ja kasittelykuluja.
Valitystuotelistalla olevat tuotteet toimitetaan tilauksen mukaan.

Valitystuotteiden perusvalikoima sovitaan yhdessa Palveluntuottajan kanssa. Kun
perusvalikoimaa taydennetaan uusilla valitystuotteilla, sovitaan valikoiman
kayttddonoton yhteydessa valitystuotteille hinta, joka noudattaa samoja ehtoja kuin
perusvalikoiman tuotteet (esimerkiksi toimitus- ja kasittelykulujen ja hinnankorotusten
osalta).

Haltuunoton yhteydessa maaritellaan myds, mitka valitystuotevalikoiman tuotteet ovat
tilattavissa/toimitettavissa paivittain ja minka toimitusaika on kolme (3) arkipaivaa.
Tilaajan sopimusyhteyshenkild hyvaksyy tarvittavat paivitykset
valitystuotevalikoimaan. Tilaaja paattaa valitystuotevalikoimassa olevista tuotteista.

Valitystuotteet toimitetaan paasaantoisesti tilauksen yhteydessa sovittuna paivana.
8. Henkilokunnan ruokailu ja muut ruokailijat

Koulu-paivakodilla ruokailee koulujen aukioloaikoina noin 15-20 tyontekijaa paivittain,
joiden ruoan kustannuksesta osan maksaa kunta ja loppuosan he itse.

Henkildston lounasateriat laskutetaan Palveluntuottajan toimesta kuukausittain
kohdekohtaisesti eriteltyna ruokailijaryhmakohtaisesti. Ruokailijaryhmilla tarkoitetaan
tassa yhteydessa oppilaiden tai varhaiskasvatuksessa olevien lasten ruokailua,
valvonta-aterioita, opettajia ja muuta kunnan henkilokuntaa. Lounaan tulee olla tarjolla
henkilokunnalle klo 10.15—12:30.

9. Ruokapalvelun toteutus

Palveluntuottajan tulee tuottaa ruokapalvelut Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
(VRN) voimassa olevien suositusten mukaisesti sopimuksen laatimishetkella.
Palveluiden sisaltoa tarkastellaan yhteistyossa Tilaajan ja Palveluntuottajan kanssa,
kun suositukset paivittyvat ja tehdaan tarvittavat muutokset sopimukseen.

Noudatettavat suositukset:
e Terveytta ja iloa ruoasta -varhaiskasvatuksen ruokailusuositus. (VRN 2018)
e Syodaan yhdessa -ruokasuositukset lapsiperheille. (THL ja VRN 2016)
e Sy0daan ja opitaan yhdessa -kouluruokailusuositus (Opetushallitus ja VRN
2017)
e Terveytta ruoasta! Suomalaiset ravitsemussuositukset (VRN 2024)
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Ruokasuunnittelun periaatteet

Ruokailu jarjestetdan ottaen huomioon hoito- ja koulupaivan kokonaisuus, toiminnan
luonne seka lasten ja nuorten ian mukaiset tarpeet. Kuuden viikon kiertava ruokalista
on laadittu siten, ettd ruoka on monipuolista, vaihtelevaa ja ravitsemuksellisesti
taysipainoista.

Ruokalistaa laadittaessa otetaan huomioon raaka-aineiden turvallisen kayton ohjeet ja
raja-arvot lapsilla ja nuorilla. Ruokalistan teossa tulee huomioida mahdollisuuksien
mukaan sesongin mukaisten raaka-aineiden kayttoa. Ruokalistan monipuolisuutta ei
voida kiertdaa samantyylisilla ruoilla, esimerkiksi lasagne, lasagnette tai broilerikeitto,
kultainen broilerikeitto, vaan ruokalajien tulee olla selkeasti erilaisia.

Palveluntuottajan tulee hyddyntaa mahdollisuuksien mukaan kotimaisia, paikallisia ja
lahialueella tuotettuja raaka-aineita silloin, kun ne tayttavat hankinnan kohteelle
asetetut laatu-, ravitsemus-, toimitusvarmuus- ja kustannustehokkuusvaatimukset.
Raaka-aineiden hankinta- ja toimitusketjut tulee suunnitella siten, etta tuotteiden laatu,
tuoreus, toimitusvarmuus ja jaljitettavyys varmistetaan koko toimitusketjun ajan.

Tassa palvelukuvassa paikallisilla ja lahialueella tuotetuilla raaka-aineilla tarkoitetaan
ensisijaisesti Pelkosenniemen, I1ta-Lapin ja muun Lapin alueella tuotettuja raaka-
aineita silloin, kun niitd on saatavilla ja niiden kaytto tayttaa hankinnan kohteelle
asetetut laatu-, toimitusvarmuus- ja kustannustehokkuusvaatimukset.

Ruokalistan sesonginmukaisuus, teemat ja juhlapaivat huomioidaan paivittamalla
ruokalista 2—4 kertaa vuodessa (tiheys sovitaan haltuunoton yhteydessa).
Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta Tilaaja saa aina tiedon ruokalistalla
tapahtuvista poikkeamisista ja muista muutoksista. Ruokalistamuutokset eivat saa olla
toistuvia, ja niista tulee aina informoida yksikkoa.

Palveluntuottaja julkaisee ruokalistan ruokasalissa, ja Tilaajan nettisivuilla (linkitys).
Ruokalista tulee julkaista suomen kielella. Ruokalistaa tulee olla nakyvilla aina kuuden
viikon ajalta. Ruokalajien nimet tulee olla selkeitd ja sydomaan houkuttelevia.
Ruokasalissa linjaston yhteydessa tulee olla esilla paivan lounastarjoama
ainesosaluetteloineen, josta ruokailija-asiakas pystyy tarvittaessa varmistamaan
tarjottavan ruoan sisallon ja soveltuvuuden.

Palveluntuottaja vastaa seka havikin mahdollisimman pienesta maarasta etta ruoan
riittdvyydesta. Menekin ennustaminen on Palveluntuottajan keskeista ammattitaitoa ja
yhteistyota tulee tehda mm. annosteluohjeiden realistisuuden suhteen.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta ruoka tarjotaan oikean kokoisista astioista,
esimerkiksi jalkiruokana oleva pannukakku pienilta lautasilta.

Ruokalistasuunnittelussa tulee kiinnittda huomiota maanantai- ja perjantaipaiviin;
viikonlopun jalkeen ruoan menekki saattaa olla muita hoito- ja koulupaivia suurempi.
Maanantain ja perjantain ruokaan tulee ruokalistasuunnittelussa kiinnittda huomiota
siihen, etta tarjottava ruoka olisi oppilaille ja lapsille mieleista.
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Mikali Tilaajan toiveesta toteutetaan ruokalistamuutos tai kohdekohtainen muutos
toimintapaiviin ja edella mainitut muutokset aiheuttavat lisakustannuksia, on

Palveluntuottajalla oikeus veloittaa syntyvat kohtuulliset lisdkustannukset Tilaajalta
erikseen sopien.

Palveluntuottaja ei ole kuitenkaan oikeutettu perimaan lisakustannuksia
lauantaikoulupaivasta, joita on yksi (1) paiva lukukaudessa.

Ruokailuajat

Varhaiskasvatuksen ruokailuajat ovat paasaantoisesti seuraavat:
aamupala klo 8:00-8:30

lounas klo 10:15-11:00

valipala iltapaivalla, sovitaan erikseen

Vuoropaivahoidon ruokalistaperiaatteet

Vuorohoitoa tarvitseville lapsille tarjotaan myos paivallinen ja iltapala seka
viikonloppuina kaikki ateriat. Paivallinen toimitetaan kylmana lounaan yhteydessa.

Viikonlopun ruoat suunnitellaan erikseen, mutta tarjpamassa voidaan huomioida
mahdollisuuksien mukaan viikolla tarjolla olleita ruokia. Viikonloppuateriat toimitetaan
kylmina. Energialisakkeet ovat kypsia kylmina toimitettuja tuotteita esim. perunat,
perunasose. Tuorekasvikset (esim. tomaatti, kurkku, paprika, porkkana) toimitetaan
pilkottuina.

Juhlapyhéat ja teemat

Paivaa piristavia teemoja sekd suomalaiseen ja kansainvaliseen ruokaperinteeseen
kuuluvia ruokia pyritadn huomioimaan ruokailussa kohteiden toimintakulttuuriin
sopivin osin. Teemojen tavoitteena on kehittaa lasten ja nuorten ruoka- ja
makutottumuksia ja oppia samalla kansallista ja kansainvalista ruoka- ja
tapakulttuuria. Juhla- ja teemapaivien ateriat voivat tarvittaessa poiketa
ravitsemusvaatimuksista. Juhlapaivat ja -teemat pyritaan huomioimaan paivan
kaikissa ateriahetkissa mahdollisuuksien mukaan.

Suomalaiset juhlapaivat/muut paivat huomioidaan ruokalistasuunnittelussa
seuraavasti:

Runebergin paiva (huom! pahkinaton leivos)

Laskiainen

Paasiainen

Vappu

Toimintavuoden aloituspaiva ns. ensimmainen koulupaiva
Sadonkorjuu

Lapsenoikeuksien paiva (toiveruokapaiva)
Itsenaisyyspaiva

Joulu
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Lisaksi:

e Vegaanipaiva (mikali on arkipaiva)

o Havikkiviikko

Annoskoot varhaiskasvatuksessa

Paivan ateriat suunnitellaan tayttamaan puolipaivahoidossa olevan lapsen
paivittaisesta energiantarpeesta noin kolmannes ja kokopaivahoidossa olevan
energiantarpeesta noin kaksi kolmannesta. Varhaiskasvatuksen paivahoitoyksikoiden
on mahdollisuus tarvittaessa tilata ohjeellisia suosituksen ikaryhmia suurempia
annoskokoja. Palveluntuottaja vastaa seka havikin mahdollisimman pienesta
maarasta etta ruoan riittdvyydesta. Viitteelliset energiatasot suunnittelua varten on

esitetty alla:
Ikaryhma Kokopaivahoito Osapaivahoito
Energiaa (kcal) / vrk Energiaa (kcla)/vrk
2/3 1/3
6-12kk 550 270
12-23kk 640 320
2-5v 800 550

Viitteelliset energiatasot (Perustana energiansaannin

viitearvot lapsille, VRN, terveytta ruoasta -suomalaiset

ravitsemussuositukset 2024)

Ruokalistasuunnittelun tavoitteena on Terveytta ja iloa ruoasta - varhaiskasvatuksen
ruokailusuosituksen (2018) mukaiset energiaravintoaineiden keskimaaraiset osuudet
lapsille tarjotuissa aterioissa viikkotasolla:

Ravintoaine % energiasta (E%)
Rasva 25-40

Tyydyttynyt rasva <10

Proteiinit 10-20

Hiilihydraatit 45-60

Lisatty sokeri <10

Energiaravintoaineiden keskimaaraiset osuudet lapsille tarjotuissa
aterioissa viikkotasolla *kts. suositus, lisatyn sokerin maaritelma. Lisattya
sokeria voidaan kayttaa suosituksen mukaisesti vahaisissa maarin.

Varhaiskasvatuksen ruoanvalmistuksessa on Kiinnitettava erityistda huomiota suolan
kayttoon (ks. Terveytta ja iloa ruoasta - varhaiskasvatuksen ruokailusuositukset,
2018). Suolan kaytté suunnitellaan reseptien tekovaiheessa mahdollisimman niukaksi
ja ruoanvalmistuksessa kaytetyn suolan maara punnitaan. Ruoanvalmistuksessa
kaytetaan jodioitua suolaa. Ruokalistasuunnittelua tulee ohjata Terveytta ruoasta -
suomalaiset ravitsemussuosituksissa (VRN 2024 ) kuvatut Ruokapalveluiden
tarjoaman ruoan ateriakohtaiset ravitsemuskriteerit seka Terveytta ja iloa ruoasta —
varhaiskasvatuksen ruokailusuosituksen (2018) liitteiden 2 ja 3 seka liitteen 4
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mukaiset ravitsemuslaadun vahittaisvaatimukset huomioiden kuitenkin arvonlisaveron
toimintamallin kautta kaytettavissa oleva elintarvikevalikoima.

Annoskoot kouluruokailussa

"Kouluissa tarjottavan paaaterian ravintosisallon suunnittelun lahtokohtana ovat
Valtion ravitsemusneuvottelukunnan Terveytta ruoasta — Suomalaiset
ravitsemussuositukset (2024). Erityisen tarkeaa on huolehtia siita, etta esikoulun ja
koulun ruoassa energiaravintoaineiden osuudet ja rasvan laatu seka suolan maara
ovat suositusten mukaiset.” (Syédaan ja opitaan yhdessa —kouluruokailusuositus,

2017).
Kouluaste/ika Energiaa kcal/ateria Annoskoko
Esiopetus — 2. vl (6-9 v) 550 S
3.—6.vlI(10-13 v) 700 M
7.—6.vl(14-16 v) 850 L

Annoskoot (Lahde: Syddaan ja opitaan yhdessa —
kouluruokailusuositus, 2017 ja Hyvinvointia ja yhteisodllisyytta ruokailusta
— 2. asteen ruokailusuositus 2019).

Ravintoaine % energiasta (E%)
Rasva 25-40

Tyydyttynyt rasva <10

Proteiinit 10-20

Hiilihydraatit 45-60

Ruoan nautittavuus ja aistinvaraisesti havaittavat ominaisuudet

Ruokailulla on suuri merkitys lasten ja nuorten hyvinvointiin. Ruoan laatu ja maara
vaikuttavat myos vireystilaan. Vain syoty ruoka ravitsee ja siksi ruuan aistittavaan
laatuun tulee panostaa.

Ruokailun suunnittelussa, ruokalistojen tekemisessa ja ruoanvalmistuksessa on
tarkeaa huolehtia siita, etta tarjottava ruoka on sellaista, etta se on makumieltymysten
mukaista ja tulee nautituksi kokonaan.

Palveluntuottajan tulee hakea aktiivisesti palautetta ruuan makua koskien ja kehittaa
palautetrendien perusteella resepteja, ruoanvalmistusprosessia ja
valmistusmenetelmia.

Ruoan maun tulee olla lasten ja oppilaiden makumieltymyksia vastaava, vivahteikas,
mutta myos makumieltymyksia avartava ja kasvattava. Ruoan tulee olla ulkonaoltaan
ja tuoksultaan ruokahalua herattavaa, maukasta ja vaihtelevaa ruokaa.

Ruokailu on tarkea osa koulun ja varhaiskasvatuksen toimintaa. Palveluntuottaja
edistaa omalla toiminnallaan ruokailuhetken viintyisyytta, rauhallisuutta ja edistaa
hyvien ruokailutapojen vaalimista. Juhlapaivina ruokasalin teemaan liittyvasta
koristelusta vastaa Palveluntuottaja.
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Paivakoti- ja kouluruokailun sisaltd

Energialisake: Energialisakkeella tarkoitetaan hiilihydraattipitoista, kuitua sisaltavaa
lisaketta. Lisake tarjoillaan esimerkiksi paaruokakastikkeen, padan tai kappaletuotteen
kanssa.

Kasvislisake: Kasvislisakkeeksi luokitellaan vihannekset, juurekset ja sienet.
Kasvislisdke voi koostua tuoreista kasviksista tai kypsennetyista kasviksista.

Paaruoka: Paaruoka on aterian proteiinipitoinen osa. Paaruoan proteiini voi olla
peraisin lihasta, kalasta tai proteiinipitoisista kasviksista kuten herneista, linssista,
pavusta tai soijasta.

Rasvojen valinta: Kasvidljyt ja margariinit sisaltavat runsaasti pehmeaa rasvaa,
minka vuoksi niiden tulee olla nakyvan rasvan lahteina ruokavaliossa. Leiparasvana
kaytetdan margariinia, joka sisaltaa vahintadan 60 % rasvaa. Tasta rasvasta
korkeintaan 30 % on tyydyttynytta rasvaa. Salaatinkastikkeeksi suositellaan
Oljypohjaista kastiketta (kovaa rasvaa enintaan 20 % rasvasta) tai kasvioljya
sellaisenaan. Ruoanvalmistuksessa kaytetaan kasvioljya, juoksevaa
kasvidljyvalmistetta tai vahintdaan 60 % rasvaa sisaltavaa margariinia.

Annosteluohjeet varhaiskasvatuksessa

Palvelukuvauksessa esitetyt energiatasot ohjaavat annosteluohjeiden suunnittelua eri
asiakasryhmille (paivahoito, esikoulu, henkilékunta jne). Palveluntuottaja laatii
annosteluohjeet tarvittaviin annoskokoihin.

Annosteluohjeet kouluissa

Palvelukuvauksessa esitetyt energiatasot ohjaavat annosteluohjeiden suunnittelua eri
asiakasryhmille (ala- ja ylakoululaiset, henkilokunta). Palveluntuottaja laatii

annosteluohjeet tarvittaviin annoskokoihin.

Ruokailuaika kouluissa on paasaantdisesti klo 10.15-13.00.

Aaminainen, valipala ja iltapala (paivakoti)

Ruoka-aineryhma Tilaajan tarkennus Terveytta ja iloa
ruoasta —

varhaiskasvatuksen
ruokailusuositukseen

Kasvikset, hedelmat Juures- ja vihannespalat valmiiksi

ja marjat paloiteltuna. Tummuvat hedelmat
(esimerkiksi banaani, omena,

paaryna tai vastaavat) kokonaisina
Vahintaan yksi vaihtoehto, esimerkiksi:
- juures- tai vihannespala > 30 g

- hedelmapala > 50 g
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- marja- tai hedelmakiisseli > 1 di
- marja- tai hedelmasose > 2 rk

Palkokasvit

Suosituksen mukaisesti.

Leipa

- Leipalaatujen valikoimissa tulee olla
vaihtelevuutta.

- Aamupalalla leipaa paivittain

- Aina lisaksi tarjolla nakkileipa tai
hapankorppu

Puuro

- Puuro tai velli tulee olla vahintaan nelja
kertaa viikossa aamupalalla

- Mikali tarjottava puuro/velli ei ole
marjapuuro tai tarjolla ei ole marja- tai
hedelmasosetta, tarjotaan lisaksi
kasvirasvasilma puuroon

Murot ja myslit

Suosituksen mukaan

Leivonnaiset, keksit ja korput

Suosituksen mukaan

Maito/maitojuoma ja piima seka
kaurajuoma

Suosituksen mukaan

Lusikoitavat valipalatuotteet/
hapanmaitovalmisteet

Suosituksen mukaan. Valipalalla aina
my0s lusikoitava tuote.

Raejuusto Suosituksen mukaan
Juusto Suosituksen mukaan
Kala Suosituksen mukaan

Lihavalmisteet ja makkarat

Suosituksen mukaan

Kananmuna

Suosituksen mukaan

Rasvalevitteet

Suosituksen mukaan

Pahkinat, mantelit ja siemenet

Pahkinoita ja manteleita ei tarjota
paivakotiruokailussa. Siemenet
suosituksen mukaa

Muita huomioita

Ruokalistasuunnittelussa huomioidaan
valipalojen monipuolisuus ja
vaihtelevuus, jolloin paivan ateriat
muodostavat toisiaan taydentavan
kokonaisuuden. Valipalalla on tarjolla
valipalavalikoiman lisdksi aina leipaa ja
kasvirasvalevitetta, rasvatonta maitoa
seka tuoreannos.

Leivissa sallitaan poikkeus
ruokailusuosituksesta suolapitoisuuden
suhteen, mikali riittavan vaihtelevaa
valikoimaa ei pystyta takaamaan
suosituksen mukaisilla leivilla.
Palveluntuottaja tulee kuitenkin
huolehtia ravintosuosituksen
tayttymisesta suolan osalta muussa
toiminnassaan.
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Lounas ja paivallinen (paivakoti)

Ruoka-aineryhma

Tilaajan tarkennus Terveytta ja iloa
ruoasta —

varhaiskasvatuksen
ruokailusuositukseen

Kasvikset, hedelmat
ja marjat

- Vahintaan kolme komponenttia
tarjoilukerralla (esim. vihersalaatti —
kurkku — tomaatti)

- Salaatinkastike vaihdellen eri makuja
(huom. rasvan laatu!)

- Enintaan 2 krt/ ruokalistakierto
etikkasailyke tai kayttotaajuudesta
neuvotellaan Tilaajan kanssa (esim.
sovitusta maarasta voidaan poiketa
tiettyjen ruokien yhteydessa).

- Tuoreannos tarjotaan komponenteittain

Palkokasvit

Suosituksen mukaisesti.

Peruna ja viljalisakkeet

- Mikali lounaalla tarjolla paaruokana
puuro, huomioidaan tama paivan muilla
aterioilla (ei puuroa samana paivana
aamupalalla tai valipalalla).

- Varhaiskasvatuksessa tarjotaan
kuorittuja perunoita tai tilaajan toiveen
mukaan kuoripaallisia perunoita

Leipa

- Leipalaatujen valikoimissa tulee olla
vaihtelevuutta.

- Pehmeaa leipaa paivittain

- Aina lisaksi tarjolla nakkileipa tai
hapankorppu

Maito/maitojuoma ja piima seka

Suosituksen mukaan

kaurajuoma

Juusto Suosituksen mukaan
Kala Suosituksen mukaan
Siipikarja Suosituksen mukaan

Punainen liha

Suosituksen mukaan

Lihavalmisteet ja makkarat

Suosituksen mukaan

Kananmuna

Suosituksen mukaan

Rasvalevitteet

Suosituksen mukaan

Pahkinat, mantelit ja siemenet

Pahkinoita ja manteleita ei tarjota
paivakotiruokailussa. Siemenet
suosituksen mukaa

Muita huomioita:

Jalkiruoka - Keittoaterian yhteydessa tai
taydentdmaan kasvisruokapaivana (noin
1 x vko)
Pelkosenniemen kunta
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- Kiisseli/rahka/pannukakku ja
marjasose/
piirakka/pulla/hedelmasalaatti/tms

Keittoateriat

- Kasvislisakkeen voi korvata esim.
viipaloidulla kasviksella leivan paalle

Mausteet ja maustekastikkeet

- Paivakodissa ei tarjolla mausteita

Palveluntuottaja tuottaa ateriat koulu-paivakodin paivahoidon yksikkdon, jossa aamu-
ja valipalat seka lounas jaetaan Palveluntuottajan toimesta lapsille. Viikonlopun
aterioiden lammityksesta ja esillepanosta sovitaan erikseen Tilaajan ja

Palveluntuottajan kanssa.

Palveluntuottaja toimittaa ateriat Pyhan paivahoidon yksikkdon, jossa aamupala
valmistetaan tilaajan toimesta Palveluntuottajalta tilatuista valitystuotteista.
Palveluntuottajan toimittama lammin ruoka seka valipala jaetaan Tilaajan edustajien
toimesta asiakkaille. Tilaaja sopii toimitusajoista erikseen Palveluntuottajan kanssa

huomioiden ruokailuajat.

Muutoksia ateriamaariin voidaan tehda edeltavaan arkipaivaan klo 13 mennessa.

Lounas (koulu)

Ruoka-aineryhma

Tilaajan tarkennus Syddaan ja opitaan
yhdessa — kouluruokailusuositukseen

Yleisia asioita

- Kasvisruokapaivana on tarjolla vain
kasvisruoka
- Itsepalvelu ruokasalissa

Kasvikset, hedelmat
ja marjat

- Vahintaan kolme komponenttia
tarjoilukerralla (esim. vihersalaatti —
kurkku — tomaatti)

- Salaatinkastike vaihdellen eri makuja
(huom. rasvan laatu!)

- Enintaan 2 krt/ ruokalistakierto
etikkasailyke tai kayttdtaajuudesta
neuvotellaan Tilaajan kanssa (esim.
sovitusta maarasta voidaan poiketa
tiettyjen ruokien yhteydessa).

- Tuoreannos tarjotaan komponenteittain

Palkokasvit

Suosituksen mukaisesti.

Peruna ja viljalisakkeet

Suosituksen mukaisesti. Kuorittuja
perunoita tai tilaajan toiveen mukaan
kuoripaallisia perunoita

Leipa

- Leipalaatujen valikoimissa tulee olla
vaihtelevuutta.

- Pehmean leivan maara 3 krt /vko

- Aina lisaksi tarjolla nakkileipa tai
hapankorppu

Maito/maitojuoma ja piima seka
kaurajuoma

Suosituksen mukaan
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Nestemaiset maitovalmisteet/
hapanmaitovalmisteet

Suosituksen mukaan

Juusto Suosituksen mukaan
Kala Suosituksen mukaan
Siipikarja Suosituksen mukaan

Punainen liha

Suosituksen mukaan

Lihavalmisteet ja makkarat

Suosituksen mukaan

Kananmuna Suosituksen mukaan
Rasvalevitteet Suosituksen mukaan
Kasvioljy Suosituksen mukaan

Pahkinat, mantelit ja siemenet

Pahkindita ja manteleita ei tarjota
kouluruokailussa. Siemenet suosituksen
mukaan

Muita huomioita:

Jalkiruoka

- Keittoaterian yhteydessa tai
taydentdmaan kasvisruokapaivana (noin
1 x vko)

- Kiisseli/rahka/pannukakku ja
marjasose/
piirakka/pulla/hedelmasalaatti/tms

Keittoateriat

- Kasvislisakkeen voi korvata esim.
viipaloidulla kasviksella leivan paalle

Mausteet ja maustekastikkeet

- Ruokasalissa tarjolla suolattomia
mausteita

- Maustekastikkeet
ruokalistasuunnittelun mukaisesti

Aamupala ja valipala (koulu)

Ruoka-aineryhma

Tilaajan tarkennus Syddaan ja opitaan
yhdessa — kouluruokailusuositukseen

Kasvikset, hedelmat
ja marjat

Suosituksen mukaan

Palkokasvit

Suosituksen mukaan

Peruna ja viljalisakkeet

Suosituksen mukaan

Leipa ja puurot

Suosituksen mukaan

Leivonnaiset

Suosituksen mukaan

Maito/maitojuoma ja piima seka
kaurajuoma

Suosituksen mukaan

Nestemaiset maitovalmisteet/
hapanmaitovalmisteet

Suosituksen mukaan

Juusto Suosituksen mukaan
Kala Suosituksen mukaan
Lihavalmisteet ja makkarat Suosituksen mukaan
Kananmuna Suosituksen mukaan
Rasvalevitteet Suosituksen mukaan
Kasvidljy Suosituksen mukaan
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Pahkinat, mantelit ja siemenet Pahkindita ja manteleita ei tarjota
kouluruokailussa. Siemenet suosituksen
mukaan

Aamu- ja valipalan osalta toimituksesta sovitaan erikseen Palveluntuottajan kanssa.
Aamu- ja valipalojen osalta tarjoilusta huolehtii Palveluntuottaja. Muutoksia
ateriamaariin voidaan tehda edeltavaan arkipaivaan klo 13 mennessa.

10.Ruokavaliot

Palveluntuottajan tulee maaritella ruokalistalla olevien ja my6s muiden toimittamiensa
tuotteiden soveltuvuus eri ruokavalioihin ja antaa soveltuvuudesta tarvittavat tiedot ja
ohjeistus Tilaajalle. Tuotteiden soveltuvuus eri ruokavalioihin tulee merkita selkeasti
niin ruokalistoihin kuin kohteisiin lahetettaviin ruokiin. Merkinnat eivat voi olla tehty
kasin kirjoittamalla. Merkintojen tulee sailya luettavina lampdsailytyksesta tai
kuljetuksesta huolimatta. Kaikkien tuotteiden ainesosa- ja ravintosisaltotietojen tulee
olla tarvittaessa Tilaajan kaytettavissa.

Merkitsemisen menettelytavasta ja laajuudesta (dieettimerkinnat) sovitaan erikseen
Tilaajan kanssa. Kaikkien tuotteiden ainesosa- ja ravintosisaltétietojen tulee olla
tarvittaessa Tilaajan kaytettavissa.

Perusruokavaliot ja erityisruokavaliot

Perusruokavalio toimii useimpien erityisruokavalioiden perustana. Perusruokavalio on
laktoositonta eika siita tarvitse ilmoittaa erikseen.

Laktoosittoman ruokavalion ruokajuomat ovat linjastossa merkityssa kohdassa, mutta
ei eri paikoissa kuin muut juomat.

Perusruokavalio sopii myos diabeetikoille. Perusruokavalio sopii myos yli- tai
alipainoiselle lapselle. Palveluntuottaja toteuttaa kaikki Iaaketieteellisiin ja
terveydellisiin syihin perustuvat ruokavaliot.

Erityisruokavaliot toteutetaan ravitsemussuositusten mukaisesti. Erityisruokavalioiden
suunnittelussa tavoitteena on perusruokavalion tai ravitsemussuosituksissa kuvattu
ravintosisaltd. Mikali ravintosisaltovaatimuksia ei ole kuvattu suosituksissa, linjaa
Tilaaja tarvittaessa asiasta. Tarkeinta on, etta Palveluntuottaja erityisruokavalioiden
toteutus perustuu suunniteltuihin kokonaisuuksiin.

Tilaaja ja Palveluntuottaja ohjaavat aterioiden tilaajia yhdessa aktiivisesti.
Palveluntuottajalla on vastuu selvittaa Tilaajan edustajalta viipymatta, mikali
ruokavalio on kirjattu epaselvasti tai se sisaltaa ristiriitoja.

Laaketieteellisiin syihin perustuvissa erityisruokavaliossa ruokavaliosta jatetaan pois
vain ne raaka-aineet, joiden valttdminen on merkittavien oireiden takia perusteltua.
Lievia allergiaoireita, kuten ohimenevaa suun Kirvelya, kutinaa tai suun punoitusta ei
enaa tule hoitaa valttamisella vaan altistamisella ja vahitellen siedattamalla
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Kansallisen allergiaohjelman mukaisesti (2008—2018). Tallaisissa tapauksissa Tilaaja

keskustelee asiasta lapsen vanhempien kanssa ja tekee paatoksen mahdollisesta
erityisruokavaliosta.

Ruokapalveluissa turvataan erityisruokavaliota tarvitsevalle asiakkaalle kaikista ruoka-
aineryhmista riittava valikoima. Kaikkia asiakkaiden vaatimia harvinaisia ruoka-aineita
ei Palveluntuottajalla ole velvollisuutta tarjota, jos saatavilla on vahintaan yksi
ravitsemuksellisesti vastaava raaka-aine ko. ruoka-aineryhmasta.

Erityisruokavalioissa riski ruokalistan vahaiselle vaihtelevuudelle on suurempi kuin
perusruokavaliossa. Siksi erityisruokavalioidenkin ruoka-listojen suunnitteluun
panostetaan ja huolehditaan niiden toteutumisesta niin, etta ravitsemus ja
aistinvarainen laatu ovat yndenmukainen kuin perusruokavalionkin.

Erityisruokavalioruoat tulee olla selvasti merkittyna ruokavalioittain ja erillaan muista
ruoista niin, etta sekoittumisen vaaraa ei synny. Ravintoainelaskelmat tulee olla
saatavissa pyydettaessa koko ruokalistakierrosta ja viikkotasolla.
Ravitsemussuositusten ravintoainevaatimukset tulee tayttya erityisruokavalioissa
viikkotasolla, pois lukien kasvisruokavaliot, joiden proteiinimaaran taytyy tayttya
paivatasolla.

Terveydellisiin syihin perustuvien erityisruokavalioiden myontamisesta paattaa Tilaaja.
11. Ruoanvalmistus

Ruoka valmistetaan kayttaen vakioituja ruokaohjeita ottaen huomioon
erityisruokavaliot, noudattaen elintarviketurvallisuuden hallinnasta annettuja
maarayksia seka Palveluntuottajan omia laadunhallinnan, laadunvarmistuksen ja
omavalvonnan dokumentoituja menettelytapoja.

Vain syo6ty ruoka ravitsee, siksi ruuan aistittavaan laatuun tulee panostaa. Ruuan
maun tulee olla lasten makumieltymyksia vastaava, vivahteikas, mutta myos
makumieltymyksia avartava ja kasvattava. Palveluntuottajan tulee hakea aktiivisesti
palautetta ruuan makua koskien ja palautetrendien perusteella muuttaa resepteja.

Palveluntuottajan tulee antaa Tilaajalle ruokalaji- ja annoskokokohtaiset
annosteluohjeet.

Ruoan tarjoilu ja annostelu, varhaiskasvatus

Koulu-paivakotikeskuksessa ruokailu tapahtuu koulun ja paivakodin tiloissa. Pyhan
yksikOssa paivakodilla.

Palveluntuottaja tuottaa ateriat koulu-paivakodin paivahoidon yksikkoon, jossa aamu-
ja valipalat seka lounas jaetaan Palveluntuottajan toimesta lapsille. Viikonlopun
aterioiden lammityksesta ja esillepanosta sovitaan erikseen Tilaajan ja
Palveluntuottajan kanssa.
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Palveluntuottaja toimittaa ateriat Pyhan paivahoidon yksikkdon, jossa aamupala
valmistetaan tilaajan toimesta Palveluntuottajalta tilatuista valitystuotteista.
Palveluntuottajan toimittama lammin ruoka seka valipala jaetaan Tilaajan edustajien

toimesta asiakkaille. Tilaaja sopii toimitusajoista erikseen Palveluntuottajan kanssa
huomioiden ruokailuajat.

Erityisruokavalioruoat tulee olla selvasti merkittyna ruokavalioittain ja erillaan muista
ruoista niin, etta sekoittumisen vaaraa ei synny.

Ruoan tarjoilu ja annostelu, koulu

Ruoan tarjoilu toteutetaan linjastoruokailuna. Linjastoruokailussa opettajat ottavat
ruokansa samasta linjastosta oppilaiden kanssa. Tilaajan henkildsto vastaa ruokailun
valvonnasta. Palveluntuottaja vastaa ruokailijoiden opastamisesta lounasruokailussa.

Erityisruokavalioruoat tulee olla selvasti merkittyna ruokavalioittain ja erillaan muista
ruoista niin, etta sekoittumisen vaaraa ei synny soveltumattomien raaka-aineita
sisaltavien ruokien kanssa.

Kappaletuotteiden maaraa/ruokailija voidaan suositella ja poikkeustapauksissa
rajoittaa. Ruokaa saa ottaa lisda. Ruokailijoita ohjataan ottamaan kaikkia
ateriakomponentteja.

Ruokatoimitukset

Ulkokuljetuksena Pyhan paivakodille toimitettavat tuotteet kuljetetaan GN-astioissa ja
tarvittaessa lampolaatikoissa.

Toimitusten tulee tapahtua siten, etta paaruoan ja aterianosien lampdtilavaatimukset
toteutuvat. Kuuman ruoan lampétilan tulee olla vahintaan + 60 °C Pyhan paivakodille
saavuttaessa. Kylmana tarjottavien ateriakomponenttien lampédtilan tulee olla kullekin
elintarvikkeelle annettujen saadosten mukainen.

Ruoan pakkausvaiheen on oltava mahdollisimman lyhyt ja pakkaaminen tulee
tarvittaessa jaksottaa, jotta pakattu ruoka ei joudu odottamaan kuljetusta.
Kuljetettavan ruoan osalta tulee varmistaa lampatilamittauksin, etta pakkausvaiheessa
ldmmin ja kylma ruoka ovat saadosten mukaiset. Lampaétilat mitataan
omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Ruokaa on oltava riittavasti ja ruoan tulee pysya viimeisellekin asiakkaalle
tasalaatuisena tarjoiluajan loppuun asti. Mikali tarjolla oleva ruoka jostakin syysta
paasee loppumaan kesken, tulee ruoka korvata vaihtoehtoisella samantasoisella
vararuoalla. Ruoan loppuminen ei saa toistua paivittain vaan asialle tulee tehda
korjaavat toimenpiteet valittomasti.

Ruokapalvelun toimitusajankohdat sovitaan kohdekohtaisesti kohteen yhdyshenkilon
kanssa.

12. Palveluntuottajan vastuut ja toiminta ruokapalvelun toteuttamisessa
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Palveluntuottajan tehtavana on huolehtia siita, etta asiakas saa yksilOllisesti
suunniteltua, monipuolista, tasapainoista ja nautittavaa ruokaa sopivan annoksen.
Lahtokohtana ruokalistan toteutuksessa tulee olla asiakkaat ja heidan tarpeensa.
Ruoan ravitsemuksellisen sisallon tulee olla taman palvelukuvauksen ja sen liitteiden
seka ravitsemussuositusten mukainen. Palveluntuottajan tulee hankkia myos
palautetta palvelun asiakkailta ja vastata aina saamiinsa palautteisiin.

Palveluntuottaja varmistaa, etta tydssa kaytettavat materiaalit ja tydvalineet ovat
tarkoituksenmukaisia ja etta ne tayttavat tyoturvallisuudelle asetetut vaatimukset.

Palveluntuottaja vastaa palvelutuotannon jarjestamisesta ja noudattaa Tilaajan
maarayksia ja ohjeita. Tehtavien suunnittelussa ja tehtavia suoritettaessa
Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta ja suorittaa sovitut tehtavat
aikataulujen puitteissa ilman aiheetonta viivytysta. Sovittuja tehtavia voidaan muuttaa
vain Tilaajan suostumuksella. Palveluntuottajan ja Tilaajan vastuut ja tehtavat on
maaritelty tarkemmin liitteena olevassa vastuunjakotaulukossa.

Palveluntuottajan tulee itse vastata palvelun kannalta keskeisista tehtavista, kuten
ruokalistasuunnittelusta, aterioiden valmistuksesta seka palvelun operatiivisesta
johtamisesta. Naita tehtavia ei saa siirtda kokonaan alihankkijan hoidettavaksi ilman
tilaajan etukateen antamaa kirjallista suostumusta. Palveluntuottaja vastaa
alihankkijoidensa tydsta ja suorituksista kuten omastaan.

Palveluntuottaja perustaa palveluita suorittaessaan paatoksensa objektiiviseen
harkintaan Tilaajan edun mukaisesti. Palveluntuottaja on vaitiolovelvollinen Tilaajan
asiakkaan tiedoista.

Palveluntuottaja vastaa sita, etta keittid on toiminnassa ja keittion henkilokunta
tavoitettavissa klo 7.00—-15.00 valisena aikana. Koulun kesalomien aikaan
Palveluntuottaja vastaa aamupalan ja lounaan tarjoamisesta, ja siita, etta paivakodin
henkilokunta voi asettaa tarjolle kulloinkin tarvittavan maaran valipaloja, paivallisia ja
iltapaloja.

Palveluntuottaja jarjestaa tyot siten, etteivat ne tarpeettomasti hairitse Tilaajan tai
muiden palveluntuottajien t6ita. Palveluntuottaja ei saa tarpeettomasti hairita Tilaajan
tiloissa mahdollisesti samanaikaisesti olevien toimintaa.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd myds ongelmatilanteissa toimeksiannot suoritetaan
sovitusti ja varautuu mahdollisiin hairidtilanteisiin, laitteiden tai koneiden
rikkoutumisiin, tyontekijoiden sairastumisiin ja loukkaantumisiin sekd muihin vastaaviin
riskeihin.

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon mahdollisten muiden Tilaajalle palveluja tai
tuotteita toimittavien palvelutarjoajien kanssa siten, etta palvelujen muodostama
kokonaisuus toimii Tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta.

Palveluntuottaja voi valmistaa osan aterianosista ja/tai aterioista osakokonaisuuksien
ulkopuolisissa keittidissa, siitad Tilaajan kanssa kirjallisesti sopien.
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Palveluntuottaja vastaa palvelutuotannon jarjestamisesta ja noudattaa Tilaajan
maarayksia ja kirjallisia ohjeita. Tehtavien suunnittelussa ja tehtavia suoritettaessa
Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta ja suorittaa sovitut tehtavat
aikataulujen puitteissa ilman aiheetonta viivytysta. Sovittuja tehtavia voidaan muuttaa
vain Tilaajan suostumuksella.

13. Palveluntuottamisessa kaytettavat tilat, laitteet ja tyovalineet

Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa Pelkosenniemen koulu—paivakodin
valmistuskeittiota ruokapalvelun tuottamiseen koko sopimuskauden ajan ilman erillista
vuokraa. Keittiotilojen kaytto ei ole pakollista, vaan tarjoaja voi toteuttaa palvelun
myos omista tuotantotiloistaan.

Tilaaja ja palveluntuottaja tekevat ennen sopimuskauden alkua keittiotilojen kaytosta
erillisen vuokrasopimuksen, jossa sovitaan muun muassa tilojen kayttdajoista,
kayttoehdoista, vastuunjaosta seka siita, miten tilaajan oma kaytto jarjestetaan silloin,
kun palveluntuottaja ei kayta tiloja.

Lahtokohtana on, etta tilaaja luovuttaa palveluntuottajan kayttéon keittidtilat niiden
nykyisella varustelutasolla. Tarjoajan tulee laatia tarjouksensa siten, etta palvelu
voidaan toteuttaa talla varustelutasolla ilman merkittavia lisainvestointeja.

Tilaaja jarjestaa ennen tarjousten jattamista mahdollisuuden tutustua keittiotiloihin ja
niiden varusteluun. Tilaaja arvioi tutustumisen yhteydessa mahdollisesti esitetyt
tarpeet ja voi tarvittaessa tarkentaa tarjouspyyntda. Kaikki tarkennukset ja lisatiedot
annetaan samansisaltoisina kaikille tarjoajille.

14. Kaytettavat ruokailuastiat

Tilaaja vastaa Palveluntuottajan avustuksella siita, etta etta ruokailuvalineet, astiat,
lasit, ottimet jne. tukevat laadukkaan ruokailuympariston toteutuksessa.

Palveluntuottaja varmistaa, etta tyossa kaytettavat materiaalit ja tyovalineet ovat
tarkoituksenmukaisia ja etta ne tayttavat tyoturvallisuudelle asetetut vaatimukset.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta sen toiminta tayttaa viranomaislupien edellytykset.
Mikali Palveluntuottaja havaitsee puutteita, informoi tama Tilaajaa asian
korjaamiseksi.

15. Palveluntuottajan henkilosto

Palveluntuottaja vastaa siita, etta tyontekijat sitoutuvat noudattamaan annettuja
tyoohjeita seka laatu- ja muita vaatimuksia. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
henkiloston kaytos ja tydoskentely Tilaajan tiloissa on Tilaajan turvallisuus-, yleisten
kaytos- seka muiden Tilaajan kohtuullisten ohjeiden ja maaraysten mukaista.
Palveluntuottaja vastaa siita, ettd henkilosto kayttaa kohteissa siistia, yhtenaista ja
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tarkoituksenmukaista tydasua seka kuvallista henkilokorttia. Henkildstoa tulee
kouluttaa ja opastaa tyotehtavien vaatimalla tavalla saannallisti ilman erillista
korvausta.

Palvelun Palveluntuottajan henkilostomitoituksen tulee vastata toiminnan sujuvaa ja
virheetonta tuottamista.

Palveluntuottajan henkilostolla on ajantasaiset hygieniapassit. Palveluntuottaja vastaa
henkilostonsa tydssa tarvitsemista suojaimista (esim. maskit, visiirit, pleksit kassoille).

Palveluntuottaja nimeaa vastuullaan olevan tydnjohtoa ja valvontaa varten patevan ja
vastuunalaisen henkildn, jolle Tilaaja tai edustajansa voi antaa sopimustehtavien
hoitoon liittyvia ohjeita ja huomautuksia.

Palveluntuottaja nimeaa jokaiseen kohteeseen vastuuhenkilon, jonka yhteystiedot
ilmoitetaan Tilaajan kohteiden vastuuhenkildille selkeasti. Palveluntuottajan tulee

iimoittaa puhelinnumerot, josta kohteiden henkildston saa kiinni sovittuina aikoina
valmistus- ja palvelukeittiGittain.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta ruokapalvelut tuotetaan riittavalla ja
ammattitaitoisella henkildkunnalla. Palvelun tuottamiseen kaytetylla henkildkunnalla
tulee olla soveltuva koulutus ja vahintaan kahden vuoden kokemus ammattimaisesta
ateria- ja ravintolapalvelutoiminnasta.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta tydntekijoilla on tyon vaatima riittdvan hyva suomen
kielen taito (Opetushallituksen taitotasokuvaus; esimies — erinomainen, kokki - hyva,
tydntekija - tyydyttava).

16. Kestava kehitys ja ymparistoasiat

Pelkosenniemellda on tehnyt pitkajanteista tyota kasvihuonekaasupaastojen
vahentamiseksi. Kunta kuuluu Hiilineutraalit kunnat —verkostoon ja on mukana kuntien
energiatehokkuus-sopimuksessa.

Valtakunnallisessa varhaiskasvatussuunnitelmassa 2016 on mainittu kestava kehitys
velvoittaa myos Palveluntuottajaa huomioimaan kayttamiensa tuotteiden elinkaaren
aikaisen mahdollisimman vahaisen ymparistokuormituksen.

Palveluntuottaja sitoutuu tukemaan Tilaajaa hiilineutraaliuden saavuttamisessa niilta
osin kuin se on Palveluntuottajan toiminnassa mahdollista. Palveluntuottajalta
edellytetaan taloudellista veden ja sahkon kulutusta omassa toiminnassaan. Tilaaja
seuraa koko kiinteiston veden ja sahkon kulutusta ja mikali siina tapahtuu merkittavia
muutoksia, on Palveluntuottajalla velvollisuus tarkastaa ja korjata omaa toimintaansa
energiatehokkaammaksi.

Havikin seuranta

Palveluntuottaja seuraa aktiivisesti havikin maaraa. Mikali jonkun ruokalajin kohdalla
havikin maara on selvasti suurempi kuin muiden, tulee ruokalajin resepti ottaa
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tarkistettavaksi tuotekehityksessa. Mikali Palveluntuottaja haluaa asiasta lisatietoa voi
Palveluntuottaja tehda “pikakyselyn” esimerkiksi paivakodinjohtajille. Kysely

toimitetaan Tilaajan sopimusyhteyshenkilon kautta ja sen voi toteuttaa esimerkiksi
sahkoisena kyselyna.

Palveluntuottaja seuraa yksikdissa/ryhmissa syntyvaa ruokahavikkia paivittain.
Seuranta tehdaan ruokalistakierron ajan (4—6 vko). Havikki raportoidaan
toimipaikkakohtaisesti kuukausitasolla (kg/kk, €/kk, havikki%). Tarpeen mukaan
saatavilla toimipaikkakohtainen paivaraportti havikin osalta. Seuranta sisaltaa kaikki
paivan aikana tarjottavat ateriat. Palveluntuottajan tulee tarvittaessa raportoida
Tilaajalle kohteen havikkiruoan seka biojatteen maara (grammaalkiloa per
valmistuskeitti®) kuukausikohtaisesti yhdistettyna ruokailijamaariin (lopputuloksena
g/ruokailija).

17. Palveluprosessin turvallisuus

Tuoteturvallisuus

Aterioiden raaka-aineiden tulee olla puhtaudeltaan korkeatasoisia ja alkuperaltaan
jaljitettavia siten kuin yleisessa jaljitettavyysvaatimuksessa (Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EY) N:o 178/2002 elintarvikelainsaadantda koskevista yleisista
periaatteista ja vaatimuksista, Euroopan elintarviketurvallisuusviranomaisen
perustamisesta seka elintarvikkeiden turvallisuuteen liittyvistd menettelyista, yleinen
elintarvikeasetus) on maaritelty elintarvikealan toimijoiden osalta.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta palveluun kuuluvat elintarvikkeet tai niista annetut
tiedot eivat aiheuta terveysvaaraa, vaaranna elintarvikkeesta annettujen tietojen
oikeellisuutta tai riittavyytta, johda elintarvikkeiden kayttajia tai ostajaa harhaan taikka
ole muutoin elintarvikemaaraysten vastaisia.

Palveluntuottaja vastaa kustannuksista, joita sille aiheutuu, kun se noudattaa
viranomaisten elintarvikelain (297/2021) 9 luvun saanndsten nojalla tekemia paatoksia
Palveluntuottajan tulee toimia elintarviketietoasetuksen (Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU) N:o 1169/2011 elintarviketietojen antamisesta kuluttajille)
mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa ruokavalioiden tuottamisesta tilausten mukaisesti.

Tyoturvallisuus

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen toiminnassa noudatetaan kaikkia voimassa
olevia tyoturvallisuusmaarayksia seka Tilaajan taikka asiakkaan antamia palvelun
suorittamiseen liittyvia ohjeita. Palveluntuottajan tulee aktiivisesti valvoa, etta sen
tyontekijat noudattavat tyoturvallisuusmaarayksia suorittaessaan palvelua Tilaajalle.

Palveluntuottaja vastaa yksiselitteisesti omien tyontekijoidensa tyoturvallisuudesta ja
tydntekijoidensa tyoturvallisuuskoulutuksesta.
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Ennen palvelun tuottamisen aloittamista Palveluntuottajan tulee varmistua siita, etta
kaikki sen palvelun tuottamiseen osallistuvat tyontekijat ovat riittavasti perehdytetty
tydhdnsa seka tiedostavat toimintaan liittyvat turvallisuusriskit. Palveluntuottaja

sitoutuu erityisesti noudattamaan tyoturvallisuuslain yhteista tyopaikkaa koskevaa
saantelya.

Palveluntuottaja vastaa myds hoidettavalla alueella liikkuvien ihmisten
turvallisuudesta suorittaessaan palvelua.

Palveluntuottaja viipymatta ilmoittaa Tilaajan sopimusyhteyshenkilOlle kohteessa
havaitsemistaan vioista tai puutteista, jotka voivat aiheuttaa vakavan vaaran
Palveluntuottajan tai Tilaajan tyontekijoiden turvallisuudelle.

Palveluntuottaja on ottanut ja pitaa voimassa tyontekijoilleen tapaturmavakuutukset,
jotka kattavat mahdollisesta ty6tapaturmasta ja ammattitaudista aiheutuvat vahingot.

Palveluntuottajan haltuun luovutettavat avaimet

Palveluntuottaja sitoutuu sailyttamaan avaimia (tai avainkoodeja) huolellisesti ja
luotettavasti seka noudattamaan Tilaajan asettamia vaatimuksia avaimien
sailyttamisen suhteen.

Palveluntuottajan haltuun uskottujen avainten mahdollinen katoaminen ilmoitetaan
valittomasti Tilaajan sopimusyhteyshenkildlle. Palveluntuottaja vastaa
henkilokuntansa aiheuttamista vahingoista ja korvaa avainten kadottamisesta
aiheutuvat uusien avainten hankinta- ja lukkojen sarjoituskustannukset
taysimaaraisesti.

Palveluntuottaja palauttaa avaimet valittbmasti sopimuksen paatyttya Tilaajan
nimeamalle yhteyshenkildlle.

18.0Omavalvonta

Elintarviketurvallisuuden ja muun elintarvikesaanndstenmukaisuuden perusta on
Palveluntuottajan toimiva omavalvonta. Palveluntuottajan on noudatettava
elintarvikelainsaadantoa, ja sen on huolehdittava omavalvonnan jarjestamisesta.

Elintarvikemarkkinalain 5.2 §:n 28 kohdan mukaan omavalvonnalla tarkoitetaan
yleisessa elintarvikeasetuksessa ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa
(EY) N:o 852/2004 (yleinen elintarvikehygienia-asetus) edellytettya jarjestelmaa, jonka
avulla elintarvikealan toimija tunnistaa ja hallitsee toimintaansa liittyvat vaarat ja
varmistaa, etta elintarvike seka alkutuotantopaikka ja elintarvikehuoneisto ja niissa
harjoitettava elintarviketoiminta tayttavat niille elintarvikesdannoksissa asetetut
vaatimukset. Omavalvonnalla tarkoitetaan myos elintarvikkeen kanssa kosketukseen
joutuvien materiaalien ja tarvikkeiden hyvista tuotantotavoista annetussa komission
asetuksessa (EY) N:o 2023/2006 edellytettya jarjestelmaa, jolla kontaktimateriaalialan
toimija hallitsee toimintaansa liittyvat vaarat ja varmistaa, etta
elintarvikekontaktimateriaali seka kontaktimateriaalitoiminta tayttavat niille
elintarvikesaannoksissa asetetut vaatimukset.
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Elintarvikelain 15.1 §:n mukaan elintarvikealan ja kontaktimateriaalialan toimijalla on
oltava jarjestelma, jonka avulla toimija tunnistaa ja hallitsee toimintaansa liittyvat
vaarat ja varmistaa, etta toiminta tayttaa elintarvikesaannoksissa asetetut
vaatimukset. Toimijan on kirjattava omavalvonnan tulokset riittavalla tarkkuudella. Laki
ei kuitenkaan vaadi sita, etta Palveluntuottajalla olisi erillinen kirjallinen
omavalvontasuunnitelma, vaan elintarvikelain 15.1 §:n mukainen jarjestelma voi olla
esim. elintarviketurvallisuusjarjestelma tai laadunhallintajarjestelma, johon
omavalvonta on kuvattu.

Palveluntuottajan on laadittava ja toteutettava pysyvaa menettelya, jolla tunnistetaan
vaarat, maaritetaan kriittiset valvontapisteet, laaditaan kriittisten valvontapisteiden
seurantamenettelyt ja pannaan ne taytantéon, seka toteutetaan korjaavia
toimenpiteita.

Osana omavalvontaa Palveluntuottajan on huolehdittava sen vastuulla olevan osan
jaljitettavyydesta.

Palveluntuottaja itse suorittaa tuotteiden ja prosessien jarjestelmallista ja jatkuvaa
valvontaa. Omavalvontavaihe toimii aliprosessina useassa prosessivaiheessa ja on
oleellinen osa laadunseurantaa. Omavalvontaa tehdaan kaikkialla missa
elintarvikkeita valmistetaan, kuljetetaan ja varastoidaan.

Elintarvikelaki edellyttaa Palveluntuottajalta asianmukaista huolellisuutta tuotteiden
turvallisuuden varmistamisessa. Omavalvonnan jarjestelman tulee vastata niita
riskeja, joita kasittelyvaiheisiin liittyy.

Palveluntuottaja pitaa omavalvonnan jarjestelman ajan tasalla ja kustannuksellaan
varmistaa, etta elintarvikkeita kasittelevia tyontekijoita ja mahdollisia alihankkijoita
koulutetaan ja ohjataan heidan tyotehtaviensa edellyttamalla tavalla. Palveluntuottaja
vastaa siita, etta ruoan tarjoiluaika ei saa ylittaa yli neljaa tuntia, eika tarjolla olleita
ruokia saa enaa uudelleen [ammittaa tai sailyttaa (valmistus- ja palvelukeittiot).
Henkildkunnan tyovaatteiden tulee olla puhtaita ja asianmukaisia ja palvelussa tulee
huolehtia hygieenisista tyotavoista. Tyovuorossa ei saa toimia henkiloa, jonka
tiedetaan tai epailldan kantavan elintarvikkeiden valityksella tarttuvaa tautia tai jolla on
kuumetta tai vatsatauti, tai jolla on tulehtunut haava taikka, jolla on rakennekynsi,
lavistyskoru tai muita koruja, jos niita ei voi suojavaatetuksella peittaa.

Omavalvontajarjestelma, siina olevat tiedot ja siihen liittyva kirjanpito ovat milloin
tahansa Tilaajan tarkastettavissa. Palveluntuottajan on valittomasti ilmoitettava
Tilaajalle merkittavista omavalvonnassa tai muulla tavoin esille tulleista
terveysvaaroista seka toimenpiteista, joihin kyseisten epakohtien korjaamiseksi on
ryhdytty. Ruokaturvallisuuden takaamiseksi Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan itse tai
teettamaan ulkopuolisella toimijalla vuosittain puhtausnaytteita valmistuskeittiosta.

Varautuminen
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Palveluntuottaja on tietoinen, ettd sopimuksen kohteena oleva palvelu on Tilaajan

toiminnan jatkuvuuden kannalta erittain kriittista. Palveluiden ja tuotannon
jatkuvuuden turvaaminen kaikissa tilanteissa (toimitusvarmuus) on erittain tarkeaa.

Tilaajaa koskee valmiuslain (1552/2011) 12 § saadetty varautumisvelvollisuus.
Valmiuslain perusteella Tilaajan tulee valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa
tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin seka muilla toimenpiteilla varmistaa
tehtaviensa mahdollisimman hyva hoitaminen myos poikkeusoloissa.

Palveluntuottaja on varauduttava sopimuskauden aikana sellaisiin tilanteisiin, jotka
muutoin katsottaisiin ylivoimaiseksi esteeksi. Palveluntuottaja varautuu myos
valmiuslaissa tarkoitettuihin poikkeusoloihin ja vaikutukseltaan vastaaviin vakaviin
hairidtilanteisiin seka muihin hairidtilanteisiin. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vedota
JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa tarkoitettuun ylivoimaiseen esteeseen tilanteessa,
jossa se ei ole varautunut siihen tdssa kohdassa edellytetylla tavalla.

Tilaaja ja Palveluntuottaja toteavat, etta Palveluntuottajan hairionsietoa ja palveluiden
toimitusvarmuutta kehitetdan yhdessa palvelua koskevien valmius- ja
varautumissuunnitelmien avulla. Tilaaja ja Palveluntuottaja korostavat, etta
sopimuskauden aikaisen yhteistydn merkitys toimintavarmuuden hallinnassa on
palvelun jatkuvuuden turvaamisen nakokulmasta keskeista.

Tilaaja ja Palveluntuottaja valmistelevat yhdessa valmius- ja varautumissuunnitelman
koskien taman palvelukuvauksen mukaista palvelua. Sopimuskaudella noudatetaan
naita edella mainittuja suunnitelmia. Palveluntuottaja varautuu edella mainittujen
suunnitelmien avulla seka muilla tarvittavilla toimenpiteilla sopimuksen mukaisten
tehtaviensa mahdollisimman hyvaan ja keskeytymattomaan hoitamiseen myds
sellaisissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa, joita voi aiheutua mista tahansa
sopijapuolista riippumattomasta syysta. Palveluntuottaja ei voi kieltaytya palvelun
tuottamisesta tai tarjoamisesta tassa palvelukuvauksessa maaritellyissa
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Varautumista edellytetdan seuraavien tilanteiden osalta:

1.Hairidtilanteet (esim. poikkeukselliset sdaolosuhteet, luonnonkatastrofit tai
onnettomuudet tms.). Palveluntuottajan on tydskenneltava sopimuksen edellyttamalla
palvelutasolla seka tarjottava palvelua normaalisti, vaikka olosuhteet eivat ole
normaalit.

2.Poikkeusolot (esim. sota, sodan uhka, suuronnettomuus tms., jotka valmiuslain
mukaan voidaan julistaa). Palveluntuottajan on pyrittava tyoskentelemaan
sopimuksen edellyttamalla palvelutasolla seka tarjoamaan palvelua normaalisti,
vaikka olosuhteet eivat ole normaalit.

Tilaajalla on hairidtilanteessa (esim. poikkeukselliset sadolosuhteet) oikeus priorisoida
sopimuksen mukaisia toita sopimuksesta poiketen esimerkiksi maarittelemalla uusi
tydkohde tai jarjestelemalla sovittuja toimeksiantoja.
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Hairidtilanteessa Palveluntuottaja sitoutuu asettamaan sopimuksen mukaisen

henkiloresurssinsa ja valineiston Tilaajan kayttoon taysimaaraisena. Mikali tasta
aiheutuu lisdkustannuksia vastaa niista Tilaaja.

Hairidtilanteissa varautumista koskevat ehdot ovat ensisijaisia suhteessa muihin
sopimuksessa esitettyihin ehtoihin.

Palveluntuottajan vastuulla on kustantaa ja tarjota henkildstollensa suojavarusteet tyo-
ja asiakasturvallisuuden yllapitamiseksi.

Palveluntuottaja osallistuu viranomaisten edellyttamien pelastussuunnitelmien
tekemiseen.

19. Palveluntuottajan ja tilaajan valinen yhteistyo

Palveluntuottajalla on velvollisuus osallistua yhteistydhon seka yhteistydssa Tilaajan
kanssa seurata palvelujen toteutumista ja kehittaa palveluja. Seka Palveluntuottaja
etta Tilaaja nimeavat yhteyshenkilonsa saanndllisesti pidettaviin
ohjausryhmapalavereihin.

Palveluntuottaja ei tarjoa lisapalveluita tai -tuotteitaan suoraan loppuasiakkaille, vaan
asia hoidetaan aina koulun osalta rehtorin ja paivakodin osalta
varhaiskasvatuspaallikdn tai taman valtuuttaman henkilon kautta. Myds Tilaajan
yhteyshenkild voi hyvaksya lisapalveluita tai -tuotteita.

Kesken toimintavuoden tapahtuvista olennaisista talousarvioon seka vuosittaisiin ja
kuukausittaisiin ateriamaariin vaikuttavista muutoksista (kohteiden paikkamaaran
muutokset, lopetukset, siirrot ja yhdistamiset) Tilaaja ilmoittaa Palveluntuottajalle
viipymatta.

Palveluntuottajan ja Tilaajan yhteistyon perusta on toimiva yhteydenpito. Kohteitten
yhteyshenkildiden tehtavana on huolehtia oman yksikkonsa ja keittion valisesta
tiedonkulusta seka mm. erityisruokavalioihin liittyvan tiedon valityksesta.

Yhteistyo Tilaajan ja Palveluntuottajan valilld perustuu aina yhteisesti laadittuihin
palvelusopimukseen.

Tilaajan ja Palveluntuottajan yhteistyon tavoitteena on rakentaa vahvistuva
kumppanuus seka kehittaa palvelua jatkuvasti siten, etta Tilaajan palvelutuotannon
kaytossa on jatkuvasti ajantasainen ja uudet toimintamallit mahdollistava
palvelukokonaisuus ja etta palvelut tuotetaan laadukkaasti ja tehokkaasti.

Tavoitteena on rakentaa luottamukseen pohjaavat toimintatavat ja etta yhteisen
kehittamisen tuloksista hydtyvat molemmat osapuolet. Sopijapuolet pyrkivat kestavan
kehityksen periaatteet ja ympariston huomioonottavaan yhteistydhon.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa erikseen tapaamisista, niihin liittyvista
matka- tai majoituskuluista eika matkoihin kuluvasta tyoajasta.
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Ohjausryhma

Yhteistyon tavoitteena on kehittaa asiakastarpeita vastaavia ja sopimuksen mukaisia
ruokapalveluja seka valmistella asioita ohjausryhman paatettavaksi. Tyoryhman
tavoitteena on seurata sopimuksen toteutumista, kehittda toimintaa ja tehda
toimintaan liittyen paatoksia. Tyoryhma seuraa palvelun maaran ja laadun
toteutumista raporteista saatavien mittareiden seka laadunarviointien perusteella.

Ohjausryhma kokoontuu 2-4 kertaa vuodessa tai tarvittaessa. Ryhman
koollekutsujana ja sihteerina toimii Tilaajan sopimusyhteyshenkilo.

Ohjausryhmassa kasitelladn mm. seuraavat asiat:

Tilaaja esittelee:

- Toiminnan muutoksista tiedottaminen (huom. tiedotettava 2 kk ennen muutosta)
- omat asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

- Sopimusten kehitysehdotukset ja muut terveiset

- Tiedottaminen toimintaan vaikuttavista muutoksista (sisaltaa tiloihin liittyvat
muutokset)

- Yhteisty0 eri jarjestojen, hankkeiden, jne. kanssa.

Palveluntuottaja esittelee:

- Kasitellaan poikkeamat ja niille tehdyt toimenpiteet kootusti

- Tehdyt laadunseurannat

- Valvontaviranomaisten tarkastuskayntien terveiset

- Saadut palautteet ja niiden johdosta tehdyt/tehtavat toimenpiteet

- Tehtyjen asiakaskyselyjen tulokset

- Toiminnan muutoksista tiedottaminen sopimusten mukaisesti

- Raportointi palvelukuvauksen mukaisesti paivittaiseen toimintaan vaikuttavista
asioista, esimerkiksi aterioiden maara, erityisruokavaliot jne.

- Palveluntuottaja raportoi tilaajalle vuosittain, miten paikallisten, lahialueella
tuotettujen ja kotimaisten raaka-aineiden kayttda on edistetty sopimuskauden aikana.
Raportissa kuvataan toteutetut toimenpiteet ja mahdolliset jatkokehittamistoimet

Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Tilaaja tekee saanndllisin valiajoin laatukyselyn (sopimuskauden aikana maaritellaan
tarkemmin). Kyselyssa on myods ruokailuun, ruokapalveluun ja ravitsemukseen liittyvia
kysymyksia. Palveluntuottaja saa naiden kyselyiden ruokapalveluihin liittyvat
vastaukset. Palveluntuottaja kay lapi vastaukset ja mahdollisista kehityskohteista
tehdaan suunnitelma (sisaltden aikataulun) ja jonka toteutumista seurataan
yhteistyéryhmissa.

Palveluntuottaja tekee vahintaan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn, ja
lisaksi tama voi toiminnan kehittamiseksi tehda myds muita kyselyita. Kyselyista on
aina ennakkoon sovittava Tilaajan sopimusyhteyshenkilon kanssa.

Palautteet
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Asiakkaat jattavat palautetta Palveluntuottajan omiin palautejarjestelmiin (esim.
sahkoposti). Palveluntuottaja vastaa palautteisiin vastaamisesta viipymatta aina kun
palautteen antaja on jattanyt yhteystiedot. Palautteen vastaamisessa tulee
konkreettisesti kuvata mita palautteessa esitetylle asialle tehdaan korjaavaksi
toimenpiteeksi. Mikali asialle ei voida tehda mitaan, tulee sekin perustella palautteen
antajalle (miksei asialle voida tehda mitaan).

20. Raportointi

Palveluntuottajan tulee tallentaa laadunhallintaan liittyvat tiedot sahkdisesti.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa erikseen raportoinnista.

Palveluntuottaja raportoi veloituksetta Tilaajalle kohteittain seuraavat asiat vahintaan
puolen vuoden valein ohjausryhman kokouksissa, tai tarvittaessa:

Aterioiden kokonaismaara ja tarjottujen aterioiden osuudet paivakotien ja koulun
osalta eriteltyna kuukausittain ja kumulatiivisesti ilmoitettuna.
Kustannusyhteenveto yksikadittain kuukausitasolla. Eriteltyna valitystuotteet ja
ateriat

Ruokalistojen ravintoainelaskelmat. Ruokalistoista tulee esittaa ruokasuosituksen
mukaiset ravintoaineet

Tilattujen valitystuotteiden maara (kpl) ja Tilaajalle aiheutuneet kustannukset
kuukausittain ja kumulatiivisesti ilmoitettuna

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen pohjalta tehdyt toimenpiteet

Saadut palautteet ja niiden johdosta tehdyt/tehtavat toimenpiteet

Biojatteiden maaraa seurataan yksikoittain ja raportoidaan muodossa kg/kk, €/kk
ja %/kk palvelualueittain tarkasteltuna ja tarvittaessa yksikoittain. Tavoitteena
saada selville seka lautas-etta keittiohavikki ruokalistan paivityksen yhteydessa
Palveluntuottaja raportoi vuosittain Tilaajalle kayttamiensa elintarvikkeiden
alkuperamaat ryhmiteltyna esim. Motivan kriteereita vastaaviin ryhmiin. Raportointi
tehdaan kaytetyista kiloista (kg) ja prosentteina (%).

Erityisruokavaliot vuosittain

Tilaaja ja Palveluntuottaja kehittavat sopimuskauden aikana raportointia.

21.Viestinta

Palveluntuottaja vastaa ruokailijoille suunnatusta ajantasaisesta ja selkeasta
viestinnasta. Viestinnan tulee sisaltaa vahintaan:

ruokalistat, jotka julkaistaan internetissa seka toimipisteissa

toimipisteiden ruokailuajat, aukioloajat ja muut palvelun kannalta olennaiset
aikataulut

tiedottaminen ruokalistoihin, aikatauluihin tai palvelun toteutukseen
vaikuttavista muutoksista viivytyksetta

asiakaspalautteen vastaanottaminen, kasittely seka palautteeseen perustuvista
toimenpiteista viestiminen
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teemaruokailuista, kampanjoista ja muista tapahtumista tiedottaminen ja niiden
markkinointi

muut palvelun toimintaa, kehittdmista tai poikkeustilanteita koskevat tiedotteet

22.Laskutus

Ateriat laskutetaan toteutuneiden aterioiden mukaan 1 kertaa kuukaudessa. Tilaukset
ateriamaarista annetaan edeltavan viikon torstaihin mennessa, huomioiden kuitenkin
mahdolliset paivittain ilmoitettavat muutokset.

Palveluntuottaja laskuttaa valvontavastuussa olevien ateriahinnan Tilaajalta. Muun
henkioston ateriahinnat Palveluntuottaja laskuttaa osin tyontekijalta ja osin Tilaajalta.

Koulu-paivakotikeskuksessa ruokailee myos muuta kuin valvontavastuussa olevaa
henkilostéa. Tuottajan tulee mahdollistaa palvelun maksaminen ainakin kateisella
seka pankki- ja luottokorteilla.
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