SOPIMUSLUONNOS

Pelkosenniemen kunnan tyéterveyspalvelut 2027 alkaen

Tilaaja Pelkosenniemen kunta

Palveluntuottaja [TAYDENNETAAN HANKINTAPAATOKSEN JALKEEN]
Sopimuskausi 1.1.2027 alkaen toistaiseksi

Hankintapaatos [toimielin, pdivamaara ja pykald]

Sopimuksen paivimaira [pp.kk.2026]

Tama luonnos liitetdadn tarjouspyyntdon. Valitun Palveluntuottajan tarjouksessa antamat hinnat ja
laatulupaukset taydennetaan lopulliseen sopimukseen muuttamatta tarjouskilpailun ehtoja.

1. Sopijapuolet ja yhteyshenkilot

Tilaaja Pelkosenniemen kunta, Sodankylantie 2, 98500 Pelkosenniemi
Y-tunnus 0191866-5

Tilaajan yhteyshenkilo Mikko Merikanto, mikko.merikanto@pelkosenniemi.fi
Palveluntuottaja [nimi, osoite ja Y-tunnus]

Palveluntuottajan

yhteyshenkild [nimi, tehtava, puhelin ja sahkoposti]

Yhteyshenkil6t valvovat sopimuksen toteutumista ja hoitavat kdytannon yhteydenpidon. Yhteyshenkilolla ei ole
ilman erillista toimivaltaa oikeutta hyvaksya sopimuksen olennaista muutosta. Yhteystietojen muutoksesta
ilmoitetaan kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta.

2. Sopimuksen tausta, kohde ja tavoitteet

Sopimus perustuu Pelkosenniemen kunnan tyoterveyspalveluja koskevaan tarjouspyyntoon,
hankintapaatokseen ja Palveluntuottajan hyvaksyttyyn tarjoukseen. Palveluntuottaja tuottaa Tilaajan
henkilostolle lakisdateisen ehkaisevan tyoterveyshuollon seka tarjouspyynndssa rajatun tyoterveyspainotteisen
sairaanhoidon.

Palvelujen tavoitteena on tukea tyokykya ja tydssa jatkamista, ehkdistd tydsta aiheutuvia terveysriskeja,
varmistaa oikea-aikainen hoitoon paasy ja tehda kustannusten muodostuminen Tilaajalle lapindkyvaksi ja
ennakoitavaksi.

Palvelujen piirissa on sopimuskauden alkaessa arviolta 60 tyontekijaa. Henkilostémaara ja palvelujen kaytto
voivat muuttua. Sopimus ei sisdlla vahimmaisostovelvoitetta eikd anna Palveluntuottajalle yksinoikeutta
Tilaajan tarvitsemiin palveluihin.

3. Sopimuskausi

Sopimus tulee voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat allekirjoittaneet sen. Palvelutuotanto alkaa 1.1.2027
ja sopimus on toistaiseksi voimassa oleva. Osapuoli voi irtisanoa Sopimuksen molemminpuolisella kuuden (6)
kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.
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4. Palvelujen sisalto ja jarjestaminen

4.1 Palvelukokonaisuus

Palvelujen sisalto, kayttorajat ja palvelun ulkopuolelle rajatut palvelut maaraytyvat tarjouspyynnon ja sen
liitteiden mukaan. Korvausluokkaan | kuuluvat ehkdisevan tyéterveyshuollon palvelut ja korvausluokkaan II
tarjouspyynndssa madritelty yleisladkaritasoinen sairaanhoito.

Palveluun kuulumaton tutkimus, toimenpide, hoitosarja tai muu lisdpalvelu edellyttda Tilaajan etukateen
antamaa kirjallista tilausta tai maksusitoumusta. Tilaajan maksusitoumus- tai hyvaksyntamenettely ei
kuitenkaan rajoita terveydenhuollon ammattihenkilon itsendista arviota, mutta ammatillinen arvio yksin ei
synnyta Tilaajalle maksuvelvollisuutta sopimuksen ulkopuolisesta palvelusta.

Tyo6terveyspainotteiseen sairaanhoitoon sisaltyvat vastaanoton yhteydessa ladketieteellisesti tarpeellisiksi
arvioidut tavanomaiset yleislaakaritasoiset pientoimenpiteet. Tallaisia ovat esimerkiksi haavan puhdistus ja
ompelu, ompeleiden poistaminen, korvahuuhtelu ja korvakaytavan puhdistaminen, paiseen avaaminen, kynnen
tai kynnen osan poistaminen sekd muut vaativuudeltaan vastaavat pientoimenpiteet.

Pientoimenpide seka siina kaytettavat tavanomaiset valineet ja tarvikkeet sisdltyvat sen tyoterveyshoitajan,
sairaanhoitajan, tyoterveyslaakarin tai yleisladkarin vastaanoton yksikkéhintaan, jonka yhteydessa toimenpide
tehdaan. Palveluntuottaja ei saa veloittaa niista erillistd toimenpide-, valine-, tarvike-, laitos- tai muuta
vastaavaa maksua.

4.2 Hoidon tarpeen arviointi ja asiointikanavat

Palveluun hakeutuminen perustuu tyéterveyshuollon ammattilaisen tekemaan hoidon tarpeen arviointiin, joka
voidaan toteuttaa puhelimitse, tietoturvallisessa sdhkoisessa kanavassa tai sellaisella palveluntuottajan
tarjoamalla digitaalisella oirearviotyokalulla, joka on rekisterdity ladkinnalliseksi laitteeksi.

Potilas- ja terveystietoja sisaltdva sahkoinen tai digitaalinen oiretydkalu edellyttda vahvaa tunnistautumista.
Sahkoinen yhteydenottokanava ja etdvastaanotto toimivat tavanomaisella tietokoneella ja mobiililaitteella
ilman Tilaajalle tai tyontekijalle aiheutuvia erillisia ohjelmisto- tai lisenssimaksuja.

4.3 Vastaanottopaikat ja saatavuus

Palveluntuottaja yllapitaa vahintaan yhtena arkipaivana viikossa tyoterveyshoitajan ja tyoterveyslaakarin
lahivastaanottoa Pelkosenniemelld, Kemijarvella tai Sodankylassa. Sopimuksen alkaessa kaytettavat
toimipisteet, ammattiryhmat ja vastaanottopaivat kirjataan liitteeseen.

Palveluntuottaja tayttda koko sopimuskauden ajan tarjouspyynnon vahimmaisvasteajat seka tarjouksessaan
ilmoittamansa niitd paremmat laatulupaukset. Kiireellisessa tilanteessa yhteydenotto ja hoidon tarpeen
arviointi toteutetaan saman arkipaivan aikana.

5. Kayttoonotto ja toimintasuunnitelma

Palveluntuottaja vastaa palvelun hallitusta ja hairi6ttomasta kdynnistamisesta. Osapuolet hyvaksyvat ennen
palvelutuotannon alkua kdyttéonottosuunnitelman, jossa sovitaan vahintaan vastuuhenkildista,
henkilostoviestinnasta, asiointiohjeista, tietojen siirtymisesta ja keskeneraisten tydkykyasioiden jatkuvuudesta.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma ja vuosittainen kustannusarvio laaditaan yhteistydssa sopimuskauden
alussa ja tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa. Toimintasuunnitelma tasmentaa kdytannon yhteistyota,
mutta silla ei voida laajentaa palvelusisdltdd, muuttaa hintoja tai poiketa sopimuksesta ilman Tilaajan kirjallista
hyvaksyntaa.

6. Palveluntuottajan velvollisuudet

Palveluntuottaja vastaa palvelun lainmukaisuudesta, potilas- ja tydturvallisuudesta, hyvasta
tyoterveyshuoltokdytdnnodsta seka sopimuksen mukaisesta laadusta. Palveluntuottajan ja palveluyksikdiden
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tulee olla asianmukaisesti rekisterdityja, ja rekisteréinnin sekd muiden toimintaedellytysten tulee sdilya
voimassa koko sopimuskauden.

Palveluntuottaja huolehtii siita, ettd sen henkildstd tuntee Tilaajaa koskevan palvelusisallon, rajaukset,
hinnoittelun ja hoitoonohjauskdytannot. Palveluntuottaja ilmoittaa viipymatta toimintaansa, rekisterdintiinsa,
taloudelliseen asemaansa tai palvelukykyynsa liittyvastd muutoksesta, jolla voi olla vaikutusta sopimuksen
tayttamiseen.

6.1 Nimetty tyoterveystiimi

Palveluntuottaja kdyttaa tarjouksessaan nimeamiaan asiakasvastuullista tyoterveyslaakaria ja
tyoterveyshoitajaa seka viimeistdan ennen palvelutuotannon alkamista nimedamidan muita tyoterveystiimin
jasenia ja varahenkil6ita. Tiimiin kuuluvat vahintdaan asiakasvastuullinen tyoterveyslaakari, tyoterveyshoitaja,
tyofysioterapeutti ja tyoterveyspsykologi. Asiakkuuspaallikon, joka voi olla myds aluepaallikko,
asiakasvastuullinen tyoterveyslaakari tai -hoitaja, yhteydenpito, raportointi ja osallistuminen
sopimusseurantaan sisaltyvat sopimushintoihin.

Avainhenkilon vaihtumisesta ilmoitetaan Tilaajalle ennakolta tai, jos tdima ei ole mahdollista, viipymatta.
Korvaavan henkilon patevyyden ja kokemuksen tulee vastata vahintdan tarjouksessa ilmoitettua tasoa.
Palveluntuottaja perehdyttaa uuden henkilon asiakkuuteen omalla kustannuksellaan. Tilaaja voi perustellusta
syysta olla hyvaksymatta esitettya korvaavaa henkil6a.

6.2 Alihankinta

Palveluntuottaja vastaa alihankkijan ja itsendisen ammatinharjoittajan tyosta kuin omastaan. Tarjouksessa
ilmoitetun olennaisen alihankkijan vaihtaminen tai uuden olennaisen alihankkijan kdyttaminen edellyttia
Tilaajan kirjallista ennakkohyvdksyntda. Korvaavan alihankkijan tulee tayttaa samat vaatimukset kuin
alkuperéisen.

Alihankinnan kayttaminen ei muuta sopimushintoja eika Palveluntuottajan kokonaisvastuuta. Henkildtietojen
kasittelyyn osallistuvista alikasittelijoista sovitaan lisdksi sovellettavan tietosuojalainsaddannoén mukaisesti.

Yksittaisia terveyspalvelujen tuottamiseen osallistuvia itsendisia ammatinharjoittajia ei kasitella tassa kohdassa
ilmoitettavina olennaisina alihankkijoina. Tdma ei rajoita Palveluntuottajan vastuuta palvelukokonaisuuden
sopimuksenmukaisuudesta. Nimetyn tydterveystiimin muutoksiin sovelletaan kohdan 6.1 ehtoja.

7. Tilaajan velvollisuudet

Tilaaja nimeaa yhteyshenkilon, antaa palvelun jarjestamiseksi tarpeelliset ja lain mukaan luovutettavissa olevat
tiedot, yllapitda henkilostoad koskevat asiakkuustiedot seka tiedottaa henkilostolle sovitusta palvelusisallosta ja
asiointitavoista.

Tilaaja osallistuu toimintasuunnitelman, tyopaikkaselvitysten ja tyokykya tukevien toimintamallien
valmisteluun seka ilmoittaa Palveluntuottajalle toiminnassaan tapahtuvista olennaisista muutoksista. Tilaaja ei
vastaa Palveluntuottajan lakisdateisista terveydenhuollon ammattitoimintaan tai potilasrekisteriin liittyvista
velvollisuuksista.

8. Raportointi, yhteistyo ja seuranta

Palveluntuottaja toimittaa Tilaajalle vahintdan neljannesvuosittain raportin, jossa eritelldan korvausluokkien | ja
Il kustannukset, suoritemaarat, palvelujen saatavuus, vasteaikojen toteutuminen, tutkimusten kayttd ja muut
sovitut tyokykyjohtamisen tiedot. Raportointi toteutetaan siten, ettei yksittaista tyontekijaa voida tunnistaa.

Palveluntuottaja toimittaa Tilaajalle Kelan korvaushakemukseen tarvittavat tiedot korvausluokittain ja avustaa
tietojen oikeellisuuden varmistamisessa. Ensimmaisen sopimusvuoden aikana jarjestetdan vahintaan nelja
seurantakokousta ja tdman jalkeen vahintaan kaksi kokousta vuodessa. Tavanomainen raportointi, kokousten
valmistelu ja asiakkuuspaallikon osallistuminen sisaltyvat hintoihin.
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9. Hinnat ja hinnantarkistukset

9.1 Sopimushinnat

Sopimushinnat ovat palveluntuottajan tarjouksen ja hyvdksytyn hintalomakkeen mukaisia arvonlisdverottomia
yksikkohintoja. Hintalomakkeella erikseen ilmoitettavia tyontekijakohtaisia yleis- ja palvelumaksuja seka
kayntikohtaista Kanta-maksua lukuun ottamatta hinnat sisaltavat kaikki palvelun asianmukaisesta
tuottamisesta aiheutuvat kustannukset. Palveluntuottaja ei saa veloittaa erikseen toimisto-, jarjestelma-,
asiakkuudenhoito-, raportointi-, laskutus-, kdsittely- tai muita vastaavia lisia.

Tyontekijakohtaiset yleis- ja palvelumaksut laskutetaan hintalomakkeella ilmoitettuina vuosimaksuina. Maksu
voidaan peria vain tydntekijasta, joka kuuluu kyseisena aikana tilaajan tyoterveyspalvelujen piiriin. Vuosimaksu
suhteutetaan tyontekijan palvelujen piiriin kuulumisen kestoon kalenterikuukausittain siten, ettd yhden
kuukauden maksu on yksi kahdestoistaosa vuosimaksusta. Vajaa kalenterikuukausi katsotaan yhdeksi
kuukaudeksi.

Kanta-maksu voidaan laskuttaa enintdan kerran saman tyontekijan samana pdivana toteutuneesta
hinnoitellusta Iahi- tai etdvastaanotosta. Maksua ei saa veloittaa erikseen ajanvarauksesta, hoidon tarpeen
arvioinnista, peruuntuneesta kdynnista, laskutuksesta tai reseptin uusimisesta.

Palveluntuottajan oman henkildston perehdyttamisesta, henkilovaihdoksista, uusien tyontekijoiden
lisadmisesta palvelun piiriin tai tavanomaisesta palvelun kdyttoonotosta ei veloiteta erikseen. Matka-aikaa ja
matkakuluja voidaan veloittaa vain Tilaajan pyytamista tyopaikkakdynneista tai muista sovituista tehtavista.
Nama veloitetaan valtion matkustussadannon mukaisesti ja yhdessa Tilaajan kanssa sopien.

Hintalomakkeen ulkopuoliset, sopimuksen palvelukokonaisuuteen kuuluvat suoritteet veloitetaan tarjoukseen
liitetyn yleisen hinnaston perusteella. Hinnastoon sovelletaan samoja kiinteda hintakautta ja hinnantarkistuksia
koskevia ehtoja kuin hintalomakkeen yksikk6hintoihin. Palvelun kdyttaminen edellyttaa Tilaajan kirjallista
ennakkohyvaksyntaa.

Vastaanoton yhteydessa tehtavat kohdassa 4.1 tarkoitetut tavanomaiset pientoimenpiteet ja niissa kaytettavat
tavanomaiset tarvikkeet sisdltyvat vastaanoton yksikkéhintaan, eika niita saa laskuttaa erikseen.

Laboratoriotutkimuksen yksikkohinta sisaltda naytteenoton, ndytteen kasittelyn, analyysin ja tutkimustuloksen
toimittamisen. Palveluntuottaja ei saa laskuttaa naista erillisid maksuja, vaikka samalla ndytteenottokaynnilla
tehtaisiin useita tutkimuksia.

9.2 Kiintea hintakausi

Tarjotut yksikkohinnat, liitteena olevan yleisen hinnaston hinnat ja muut hinnoitteluperusteet ovat kiinteat
31.12.2027 saakka. Ensimmdainen mahdollinen hinnantarkistus voi tulla voimaan 1.1.2028. Hintoja voidaan
tarkistaa enintdan kerran kalenterivuodessa.

9.3 Indeksiperusteinen hinnantarkistus

Hinnantarkistuksen enimmaismaara perustuu Tilastokeskuksen Palvelujen tuottajahintaindeksit 2021=100 -
sarjaan: palvelut yrityksille ja julkiselle sektorille (BtoB), toimiala 86 Terveydenhuoltopalvelut. Hinnantarkistus
voi olla enintdan kyseisen indeksin muutos vertailuajankohtien valilld. Indeksin aleneminen otetaan vastaavasti
huomioon hintoja alentavana muutoksena.

Ensimmaisessa hinnantarkistuksessa perusindeksina kdytetaan tarjousajan paattymispaivana viimeksi julkaistua
indeksipistelukua ja tarkistusindeksina Palveluntuottajan hinnantarkistusesityksen maarapaivana viimeksi
julkaistua indeksipistelukua. Seuraavassa hinnantarkistuksessa perusindeksina kaytetaan edellisen vuoden
hinnantarkistusesityksen maarapaivana viimeksi julkaistua indeksipistelukua riippumatta siitd, muutettiinko
hintoja edellisend vuonna. Tarkistettu hinta lasketaan kaavalla: voimassa oleva hinta x tarkistusindeksi /
perusindeksi. Muutos lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella ja yksikkéhinnat pyoristetdaan lahimpaan
senttiin.
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Jos Tilastokeskus muuttaa indeksin perusvuotta, sopimuksessa kaytetdadan samaa toimialaa ja asiakassektoria
koskevaa korvaavaa sarjaa tai Tilastokeskuksen ilmoittamaa ketjutuskerrointa. Jos sarjan julkaiseminen
lopetetaan tai sen sisadltd muuttuu olennaisesti, osapuolet sopivat tarkoitukseltaan mahdollisimman
vastaavasta Tilastokeskuksen indeksistd. Indeksin tekninen uudistaminen ei oikeuta hinnan ylimaaraiseen
muuttamiseen.

9.4 Hinnantarkistusesitys ja hyvaksyminen

Hinnantarkistusta vaativan osapuolen tulee toimittaa toiselle osapuolelle kirjallinen hinnantarkistusesitys
viimeistdan kaksi kuukautta ennen muutoksen suunniteltua voimaantuloa. Esityksessa ilmoitetaan kaytetyt
indeksisarja ja pisteluvut, laskentakaava, muutosprosentti, uudet yksikkéhinnat sekd muutoksen
euromadrainen vaikutus. Palveluntuottaja toimittaa Tilaajan pyynnosta laskelman, jossa vaikutus esitetdan
Tilaajan viimeisimman tdyden 12 kuukauden toteutuneilla suoritemaarilla laskettuna muokattavassa
taulukkomuodossa.

Hinnantarkistus tulee voimaan Palveluntuottajan kirjallisen ilmoituksen perusteella, mikali hinnantarkistus
vastaa tdssa sopimuksessa sovittua tarkistusmekanismia ja Tilaaja on vahvistanut sen oikeellisuuden. Jos
indeksimuutos on negatiivinen, Tilaajalla on oikeus ilmoittaa vastaavasta hinnanalennuksesta, vaikka
Palveluntuottaja ei olisi tehnyt hinnantarkistusesitysta.

10. Laskutus ja maksuehto

Palvelut laskutetaan kuukausittain jalkikdteen verkkolaskulla. Laskusta tai sen erittelysta tulee kdyda ilmi
vahintaan laskutuskausi, korvausluokka, palvelulaji, suoritemaara, yksikkohinta ja kokonaishinta. Laskutus
jarjestetdan niin, ettei Tilaajalle vality potilas- tai terveystietoja.

Maksuehto on 21 paivda hyvaksyttavan verkkolaskun saapumisesta. Viivastyskorko maaraytyy korkolain
mukaan. Laskutuslisid ei hyvaksyta. Palvelu on laskutettava viimeistaan kuuden kuukauden kuluessa sen
tuottamisesta, jollei viive johdu Tilaajasta tai ennalta arvaamattomasta jarjestelmavirheests, josta on ilmoitettu
viipymatta.

Palveluntuottaja korjaa virheellisen laskun viipymatta hyvityslaskulla ja uudella laskulla. Korjaus tehdaan
tarvittaessa myos Kelalle toimitettaviin kustannustietoihin.

11. Palvelun laadun seuranta, poikkeamat ja palvelutasohyvitykset

11.1 Sitovat palvelutasot

Palveluntuottajan tulee tuottaa palvelut tdman sopimuksen, tarjouspyynnon ja sen liitteiden seka tarjouksensa
mukaisesti. Tarjousten vertailussa pisteytetyt ldhipalvelujen sijaintia, vastaanottopdivien maaraa, vastaanotolle
padsya ja muita palvelutasoja koskevat lupaukset ovat Palveluntuottajaa sitovia.

Jos tarjouksessa annettu palvelutasolupaus on tarjouspyynndn vahimmaisvaatimusta parempi, noudatetaan
tarjouksessa annettua palvelutasoa.

Vastaanottopdiva katsotaan toteutuneeksi, kun tarjouksessa ilmoitetun ammattiryhman vastaanottoa on ollut
kyseiselld paikkakunnalla tyontekijoiden ajanvarauksen kdytettavissa. Vastaanottopaivan toteutuminen ei
edellytd, ettd vastaanotolla olisi ollut vapaita aikoja koko pdivan ajan. Vastaanottopdivaa ei kuitenkaan katsota
toteutuneeksi pelkastdan toimipisteen yleisten aukioloaikojen perusteella.

Vastaanotolle padsyn madraaika katsotaan taytetyksi, kun tyontekijalle on tarjottu hoidon tarpeen mukainen
vastaanottoaika maardajan kuluessa. Palveluntuottajan vastuulla olevaksi ylitykseksi ei katsota viivetta, joka
johtuu tyontekijan omasta toiveesta tai siita, ettei tyontekija ota vastaan tarjottua aikaa.
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11.2 Palvelutason seuranta

Palveluntuottajan tulee seurata palvelutasojen toteutumista ja raportoida Tilaajalle vahintaan

neljannesvuosittain:

1. Palveluntuottajan neljannesvuosiraportti, jossa vastaanottojen toteutuminen eritellaan
kalenterikuukausittain, ajanvarausjarjestelman saatavuustiedot tai muu tilaajalle toimitettava

luotettava selvitys.

ouv A wWwN

poikkeamien johdosta toteutetut korjaavat toimenpiteet.

poikkeamat tarjouksessa ilmoitetusta lahipalvelujen sijainnista ja viikoittaisesta saatavuudesta;

tyoterveyshoitajan ja tyoterveysladkarin vastaanotolle padsya koskevien maaraaikojen toteutuminen;
maaraajat ylittaneiden tapausten lukumaara ja ylitysten kesto;
palvelujen saatavuuteen ja jatkuvuuteen vaikuttaneet hairiot; seka

Tilaajalla on oikeus pyytda raportin perusteena olevat ajanvarausjarjestelman saatavuustiedot tai muu

luotettava selvitys. Selvitys annetaan siten, ettei Tilaajalle luovuteta potilastietoja eika tietoja, joista yksittdinen

tyontekija voidaan tunnistaa.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Tilaajalle viipymatta sellaisesta poikkeamasta, joka vaikuttaa tai voi vaikuttaa

olennaisesti palvelujen saatavuuteen, jatkuvuuteen, laatuun, potilasturvallisuuteen tai tietoturvaan.
IImoituksessa tulee kuvata poikkeaman syy, arvioitu kesto ja vaikutukset seka korvaavat ja korjaavat

toimenpiteet.

11.3 Palvelutasohyvitykset

Jos poikkeama johtuu Palveluntuottajan vastuulla olevasta syysta, Tilaajalla on oikeus seuraaviin hyvityksiin.

Hyvitys ei poista Palveluntuottajan velvollisuutta korjata virhetta.

Poikkeama

Vahimmaisvaatimuksen tai hyvaksytyn
vastaanottosuunnitelman mukainen ldhivastaanottopaiva jaa
toteutumatta eikd korvaavaa paivaa jarjesteta saman
kalenteriviikon aikana samalla paikkakunnalla

Pisteytetty ldhivastaanoton sijainti tai viikoittainen saatavuus
ei toteudu

Vahimmaisvaatimuksen tai tarjouksessa annetun sitovan
vastaanotto- tai tyokykyneuvotteluajan ylitys mukaan lukien
tyofysioterapeutin ja tyoterveyspsykologin vastaanottoajat

Sovittu raportti tai korjaussuunnitelma on yli viisi arkipaivaa
myOhéassa

Saman palvelutasovaatimuksen laiminlyonti todetaan
vahintdan kolme kertaa kalenterineljanneksen aikana tai
laiminlyonti jatkuu hyvaksytyn korjausajan jalkeen

Palvelutasohyvityksen maaraaminen ei edellytd, etta Tilaaja osoittaa poikkeamasta aiheutuneen taloudellista

Hyvitys

250 euroa / puuttuva
vastaanottopadiva

500 euroa /
kalenterikuukausi. Jos
sama poikkeama tayttaa
seka puuttuvaa
vastaanottopadivaa etta
kuukausittaista
palvelutasoa koskevan
hyvityksen edellytykset,
hyvityksen maard on
naista suurempi.
Hyvityksia ei lasketa
yhteen.

100 euroa / todettu
tapaus

100 euroa / alkava
viivastysviikko

500 euroa / toistuva
poikkeama

Toteaminen

Palveluntuottajan
vastaanottosuunnitelma ja
toteumatiedot

Todetaan Palveluntuottajan
kuukausiraportista,
ajanvarausjarjestelman
saatavuustiedoista tai muusta
Tilaajalle toimitettavasta
luotettavasta selvityksesta

Neljannesvuosiraportti tai
yksiloimaton poikkeamaselvitys

Asiakirjan sovittu ja toteutunut
toimituspaiva

Seurantaraportti, poytakirja tai
reklamaatioaineisto

vahinkoa. Hyvityksen maksaminen ei vapauta Palveluntuottajaa virheen korjaamisesta tai muiden

sopimusvelvoitteiden tayttamisesta.
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11.4 Hyvitysten madrdaaminen ja rajoitukset

Ennen palvelutasohyvityksen maaraamista Tilaaja ilmoittaa Palveluntuottajalle kirjallisesti hyvityksen
perusteena olevan poikkeaman. Palveluntuottajalle varataan seitseman arkipaivaa selvityksen antamiseen, ellei
asian kiireellisyys edellyta lyhyempada maaraaikaa.

Palvelutasohyvitystd ei maarata, jos Palveluntuottaja osoittaa poikkeaman johtuneen sen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta ennalta arvaamattomasta syysta ja Palveluntuottaja on:

1. ilmoittanut poikkeamasta Tilaajalle viipymatta;
2. ryhtynyt viivytyksetta korjaaviin toimenpiteisiin; ja
3. jarjestanyt olosuhteisiin ndhden kohtuullisen korvaavan palvelun.

Palveluntuottajan henkildstén tavanomaisia poissaoloja, henkildstovajausta, alihankkijan tai
ammatinharjoittajan estetta taikka Palveluntuottajan tietojarjestelmahairicta ei sellaisenaan pideta
Palveluntuottajan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevana syyna.

Samasta yksittdisesta poikkeamasta maarataan vain yksi kyseiseen poikkeamaan soveltuva palvelutasohyvitys.
Toistuvaa poikkeamaa koskeva lisdhyvitys voidaan kuitenkin maarata, jos Palveluntuottaja ei korjaa
toimintaansa kirjallisen huomautuksen ja kohtuullisen korjausajan jalkeen.

Palvelutasohyvitysten yhteismaara voi olla enintdan 10 prosenttia kyseisen vuosineljanneksen
arvonlisaverottomasta laskutuksesta. Enimmaismaardan ei lueta perusteettomasti laskutettujen maarien
palautusta eika palvelun virhettd vastaavaa hinnanalennusta.

Palvelutasohyvitys otetaan huomioon samaan tapahtumaan perustuvassa vahingonkorvauksessa siltd osin kuin
hyvitys ja vahingonkorvaus muutoin kattaisivat saman menetyksen. Hyvitys vihennetdan ensisijaisesti
Palveluntuottajan seuraavasta laskusta tai laskutetaan erikseen.

11.5 Toistuvat ja olennaiset poikkeamat

Palvelutasohyvitysten enimmadismaaran tayttyminen ei esta Tilaajaa kdyttamasta muita sopimuksen mukaisia
oikeussuojakeinoja.

Jos Palveluntuottaja poikkeaa olennaisesti tai toistuvasti tarjouksessaan antamastaan palvelutasolupauksesta,
Tilaajalla on oikeus vaatia kirjallinen korjaussuunnitelma ja asettaa sen toteuttamiselle kohtuullinen maaraaika.
Jos Palveluntuottaja ei korjaa toimintaansa maardajassa, menettely voi muodostaa sopimuksen irtisanomis- tai
purkuperusteen sopimuksen paattamista koskevien ehtojen mukaisesti.

12. Reklamaatiot ja palautteet

Sopimuksen toteuttamista koskevat reklamaatiot osoitetaan sopimusyhteyshenkildlle. Yksittdista hoitoa
koskeva palaute kasitelldan Palveluntuottajan potilasasioiden menettelyssa, eika terveystietoja toimiteta
Tilaajan sopimusyhteyshenkilélle.

Palveluntuottajan tulee vahvistaa reklamaation vastaanottaminen viiden arkipaivan kuluessa ja antaa
reklamaatiosta kirjallinen selvitys seka esitys korjaavista toimenpiteistd kymmenen arkipadivan kuluessa.
Kiireellinen potilas- tai tietoturvallisuutta taikka palvelujen jatkuvuutta koskeva asia on kasiteltava viipymatta.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen menettely palautteiden, muistutusten, vaaratapahtumien ja
reklamaatioiden kasittelyyn. Olennaiset ja toistuvat havainnot kasitellddn seurantakokouksessa tietosuoja
huomioon ottaen.

13. Tietosuoja, tietoturva ja potilasasiakirjat

Palveluntuottaja toimii potilastietojen rekisterinpitdjana siltd osin kuin tiedot syntyvat sen vastuulla
toteutetussa terveydenhuollossa. Kumpikin osapuoli vastaa omassa toiminnassaan kasittelemiensa
henkildtietojen lainmukaisuudesta. Jos Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja Tilaajan lukuun, kasittelysta
sovitaan erilliselld tietosuojaliitteelld ennen kasittelyn aloittamista.
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Palveluntuottaja noudattaa EU:n yleista tietosuoja-asetusta, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta annettua lakia sekd muuta sovellettavaa tietosuoja-, salassapito- ja tietoturvasaantelya. Se vastaa
kayttooikeuksista, lokivalvonnasta, tietojen eheydestd, sailyttdmisestd, Kanta-palveluihin liittyvista velvoitteista
ja henkilostonsa salassapitositoumuksista.

Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle ilman aiheetonta viivytystad ja mahdollisuuksien mukaan 24 tunnin kuluessa
tietoturva- tai tietosuojapoikkeamasta, joka voi vaikuttaa palvelun jatkuvuuteen, Tilaajan velvollisuuksiin tai
Tilaajan henkilostoon. lImoituksen tulee sisaltda kaytettdvissa olevat tiedot tapahtumasta, vaikutuksista ja
korjaavista toimista. Potilastietoja ei luovuteta Tilaajalle ilman laissa sdddettya perustetta.

14. Salassapito, julkisuus ja referenssikaytto

Sopijapuolet pitdvat salassa lain mukaan salassa pidettavat tiedot ja huolehtivat, etta tietoja kasittelevat
henkilot ovat tietoisia velvollisuuksistaan. Tilaajaan sovelletaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annettua lakia. Sopimusehdolla ei voida rajoittaa Tilaajan lakisdateista tiedonantovelvollisuutta.

Palveluntuottaja saa kdyttaa Pelkosenniemen kunnan nimea tai tunnusta referenssina, markkinoinnissa tai
tiedotteessa vain Tilaajan etukateen antamalla kirjallisella luvalla.

15. Immateriaalioikeudet ja Tilaajalle tuotettu aineisto

Kumpikin osapuoli sdilyttaad oikeudet ennen sopimusta omistamaansa aineistoon. Tilaajalle laadittujen ja
Tilaajan maksamien toimintasuunnitelmien, tyopaikkaselvitysten, raporttien ja muun organisaatiotasoisen
aineiston kayttdoikeus on Tilaajalla omassa toiminnassaan pysyvasti. Kdyttooikeus sisdltaa oikeuden tallentaa,
kopioida ja muokata aineistoa Tilaajan sisaisiin tarpeisiin, kuitenkin potilas- ja henkil6tietojen suojaa
noudattaen.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettei sen toimittama aineisto loukkaa kolmannen oikeuksia. Potilasasiakirjojen
omistukseen, sailyttamiseen ja luovuttamiseen sovelletaan pakottavaa lainsdaadantoa.

16. Varautuminen ja palvelun jatkuvuus

Palveluntuottaja yllapitda toiminnan jatkuvuus- ja varautumisjarjestelyja, joilla turvataan kriittiset palvelut
henkilostopoissaoloissa, tietojarjestelmahairidissa ja muissa tavanomaisissa hairiotilanteissa. Olennaisesta
hairiosta, sen arvioidusta kestosta ja vaihtoehtoisesta asiointitavasta ilmoitetaan Tilaajalle viipymatta.

Palveluntuottaja ei saa keskeyttda potilasturvallisuuden tai tyokyvyn kannalta valttamatonta palvelua laskua tai
muuta riitaista saatavaa koskevan erimielisyyden vuoksi.

17. Tarkastusoikeus ja vakuutukset

Tilaajalla on oikeus saada sopimuksen seurannan kannalta tarpeelliset tiedot ja tarkastaa kohtuullisella
ennakkoilmoituksella Palveluntuottajan sopimusvelvoitteiden tayttyminen. Tarkastus toteutetaan siten, ettei
Tilaaja saa potilastietoja eikd Palveluntuottajan muiden asiakkaiden luottamuksellisia tietoja. Tilaaja vastaa
oman tarkastajansa kustannuksista ja Palveluntuottaja tavanomaisesta myo6tavaikutuksesta aiheutuneista
kustannuksista.

Tilaaja ei saa ilman Palveluntuottajan etukateista kirjallista hyvaksyntaa kayttaa tarkastuksessa apunaan
Palveluntuottajan kanssa suoraan kilpailevaa tahoa. Hyvaksyntaa ei saa perusteettomasti evati, jos
tarkastuksen luottamuksellisuus voidaan turvata. Palveluntuottajalla on oikeus edellyttda tarkastukseen
osallistuvilta erillisen salassapitositoumuksen allekirjoittamista.

Palveluntuottaja pitdaa koko sopimuskauden voimassa toiminnan laatuun ja laajuuteen nahden riittavan
vastuuvakuutuksen, potilasvakuutuksen sekd muut lakisdateiset vakuutukset ja toimittaa niista pyydettaessa
selvityksen.
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18. Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitukset

Sopijapuoli korvaa toiselle sopimusrikkomuksellaan aiheuttamansa valittéman vahingon. Potilasvahingot
kasitelldaan potilasvakuutuslain mukaisesti. Muutoin vahingonkorvausvastuuseen ja sen rajoituksiin sovelletaan
JYSE Palvelut 2025 -ehtoja.

Vastuunrajoituksia ei sovelleta tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella aiheutettuun vahinkoon eika
salassapito-, tietosuoja- tai immateriaalioikeusvelvoitteen rikkomiseen siltd osin kuin rajoitus olisi lain tai JYSE-
ehtojen vastainen.

19. Ylivoimainen este

Ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JYSE Palvelut 2025 -ehtoja. Esteeseen vetoavan osapuolen on ilmoitettava
esteestd, sen vaikutuksesta ja arvioidusta kestosta viipymatta seka ryhdyttava kohtuullisiin toimiin haitan
rajoittamiseksi. Palveluntuottaja ottaa mahdollisuuksien mukaan kdyttéon jatkuvuussuunnitelmansa mukaiset
korvaavat jarjestelyt.

20. Sopimuksen muuttaminen

Sopimusta voidaan muuttaa vain osapuolten toimivaltaisten edustajien kirjallisella sopimuksella. Muutoksen
tulee olla hankintasddannodsten mukainen. Yhteyshenkildiden, toimipaikan tai muun kdytannon tiedon
paivittdminen voidaan tehda kirjallisella ilmoituksella, jos muutos ei heikenna palvelua eikd muuta sopimuksen
taloudellista tasapainoa.

Palvelusisaltda voidaan sopimuskauden aikana tdsmentaa osapuolten kirjallisella sopimuksella edellyttaen,
ettei tasmennys muuta hankinnan olennaista sisaltoa tai sopimuksen taloudellista tasapainoa.

21. Sopimuksen paattaminen

21.1 Purkaminen

Sopijapuoli voi purkaa sopimuksen olennaisen sopimusrikkomuksen vuoksi, jos rikkonut osapuoli ei korjaa
rikkomusta 30 paivan kuluessa kirjallisen huomautuksen vastaanottamisesta. Korjausaikaa ei tarvitse antaa, jos
rikkomusta ei voida korjata tai se vaarantaa vakavasti potilasturvallisuuden, tietosuojan tai palvelun
jatkuvuuden.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus myds, jos Palveluntuottaja menettda palvelun tuottamiseen tarvittavan
rekisterdinnin tai luvan, sitd koskee pakollinen poissulkemisperuste tai pakote, sen taloudellinen toimintakyky
vaarantuu olennaisesti taikka palvelu alittaa toistuvasti olennaisen vahimmaisvaatimuksen tai sitovan
laatulupauksen.

Lisaksi sopimuksen paattamiseen ja hankintayksikon erityiseen irtisanomisoikeuteen sovelletaan JYSE Palvelut
2025 -ehtoja ja pakottavaa lainsdadantoa.

22. Sopimuksen paattymiseen liittyva avustamisvelvollisuus

Palveluntuottaja avustaa sopimuksen paattyessa hallitussa siirtymisessa Tilaajan tai uuden Palveluntuottajan
kanssa. Se luovuttaa Tilaajalle ilman erillista veloitusta kuluvaa vuotta koskevat Kela-tiedot, sovitut
organisaatiotason raportit seka Tilaajan maksamat toimintasuunnitelmat ja tyopaikkaselvitykset sahkoisessa,
yleisesti kaytettavassa muodossa.

Potilastietojen siirtdmisessa, sailyttdmisessa ja luovuttamisessa noudatetaan lakia ja potilaan oikeuksia.
Palveluntuottaja huolehtii keskeneraisten tyokykyasioiden asianmukaisesta jatkuvuudesta. Tavanomaisesta
siirtymaavusta ei veloiteta erikseen; poikkeuksellisen laajasta lisdatyosta sovitaan kirjallisesti etukateen.
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23. Sovellettavat yleiset ehdot, laki ja erimielisyydet

Sopimukseen sovelletaan JYSE Palvelut 2025 -ehtoja siltd osin kuin tdssd sopimuksessa tai tarjouspyynndssa ei
ole toisin sovittu. Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti sopijapuolten valisissd neuvotteluissa. Ellei ratkaisua
saavuteta, asia kasitellddn ensimmaisena oikeusasteena Lapin kardjdoikeudessa.

24. Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos asiakirjat ovat ristiriidassa, niitd sovelletaan seuraavassa
jarjestyksessa:

1. hankintasopimus;

hankintamenettelyssa julkaistut tarjouspyynnon muutokset ja tdasmennykset;
tarjouspyynto liitteineen, pois lukien sopimusluonnos;

JYSE Palvelut 2025;

Palveluntuottajan tarjous hyvaksyttyine liitteineen.

e wN

Palveluntuottajan omia yleisid sopimus-, toimitus- tai kdyttoehtoja ei sovelleta, vaikka niihin viitattaisiin
tarjouksessa, hinnastossa, laskussa tai sdhkoisessa palvelussa.

25. Sopimuksen liitteet

Liite Asiakirja

1 Tarjouspyynto liitteineen, pl. sopimusluonnos

2 Hinta- ja laatulomake

3 Hankintamenettelyssa julkaistut kysymykset, vastaukset ja tdismennykset
4 Palveluntuottajan tarjous ja sen Tilaajan hyvaksymat liitteet

5 JYSE Palvelut 2025

26. Allekirjoitukset

Sopimus allekirjoitetaan sahkadisesti. Allekirjoittajat vakuuttavat olevansa toimivaltaisia edustamaan
sopijapuolta. Tilaajan ja Palveluntuottajan allekirjoittajien nimet ja tehtavat ilmenevat sahkoisesta
allekirjoituksesta.
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