TARJOUSPYYNTO

Pelkosenniemen kunnan tyoterveyspalvelut 2027 alkaen

Hankintayksikko Pelkosenniemen kunta
Hankinnan laji Kansallisen kynnysarvon alittava liitteen E terveyspalveluhankinta
Sopimuskausi 1.1.2027 alkaen toistaiseksi

Tarjousten maardaika  11.10.2026 klo 23:59

1. Tilaaja

Pelkosenniemen kunta
Sodankylantie 2
98500 Pelkosenniemi

Yhteyshenkilo: Mikko Merikanto, mikko.merikanto@ pelkosenniemi.fi

2. Hankinta

2.1 Hankintamenettely

Kyseessa on hankintalain liitteen E mukaisten terveyspalvelujen kansallisen kynnysarvon alittava pienhankinta.
Hankinnassa noudatetaan Pelkosenniemen kunnan hankintaohjetta seka avoimuuden, tasapuolisuuden,
syrjimattomyyden ja suhteellisuuden periaatteita.

Tarjous ja hankintamenettelyssa kdytava viestintd ovat suomenkielisid. Osatarjouksia ja vaihtoehtoisia
tarjouksia ei hyvaksyta.

Hankintaan valitaan yksi palveluntuottaja. Sopimus syntyy vasta kirjallisen hankintasopimuksen
allekirjoittamisella eikd muodosta palveluntuottajalle yksinoikeutta palvelujen tuottamiseen.

Tilaaja hankkii palveluja tarpeensa mukaan eika sitoudu vahimmaisostomaaraan. Hintalomakkeen suorite- ja
tuntimaarat ovat vertailussa kaytettavia arvioita eivatkda muodosta maardostovelvoitetta.
2.2 Hankinnan kohde ja ennakoitu arvo

Hankinnan kohteena ovat Pelkosenniemen kunnan tyoterveyspalvelut. Palvelujen piiriin kuuluu arviolta 60
tyontekijaa. Henkilostomaara voi muuttua sopimuskauden aikana.

Hankinnan ennakoitu arvonlisdveroton arvo on noin 50 000 euroa vuodessa. Toistaiseksi voimassa olevan
sopimuksen ennakoitu arvo on laskettu 48 kuukaudelta, jolloin se on noin 200 000 euroa.

2.3 Sopimuskausi

Sopimus on 1.1.2027 alkaen voimassa toistaiseksi.

3. Tarjousmenettelyn maaraajat ja viestinta

Tarjousten jattamisen maardaika: 11.10.2026 klo 23:59

Tarjousten jattékanava: Pelkosenniemen kunnan kirjaamo

Lisakysymysten maaraaika ja kanava: 27.9.2026 klo 23:59, sihképosti (mikko.merikanto@pelkosenniemi.fi)
Kysymyksiin vastaaminen: 2.10.2026 klo 16 mennessa yhteisesti kaikille tarjoajille

Tarjouksen voimassaolo: 31.3.2027 saakka
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Kysymykset ja vastaukset toimitetaan sahkodpostitse samansisaltoisina kaikkien tarjoajien saataville. Tarjoajan
vastuulla on ottaa huomioon julkaistut vastaukset ja tarjouspyynnén mahdolliset tismennykset tarjouksessaan.

Mydhassa saapunutta tarjousta ei hyvaksyta.

4. Tarjoajan soveltuvuus

Tarjoajan ja sen kdyttamien alihankkijoiden tulee tayttda seuraavat vaatimukset:

e Palveluntuottaja ja palvelujen tuottamisessa kdytettavat palveluyksikot on rekisterdity Soteri-rekisteriin
siten, ettd ne voivat tuottaa hankinnan mukaiset palvelut.

e Tarjoaja kuuluu ennakkoperintarekisteriin ja tarvittaessa kauppa-, arvonlisdvero- ja tydnantajarekisteriin.

e Tarjoaja on suorittanut veronsa ja lakisdateiset sosiaalivakuutusmaksunsa tai silld on viranomaisen
hyvdaksyma maksusuunnitelma.

e Tarjoajalla on toiminnan laajuuteen nahden riittdva vastuuvakuutus seka taloudelliset, tekniset ja
ammatilliset edellytykset hankinnan toteuttamiseen.

e Tarjoajaa tai sen johtohenkil6ita ei koske hankintalain 80 §:ssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste.

e Tarjoaja noudattaa lainsddadannon ja sovellettavan tydehtosopimuksen mukaisia tyo-, palkka- ja
tyoaikaehtoja.

e Tarjoaja tai sen kayttama alihankkija ei ole Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansakuntien
pakotteiden kohteena.

Tarjoaja vakuuttaa vaatimusten tayttymisen tarjouksessaan. Valitun tarjoajan on ennen sopimuksen
allekirjoittamista toimitettava enintdan kolme kuukautta vanhat rekisteri-, vero-, eldkevakuutus- ja
vakuutustiedot tai niitd vastaava Luotettava Kumppani -raportti seka tilaajan erikseen pyytamat selvitykset.
Tarjous hylataan, jos vahimmaisvaatimukset eivat tayty.

5. Palvelua koskevat vahimmaisvaatimukset

Tarjoajan tulee tarjouksessaan:

o Tyoterveystiimi: nimeta tarjouksessaan asiakasvastuullinen tyoterveyslaakari ja tyoterveyshoitaja seka
kuvata muu moniammatillinen tiimi ja varahenkildjarjestely. Kaikki tiimin jasenet ja varahenkilot
nimetaan viimeistdan ennen palvelutuotannon aloittamista.

o Asiakkuuspaallikké: nimeta asiakkuuspaallikko, joka voi olla my6s asiakasvastuullinen tyoterveyslaakari
tai -hoitaja, jonka yhteydenpito ja osallistuminen sopimusseurantaan sisaltyvat tarjottuihin hintoihin;

o Ldhivastaanotto: tarjota vdhintdan yhtena arkipdivana viikossa kello 08-16 tyoterveyshoitajan ja/tai
tyoterveyslaakarin [dhivastaanottoa Pelkosenniemelld, Kemijarvelld tai Sodankylassa seka ilmoittaa
toimipisteet, vastaanottopaivat ja sdanndllisesti saatavilla olevat ammattiryhmat;

o Tyoterveyshoitaja: jarjestaa kiireeton lahi- tai etdvastaanotto viiden arkipaivan kuluessa hoidon tarpeen
arvioinnista ja tarvittaessa ldhivastaanotto seitseman arkipaivan kuluessa;

o Tyoterveyslaakari: jarjestaa kiireeton lahi- tai etdvastaanotto kymmenen arkipdivan kuluessa hoidon
tarpeen arvioinnista. Tarpeelliseksi arvioitu lahivastaanotto on jarjestettava saman maardajan kuluessa;

o Tyofysioterapeutti: jarjestaa kiireeton lahi- tai etavastaanotto kymmenen arkipdivan kuluessa hoidon
tarpeen arvioinnista. Tarpeelliseksi arvioitu ldhivastaanotto on jarjestettdava saman madrdajan kuluessa;

o Tyoterveyspsykologi: jarjestaa kiireeton lahi- tai etdvastaanotto kymmenen arkipdivan kuluessa hoidon
tarpeen arvioinnista. Tarpeelliseksi arvioitu Iahivastaanotto on jarjestettdva saman maaraajan kuluessa;

o Tyokykyneuvottelu: jarjestda tyokykyneuvottelu lahi- tai etdtapaamisena viimeistdaan 15 arkipaivan
kuluessa siitd, kun palveluntuottaja on saanut neuvottelun jarjestamiseksi tarvittavat tiedot;

o Kiireelliset tilanteet: jarjestdad yhteydenotto ja hoidon tarpeen arviointi saman arkipdivan aikana.
Vastaanotto tai tarkoituksenmukainen hoitoon ohjaus on jarjestettava hoidon tarpeen mukaisesti;

o Asiointikanavat: tarjota sopimuskauden alusta puhelinpalvelu tai tietoturvallinen sdhkéinen
yhteydenottokanava, ja etdavastaanotto. Potilas- ja terveystietoja sisdltdvaan palveluun tunnistaudutaan
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vahvasti. Sdhkdisten palvelujen tulee toimia tavanomaisella tietokoneella tai mobiililaitteella ilman
erillisia ohjelmisto- tai lisenssimaksuja;

e Jatkuvuus: turvata palvelut ja vahimmaispalvelutasot myds henkiloston poissaolojen ja tavanomaisten
loma-aikojen aikana.

Vahimmaisvaatimusten on taytyttava koko sopimuskauden ajan. Tarjoaja kuvaa vaatimusten toteuttamisen
tarjouksessaan ja tayttaa liitteend olevan hinta- ja laatulomakkeen (Liite 1).

6. Palvelun sisalto

Hankintaan sisaltyvat lakisdateinen ehkaiseva tyoterveyshuolto ja jéljempana maaritelty yleisladkaritasoinen
tyoterveyspainotteinen sairaanhoito. Palvelut tuotetaan suoriteperusteisesti ja samassa laajuudessa koko
henkilostolle.

6.1 Ehkdiseva tyoterveyshuolto (korvausluokka I)

Palveluun sisaltyvat tyoterveyshuoltolain mukaiset ja tydpaikan tarpeisiin perustuvat palvelut, kuten
tyopaikkaselvitykset, terveystarkastukset, neuvonta ja ohjaus, tyokyvyn seuranta ja varhainen tuki,
tyokykyneuvottelut, tyohon paluun tuki sekd kuntoutukseen ohjaaminen.

Palveluun sisaltyvat tyoterveyshuollon ammattihenkiléiden tarpeellisiksi arvioimat tyofysioterapeutin ja
tyoterveyspsykologin palvelut. Tyéterveyspsykologin yksilokdynteja voidaan toteuttaa enintdan viisi samaa
asiaa kohden.

Tyofysioterapeutin palveluihin kuuluvat tyon fyysisen kuormituksen, ergonomian seka tyo- ja toimintakyvyn
arviointi, neuvonta, tyépaikkakaynnit seka tyén muokkaamisen ja tydhon paluun tuki. Tyontekija voidaan
ohjata tyokykyyn vaikuttavan tuki- ja lilkkuntaelinoireen vuoksi suoraan tyofysioterapeutin vastaanotolle ilman
[adkadrin lahetetta. Palveluun sisdltyvat yksi suoravastaanottokdynti ja tarvittaessa yksi seurantakdynti samaa
vaivaa kohden. Pitkdkestoinen fysioterapia ja hoitosarjat eivat sisally palveluun ilman tyéterveyslaakarin arviota
ja tilaajan maksusitoumusta.

Tyoterveyslaakarin lahetteellad voidaan kdyttaa enintdan kahta erikoisladkarin konsultaatiokayntia saman
tyokykyongelman, tyoperaisyyden tai tydssa jatkamisen edellytysten selvittamiseen. Hoitovastuu sailyy
tyoterveyslaakarilla.

Tyon altisteiden, terveysriskien tai tyokyvyn selvittamiseksi voidaan tehda tarpeellisia tutkimuksia.
Korvausluokka maaraytyy tutkimuksen kayttotarkoituksen ja Kelan voimassa olevien korvausperiaatteiden
perusteella.

6.2 Tyoterveyspainotteinen sairaanhoito (korvausluokka 1)
Sairaanhoito sisaltda arkipaivisin toteutettavat:

e tybterveyshoitajan ja sairaanhoitajan hoidon tarpeen arvioinnit seka ldhi- ja etdvastaanotot;

o tyoterveysldakarin ja yleisladkarin |ahi- ja etdvastaanotot;

o yleisladkaritasoiset akuuttien ja lyhytkestoisten sairauksien tutkimukset ja hoidot;

o tyoterveysldaakarin tarvitsemat diagnostiikan ja hoidon kannalta tarpeelliset laboratorio-, réntgen-,
magneetti-, ja ultradanitutkimukset

e hintalomakkeessa yksiloidyt laboratorio- ja natiivirontgentutkimukset;

e hintalomakkeessa tai palvelukuvauksessa yksiloidyt tavanomaiset yleisladkaritasoiset pientoimenpiteet.

Sairaanhoitoon sisaltyvat vastaanoton yhteydessa tassa tarjouspyynndssa ja hintalomakkeessa yksildidyt
tavanomaiset yleisladkaritasoiset pientoimenpiteet seka niissa kaytettavat tavanomaiset tarvikkeet. Ne
sisdltyvat vastaanoton yksikkdhintaan, eika niistad saa veloittaa erillista toimenpide-, véline- tai tarvikemaksua.
Tavanomaisesta poikkeava tai palvelukokonaisuuden ulkopuolinen toimenpide edellyttaa tilaajan etukateen
antamaa kirjallista maksusitoumusta.
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Tutkimusten ja toimenpiteiden tulee perustua ladkarin arvioimaan lddketieteelliseen tarpeeseen. Tilaaja ja
palveluntuottaja laativat sopimusneuvotteluvaiheessa palvelukuvauksen, jossa palvelukokonaisuus maaritetaan
yksityiskohtaisesti.

Hintalomakkeessa ilmoitettujen laboratoriotutkimusten yksikkéhinnat sisaltavat ndytteenoton, ndytteen
kasittelyn, analyysin ja tutkimustuloksen toimittamisen. Palveluntuottaja ei saa veloittaa naista erillista
naytteenotto-, kasittely-, toimisto- tai muuta vastaavaa maksua.

6.3 Palvelun ulkopuolelle rajattavat palvelut

e y0b-, viikonloppu- ja arkipyhadpaivystys;

e pitkaaikaissairauksien pitkdakestoinen seuranta ja hoito, lukuun ottamatta tyokyvyn arviointia ja tyohon
liittyvien vaikutusten huomioimista;

o tyokykyyn liittymattomat erikoislaakarikaynnit;

® magneetti-, tietokonetomografia-, tahystys-, ENMG- ja yopolygrafiatutkimukset sairaanhoidossa;

e hintalomakkeessa tai palvelukuvauksessa yksil6imattémat laajat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset;

o leikkaushoidot ja muut erikoissairaanhoidon toimenpiteet;

o pitkdkestoinen fysioterapia, psykoterapia ja muut pitkdkestoiset hoidot; seka

e terveystarkastukset, joille ei ole tydhon tai tydterveysriskiin perustuvaa tarvetta.

Rajauksen ulkopuolelle jadvassa tilanteessa tyontekija ohjataan tarkoituksenmukaiseen julkiseen
terveydenhuoltoon tai muuhun hoitopaikkaan. Palveluntuottaja huolehtii tarpeellisesta hoitoon ohjauksesta ja
tyokyvyn seurannan jatkuvuudesta.

6.4 Hoidon tarpeen arviointi

Palveluun hakeutuminen perustuu tyéterveyshuollon ammattilaisen tekemaan hoidon tarpeen arviointiin, joka
voidaan toteuttaa puhelimitse, tietoturvallisessa sahkdisessa kanavassa tai sellaisella palveluntuottajan
tarjoamalla digitaalisella oirearviotyokalulla, joka on rekisteroity ladkinnalliseksi laitteeksi. Tyontekija ohjataan
palvelutarpeen perusteella oikealle ammattilaiselle ja tarkoituksenmukaiseen palvelukanavaan.

7. Palvelujen kdaynnistaminen ja tuottaminen

7.1 Kayttoonotto

Palveluntuottaja vastaa palvelujen hairiottomasta kaynnistamisesta 1.1.2027. Valittu palveluntuottaja laatii
yhdessa tilaajan kanssa kayttoonottosuunnitelman, joka sisaltda vahintdaan vastuuhenkil6t, aikataulun,
henkilostoviestinnan, asiointiohjeet, tietojen siirtymisen seka keskeneraisten tyékykyasioiden jatkuvuuden.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma ja vuosittainen kustannusarvio laaditaan yhteistydssa Tilaajan kanssa
kolmen kuukauden kuluessa sopimuskauden alkamisesta ja tarkistetaan vahintdan vuosittain.

7.2 Henkil6st6 ja henkilovaihdokset

Tarjouksessa nimettyjen asiakasvastuullisen tyoterveyslaakarin ja tyoterveyshoitajan seka ennen
palvelutuotannon aloittamista nimetyn muun tydterveystiimin tulee vastata palvelujen tuottamisesta.
Henkilovaihdoksesta ilmoitetaan tilaajalle viipymatta ja mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Korvaavan
henkilon tulee tayttaa vahintdan vastaavat patevyysvaatimukset.

7.3 Alihankinta

Tarjoaja ilmoittaa tarjouksessaan kayttamansa alihankkijat ja ndiden tuottamat palvelut. Palveluntuottaja
vastaa alihankkijan toiminnasta kuin omastaan. Olennaiset alihankkijamuutokset edellyttavat tilaajan
etukateista kirjallista hyvaksyntaa.
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8. Raportointi, yhteisty6 ja laadun seuranta

Palveluntuottaja toimittaa tilaajalle neljannesvuosittain raportin, jossa KL1- ja KL2-palvelut eritellddn vahintaan
suoritemadrien ja kustannusten mukaan. Raportissa esitetdadn lisdksi palvelujen saatavuus, vastaanottoaikojen
toteutuminen, tutkimusten kaytto, sairauspoissaolojen kehitys ja muut tydkykyjohtamisen kannalta olennaiset
tiedot siina laajuudessa kuin tietosuoja ja henkilostomaara sallivat.

Raportointi ei saa sisaltdaa henkilotietoja eika tietoja, joiden perusteella yksittdinen tyéntekija voidaan
tunnistaa. Palveluntuottaja toimittaa tilaajalle myds Kelan korvaushakemuksessa tarvittavat kustannus- ja
toimintatiedot korvausluokittain.

Tilaaja ja palveluntuottaja pitdvat ensimmaisen sopimusvuoden aikana vahintdaan nelja ja tdman jalkeen
vahintaan kaksi seurantakokousta vuodessa. Kokouksia ja raportointia varten tehty tyo sisaltyy hintoihin.

Laatuvertailussa annetut palvelutasolupaukset ovat sitovia. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa olennaisesta
palvelutason poikkeamasta viipymatta ja esittaa korjaavat toimenpiteet viiden arkipaivan kuluessa. Toistuvat
tai olennaiset laiminlydnnit kasitelldaan sopimusluonnoksessa maaritellylla tavalla.

9. Tietosuoja, tietoturva ja potilastiedot

Palveluntuottaja vastaa potilastietojen kasittelysta, salassapidosta, kdyttooikeuksista, lokitietojen seurannasta,
sdilyttamisesta ja Kanta-palveluihin liittyvista velvoitteista sovellettavan lainsddadannon mukaisesti.

Palveluntuottaja ilmoittaa tilaajalle ilman aiheetonta viivytysta sellaisesta tietoturva- tai
tietosuojapoikkeamasta, joka vaikuttaa tilaajan henkiléston palveluihin, sopimusvelvoitteisiin tai tilaajan
lakisaateisiin velvollisuuksiin. Sopimuksen padattyessa palveluntuottaja huolehtii potilastietojen lainmukaisesta
sailyttdmisesta ja palvelujen jatkuvuuden edellyttamasta tietojen siirtymisesta.

10. Hinnat, laskutus ja hinnantarkistukset

Hinnat ilmoitetaan hintalomakkeella euroina ilman arvonlisaveroa. Hintalomakkeella erikseen ilmoitettavia
tyontekijakohtaisia yleis- ja palvelumaksuja seka kayntikohtaista Kanta-maksua lukuun ottamatta
yksikkdhintojen tulee sisaltda kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset. Erikseen ei saa veloittaa
toimisto-, jarjestelma-, asiakkuudenhoito-, raportointi-, laskutus-, kasittely- tai muita vastaavia lisia.

Tyontekijakohtaiset yleis- ja palvelumaksut ilmoitetaan vuosimaksuina. Ne voidaan laskuttaa vain
tyoterveyspalvelujen piiriin kuuluvista tyontekijoista ja suhteutetaan tyéntekijan palvelujen piiriin kuulumisen
kestoon kalenterikuukausittain. Kanta-maksu voidaan veloittaa vain sellaisesta toteutuneesta
vastaanottokaynnista, josta muodostuu Kanta-palveluihin tallennettava potilasasiakirjamerkinta.

Samaa kustannusta ei saa sisallyttaa seka palvelun yksikkdhintaan etta erikseen veloitettavaan maksuun.
Hintalomakkeella ilmoittamatonta lisa-, kasittely- tai palvelumaksua ei hyvaksyta. Hinnat ovat kiinteat
31.12.2027 saakka. Ensimmadinen hinnantarkistus voi tulla voimaan 1.1.2028, minka jalkeen hintoja voidaan
tarkistaa enintdan kerran kalenterivuodessa sopimusluonnoksessa maaritellyn indeksiehtoon perustuvan
tarkistusmekanismin mukaisesti. Indeksin aleneminen otetaan vastaavasti huomioon hintoja alentavana
muutoksena. Hinnantarkistuksen enimmaismaara perustuu Tilastokeskuksen Palvelujen tuottajahintaindeksit
2021=100 -sarjaan: palvelut yrityksille ja julkiselle sektorille (BtoB), toimiala 86 Terveydenhuoltopalvelut.
Hinnantarkistus voi olla enintdan kyseisen indeksin muutos vertailuajankohtien vililla. Indeksin aleneminen
otetaan vastaavasti huomioon hintoja alentavana muutoksena. Hinnanmuutos tulee voimaan vain tilaajan
kirjallisella hyvaksynnalla.

Laskutus tapahtuu kuukausittain jalkikateen verkkolaskulla. Laskun tulee sisaltda vahintaan laskutuskausi, KL1-
ja KL2-erittely, palvelulaji, suoritemaara, yksikkohinta ja kokonaishinta. Maksuehto on 21 paivaa netto
hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Viivastyskorko maaraytyy korkolain mukaan. Laskutus-, kasittely- tai muita
vastaavia lisia ei hyvaksyta.
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11. Tarjousten vertailu

Vertailuun hyvaksytaan tarjoukset, jotka tayttavat tarjouspyynnon ja sen liitteiden vahimmaisvaatimukset.
Vertailupisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella. Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen
edullisuus seuraavin painoarvoin:

Vertailuperuste Enimmaispisteet
Vertailuhinta 70
Laatu 30
Yhteensa 100

11.1 Hintavertailu, enintdan 70 pistetta

Vertailuhinta muodostuu hinta- ja laatulomakkeella (Liite 1) ilmoitettujen yksikkéhintojen ja ilmoitettujen
suoritemadarien perusteella. Halvin vertailuhinta saa 70 pistettda. Muiden tarjousten hintapisteet lasketaan
kaavalla:

halvin vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta x 70

Kaikki hintalomakkeen vaaleanvihreat solut on taytettava. Puuttuva, ehdollinen tai vertailua estava hinta johtaa
tarjouksen hylkdamiseen.

Tyontekijakohtaisten vuosimaksujen vertailumaara on hintalomakkeessa ilmoitettu arvioitu tyontekijamaara.
Vertailumaara ei muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta.
11.2 Laatuvertailu, enintaan 30 pistetta

Laatupisteet maardytyvat hinta- ja laatulomakkeen (Liite 1) perusteella. Tarjoaja valitsee kustakin kriteerista
yhden sitovan palvelutason. Laatupisteet jakautuvat seuraavasti:

Laatukriteeri Enimmaispisteet

Lahipalvelujen saavutettavuus 8
Tyoterveyshoitajan vastaanotolle paasy 5
Tyoterveysladkarin vastaanotolle paasy 7
Tyofysioterapeutin vastaanotolle paasy 3
Tyoterveyspsykologin saatavuus 3
Tyokykyneuvottelun jarjestdaminen 2
Tyoterveystiimin jatkuvuus 2

Edelld mainitut laatupisteet lasketaan yhteen ja tdstd muodostuu tarjouksen laatuvertailun pistemaara.
Pistemaaraa ei skaalata niin, ettd eniten pisteitad saaneen tarjous saa 30 pistetta.

Laatuvertailussa ilmoitetut palvelutasot siirtyvat sellaisinaan hankintasopimuksen sitoviksi ehdoiksi.

12. Tarjouksen sisalto ja jattaminen

Tarjouksen tulee sisaltaa:

e taytetty hinta- ja laatulomake;
e selvitys tarjouksessa nimetyistad asiakasvastuullisesta tyoterveyslaakarista ja tyoterveyshoitajasta seka
kuvaus muusta moniammatillisesta tydterveystiimista ja varahenkildjarjestelysta. Selvityksessa
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ilmoitetaan nimettyjen henkildiden tehtdva, ammattinimike ja patevyysvaatimusten tayttyminen.
Tarjoajan tulee pyydettdessa toimittaa patevyyden todentavat asiakirjat. Muut tiimin jasenet ja
varahenkil6t nimetdan viimeistdan ennen palvelutuotannon aloittamista;

o kuvaus palvelupisteistd, vastaanottopaivistd, aukioloajoista ja loma-aikojen jarjestelyista;

o kuvaus sahkoisista ja/tai puhelimitse kadytettavista asiointikanavista;

o selvitys kdytettdvista alihankkijoista ja ndiden tehtavista;

e soveltuvuusvaatimuksia koskevat vakuutukset (esim. Tilaajavastuuraportti);

e tarjoajan vakuutus soveltuvuusvaatimusten tayttymisestd; valittu tarjoaja toimittaa kohdassa 4
tarkoitetut todentavat asiakirjat ennen sopimuksen allekirjoittamista.

e palveluntuottajan tarjouksen jattohetkella voimassa oleva yleinen tydterveyspalvelujen hinnasto.

Tarjoaja ei saa tehda tarjouspyynndn tai sopimusluonnoksen ehtoihin omia varaumia tai muutoksia. Tarjouksen
liitteet nimetaan selkeasti. Tarjoaja vastaa siitd, etta tarjous on maardaikaan mennessa kokonaisuudessaan
perilld ilmoitetussa jattékanavassa.

13. Julkisuus ja liikesalaisuudet

Hankinta-asiakirjojen julkisuuteen sovelletaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia. Tarjoajan
tulee merkita liikesalaisuuksina pitamansa tiedot selkeasti ja esittaa erillinen liikesalaisuudet peittava
tarjousversio. Pelkka tarjoajan ilmoitus ei ratkaise tiedon salassapitoa, vaan tilaaja arvioi asian lainsaadannon
perusteella.

Tarjousten vertailussa kaytetty kokonaishinta on julkinen. Yksikkéhintojen ja muiden hintatietojen mahdollinen
salassapito arvioidaan erikseen julkisuuslain perusteella. Tarjoajan oma merkinta ei sido tilaajaa.

14. Hankintapaatos ja hankinnan keskeyttaminen
Tilaaja tekee tarjousten vertailun perusteella kirjallisen hankintapdatdksen, joka annetaan tarjoajille tiedoksi
muutoksenhakuohjeineen.

Tilaaja voi keskeyttaa hankinnan todellisesta ja perustellusta syysta. Tarjoajilla ei ole oikeutta korvaukseen
tarjouksen laatimisesta, hankintamenettelyyn osallistumisesta tai hankinnan keskeyttamisestd aiheutuneista
kustannuksista.

15. Keskeiset sopimusehdot

Hankinnassa sovelletaan JYSE Palvelut 2025 -ehtoja silta osin kuin tarjouspyynnossa tai sopimusluonnoksessa ei
ole toisin sovittu. Sopimusluonnoksessa maaritelldan lisaksi palvelutasopoikkeamien seuraamukset, vastuut ja
vakuutukset, sopimuksen muuttaminen, irtisanominen ja purkaminen, ylivoimainen este, varautuminen,
tarkastusoikeus sekd sopimuksen paattymiseen liittyvat velvollisuudet.

Asiakirjojen patevyysjarjestys on: 1) hankintasopimus, 2) hankintamenettelyssa julkaistut tarjouspyynnén
muutokset ja tdsmennykset, 3) tarjouspyynto liitteineen, pois lukien sopimusluonnos, 4) JYSE Palvelut 2025 -
ehdot seka 5) palveluntuottajan tarjous hyvaksyttyine liitteineen.

Palvelusisaltoa voidaan sopimuskauden aikana tasmentaa kirjallisesti, jos muutos ei muuta hankinnan
olennaista sisaltoa. Lisdpalveluja voidaan hankkia palveluntuottajalta tilaajan erillisella kirjallisella tilauksella ja
sovittuun hintaan ilman maardostovelvoitetta.

16. Liitteet

Liite Asiakirja

Liite 1 Hinta- ja laatulomake

Liite 2 Sopimusluonnos
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Liite Asiakirja

Liite 3 JYSE Palvelut 2025
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